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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 อาจารยประจําวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปจจัยในการเลือกบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 2) ศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน และ 3) ศึกษา
ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารคลี พบวา สวนมากบริโภคตามกระแสนิยม และ
บรโิภคนอยกวา 1 ครัง้ตออาทิตย ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิใจบริโภคอาหารคลีน ในระดับมากท่ีสดุในแตละดาน พบวา ดานผลิตภณัฑ 
รสชาติของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.29) ดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.25) ดานการจัด
จําหนาย ไดแก ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมาใชบริการได สะดวก  (คาเฉลี่ย 4.22) และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การจัด
เมนูพิเศษตามเทศกาล/โอกาสตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.25) ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบ
วา ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารคลีนที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ทานเลือกบริโภคอาหารคลีนตามกระแส นิยม อยากเปนคนทัน
สมัย (คาเฉลี่ย 4.38) ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนกับปจจัยสวนบุคคล พบวา จําแนกตาม
เพศ โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามอายุ โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบัน โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: อาหารคลีน  พฤติกรรมผูบริโภค  นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

Abstract

 This study aims to 1) study the dietary habits Maclean’s University, Khon Kaen 2) study the marketing 
mix affects the food choices Maclean’s University, Khon Kaen, and 3) attitudes about. dietary Maclean’s university
students. Collected data from a sample of 400 people using a questionnaire. The study found that many food 
choices Cleveland consumption trend. And consuming less than one time per week. Factors affecting the food 
clean. The highest level found in each product. The taste of the food (average 4.29), the price includes the price 
for the quantity and quality of food (average 4.25) and distribution are perfectly situated to offer a comfortable 
(average 4.22) and the field. marketing promotions, including a special menu according to season / occasion 
(average 4.25) attitude about dietary Maclean’s Khon Kaen University students found that attitudes about eating 
clean is the most include your dietary choices. Clean the trend would be the modern (average 4.38), the results 
of a comparative study of factors affecting the food, clean the personal factors found by sex, overall no 
difference. A statistically significant at the 0.05 level by age, overall did not differ significantly at 0.05 by level of 
education, the overall difference is statistically significant at the 0.05 level and by. the average income per month 
Overall, no significant difference was statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: Clean Food, Consumer Behavior, Student’s Khon Kaen University



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1727

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

บทนํา
 อาหารคลีน (Clean Food) คอื อาหารท่ีไมผานการปรุงแตงดวยสารเคมีตาง ๆ  หรอืผานการแปรรูปนอย
ทีส่ดุนัน่เองอาหารเหลานีจ้ะเปนอาหารทีส่ดสะอาดไมผานกระบวนการหมกัดองหรอืปรงุรสใด ๆ  มากจนเกนิไป เชน 
เค็มจัดหรือหวานจัด เปนตน การปรุงอาหารแบบคลีนไมใชการเนนทานผักเยอะ ๆ แตเปนการทานอาหารทุกหมู
อยางในสัดสวนทีเ่หมาะสมคือตองมทีัง้คารโบไฮเดรตและโปรตีนในปริมาณท่ีเพยีงพอ ตอความตองการของรางกาย 
เนือ้สตัวทีใ่ชควรเลอืกแบบทีไ่มใชสาํเรจ็รปูหรอืผานการปรงุรสมาแลวจะเหน็ไดวา อาหารคลนีเปนอาหารทีผ่านขัน้
ตอนการปรุงแตงมานอยหรือไมผานการปรุงแตงเลยเนนธรรมชาติของอาหารน้ันเปนหลักและอาหารคลีนยังมี
สรรพคุณที่ดีสําหรับคนท่ีอวนคนท่ีมีนํ้าหนักและไขมันมากเพราะอาหารคลีนสวนใหญจะ ผลิตมาจากธรรมชาติ ไม
ผานการปรุงแตงสังเคราะห หรอืหากจะมีการปรุงแตงกม็กีารปรุงแตงทีน่อยถงึนอยทีส่ดุ ซึง่จะมผีลดตีอคนทีต่องการ
ลดนํ้าหนักลดความอวนลดไขมันและคนท่ีใสใจกับสุขภาพของตนเองสําหรับทานที่เริ่ม ตนการกินอาหารคลีน ตอง
เร่ิมตนดวยการไมยดึตดิในรสชาติของอาหารแบบเดิม ๆ  ทีเ่ราเคยรับประทาน เพราะการกินคลีน หรอืกนิอาหารคลี
นนัน้รสชาติจะเปนรอง แตจะใหความสําคญักับตวัอาหารท่ีไมเนนการปรุงแตง หรอืปรุงแตงใหนอยท่ีสดุเพ่ือใหการ
กนิอาหารคลนีไดรบัประโยชนสงูสดุแกรางกายและผลพลอยไดทาํใหสขุภาพดใีนระยะยาว ไมเจบ็ปวยงายดงันัน้ จงึ
จะเห็นไดวาอาหารคลีนนั้นเปนสิ่งสําคัญอันดับตน ๆ ของคนรักสุขภาพ ที่ตองการสรรหาแตสิ่งดี ๆ ใหกับตนเอง 
เพราะอาหารคลีนเปนสิ่งที่มีประโยชนตอสุขภาพของเรานั่นเอง [2]
 โดยเฉพาะในกลุมวยัรุนกําลงัทีเ่ปนทีน่ยิม ดวยเหตุนีท้างผูจดัทาํจงึตองการศึกษาปจจยัในการเลือกบริโภค
อาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน
 2. เพือ่ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารคลนีของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน
 3. เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีดําเนินการศึกษา

 วธิดีาํเนนิการศกึษาตามวตัถปุระสงค ประกอบดวย การศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภค ปจจยัสวนประสมทางการ

ตลาด และทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน มีรายละเอียดดังตอไปนี้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากร
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน มีจํานวนทั้งส้ิน 39,164 คน [1]

  1.2 กลุมตัวอยาง
  กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนของประชากร ขนาดตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชสตูรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดขนาดกลุมตวัอยาง จาํนวน 395 คน และไดสาํรองเผือ่การสญูหาย
ของแบบสอบถามไว 5 ชุด ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางรวมกับสํารองเผื่อการสูญหายสําหรับการศึกษาครั้งนี้จึง
เทากับ 400 คน
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล
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  2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสํารวจ (Survey Method) โดย
การใชแบบสอบถามทําการสอบถามกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2558 
  2.2 ขอมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษา คนควาหาขอมลู จากหนังสอืตาํรา วารสาร 
งานวิจยัทีเ่กีย่วของ รวมไปถึงการคนควาบนอินเตอรเนต็ จากแหลงขอมลูทีน่าเช่ือถอืไดเกีย่วกับแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจราน
อาหาร ขอมูลเกี่ยวกับอาหารคลีน รวมกับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารคลีน และศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแกน
 3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม ที่ไดจัดเตรียมไวลวงหนา โดยแบบสอบถามท่ีใชจะ
เปนแบบสอบถามสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ที่เปนกลุมเปาหมาย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 
ตอน รายละเอียดดังนี้
  ตอนท่ี 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุคณะท่ีศกึษา ระดับการศึกษาปจจบุนั 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนคําถามแบบปลายปด (Close - Ended Question) เปนแบบเลือกตอบ (check list)
  สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน เปนคําถามแบบปลายปด (Close - Ended 
Question) เปนแบบเลือกตอบ (check list)
  สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคอาหารคลีน
  สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ
  การตรวจสอบเครื่องมือโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ (α – Coefficient) โดยใชสูตรครอนบาค 
(Cronbach) [6] เพือ่หาคาความช่ือม่ันของแบบสอบถาม คาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเทากบั .84 อยูในเกณฑ
ที่สามารถนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลได
 4. การวิเคราะหขอมูล
  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ และใชโปรแกรมสําเร็จรูปใน
การคํานวณและประมวลผล ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ อัตรารอยละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา T-test และคา คา F-test

ผลการศึกษา

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน
  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.93 อายุ 18-20 
ป รอยละ 45.83 เปนนักศึกษาคณะแพทยศาสตร รอยละ 6.50 เปนนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 รอยละ 22.75 

และมีรายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 52.25 
  พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารคลีนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนมากบริโภคตามกระแส
นิยม รอยละ 63.25 บริโภคนอยกวา 1 ครั้งตออาทิตย รอยละ 32.00 บริโภคอาหารโดยน่ังทานในรานอาหารมาก
ที่สุด รอยละ 91.50 ลักษณะสําคัญของรานขายอาหารคลีน พบวา รสชาติอาหารอรอย สําคัญที่สุด รอยละ 23.75 
และเห็นวาราคาของอาหารคลีนตอจานที่มีความเหมาะสม คือ ราคา 31 – 50 บาท รอยละ 73.25 จะเห็นไดวา

พฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาจะเปนการรับประทานตามกระแสนิยม และบริโภคนอยกวา 1 ครั้งตออาทิตย 
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หมายความวา อาหารคลีนจะมีผูบริโภคไปรับประทานอาหารคลีนในชวงระยะเวลาสั้นๆ และความถี่ในการรับ
ประทานมนีอย ซึง่จะสงผลใหรานอาหารคลนีมี ความเสีย่งในการเปดราน เนือ่งจาก หากกระแสนยิมการรบัประทาน
อาหารคลีนลดนอยลง ความนิยมเสื่อมลง การรับประทานอาหารคลีนก็จะหายไป ดังนั้น การทําธุรกิจอาหารเพ่ือ
สุขภาพอาหารคลีน ควรรูกอนวาลูกคาตองการอะไร ซึ่งสวนใหญผูบริโภคที่ตองการรับประทานอาหารคลีน โดย
พิจารณาใน 3 ประเด็น คือ
  1) เรื่องสุขภาพที่ดี 
  2) เรื่องนํ้าหนัก 
  3) เรื่องความอรอย 
  นอกจากน้ีการสรางความนาเช่ือถอืกม็สีวนสําคัญตอธรุกจิอาหารคลีน ซึง่เปนธรุกจิทีต่องทําใหลูกคา
มั่นใจในตัวสินคา วัตถุดิบท่ีนํามาใชในการประกอบอาหาร ใหม สด มีคุณภาพ ปริมาณของอาหารไมเกินความ
ตองการของรางกายในแตละมื้อตอ 1 กลอง ความอรอยของรสชาติอาหาร หากสามารถสรางความเชื่อม่ันใหแก
ลูกคาจึงจะสามารถจําหนายสินคาไดสมํ่าเสมอ
 2. ผลการศกึษาปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารคลนีของนกัศกึษามหาวทิยาลยั 
ขอนแกน
  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก รสชาติของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.29) ดานราคา (Price) พบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.25) ดานการ
จัดจําหนาย (Place) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ไดแก ทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมา
ใชบรกิารได สะดวก  (คาเฉลีย่ 4.22) และดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) พบวา ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสิน
ใจในระดับมากที่สุด ไดแก การจัดเมนูพิเศษตามเทศกาล/โอกาสตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.25) 
  การศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
จัดจําหนายและดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหในแตละดานดังนี้
  1) ดานผลติภณัฑ (Product) ผูประกอบการตองพิจารณาในการประกอบและปรงุอาหารคลนีเพือ่
ใหมรีสชาตถิกูปากของผูบริโภค ซึง่ในการปรุงอาหารคลนีจะตองคาํนึงถงึเครือ่งปรุงทีใ่ช เชน ใชซอีิว๊ นํา้ปลา สาํหรบั
ปรุงอาหารคลีนโดยเฉพาะ เนื่องจากมีปริมาณโซเดียมไมมาก 
  2) ดานราคา (Price) การตัง้ราคาของอาหารคลนี ไมแนะนาํใหตัง้ราคาถูกเกนิไป ควรตัง้ราคาระดับ
ปานกลางข้ึนไป ซึง่อาจจะเทยีบกับราคาอาหารจานเดียวท่ัวไป ท่ีมรีาคา 30-40 บาท อาหารคลีนซ่ึงเปนอาหารเพ่ือ
สุขภาพควรมีราคาเริ่มท่ี 55 บาท และราคาไมควรเกิน 80 บาท ทั้งนี้ขึ้นอยูกับชนิดของอาหาร
  3) ดานการจดัจาํหนาย (Place) นกัศกึษาสวนใหญนยิมรบัประทานอาหารในบรเิวณใกลทีพ่กัหรอื
สามารถเดินทางไปไดสะดวก นอกจากนี้ ยังมีชองทางการจัดจําหนายท่ีผูประกอบการสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

สะดวกและไมมีคาใชจาย คือ การนําเสนอสินคาไปยังผูบริโภคผานส่ือออนไลน เชน เฟสบุค ไลน อินสตาแกรม 
เปนตน
  4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) นกัศกึษากลุมเปาหมาย ตองการความแปลกใหมของ

เมนพูเิศษสําหรับวนัพเิศษ ซึง่ทางรานอาจคิดเมนูทีส่ามารถทานไดเฉพาะวันพเิศษเทานัน้ เชน อาหารจานพิเศษวัน
แม หรืออาหารสําหรับวันเกิด ซึ่งอาหารจานพิเศษในพิเศษเปนส่ิงกระตุนใหลูกคาอยากมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 

นอกจากนีท้างรานอาจมบีรกิารจดัสงอาหารใหถงึทีฟ่ร ีโดยมกีารกาํหนดรศัมีการสงสนิคา หากอยูนอกเขต สามารถ
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คิดคาสงเพ่ิมได เปนตน
 3. ผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน
  ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับ
การบรโิภคอาหารคลนีของนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน ม ี2 ขอ ทีม่ทีศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคอาหารคลนีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทานเลือกบริโภคอาหารคลีนตามกระแส นิยม อยาก
เปนคนทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.38) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ทานเลือกบริโภคตามคําชักชวน ของเพ่ือน 
ครอบครัว และคนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 4.21) 
 4. ผลการศึกษาการเปรยีบเทยีบปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจบริโภคอาหารคลนีกบัปจจยัสวนบคุคล
  การเปรียบเทียบปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิใจบริโภคอาหารคลีนกับปจจัยสวนบุคคล จาํแนกตามเพศ 
พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จาํแนกตามอายุ โดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพจิารณารายดาน พบวา ดานชองทางการจัดจาํหนาย แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบรายขอ พบวา ทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงที่เดินทางมา
ใชบรกิารได สะดวก แตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถิต ิอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 จงึไดทาํการทดสอบ
หาคูที่แตกตาง โดยใช Independent Sample t-test พบวา อายุตํ่ากวา 18 ป แตกตางกับอายุ 18-20 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอายุ 18-20 ป แตกตางกับอายุ 20-22 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบัน โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา  ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการศึกษา
 พฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาจะเปนการรับประทานตามกระแสนิยม และบริโภคนอยกวา 1 ครั้ง
ตออาทิตย หมายความวา อาหารคลีนจะมีผูบริโภคไปรับประทานอาหารคลีนในชวงระยะเวลาส้ันๆ และความถ่ีใน
การรับประทานมีนอย ซึ่งสวนใหญผูบริโภคที่ตองการรับประทานอาหารคลีน โดยพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ 1) 

เร่ืองสขุภาพท่ีด ี2) เรือ่งนํา้หนกั และ 3) เรือ่งความอรอย นอกจากน้ีการสรางความนาเชือ่ถอืกม็สีวนสาํคญัตอธุรกจิ
อาหารคลีน ซึ่งเปนธุรกิจที่ตองทําใหลูกคาม่ันใจในตัวสินคา วัตถุดิบที่นํามาใชในการประกอบอาหาร ใหม สด มี

คณุภาพ ปรมิาณของอาหารไมเกนิความตองการของรางกายในแตละมือ้ตอ 1 กลอง ความอรอยของรสชาตอิาหาร 
หากสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคาจึงจะสามารถจําหนายสินคาไดสม่ําเสมอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน
ใจเลือกบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน เปนการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 

4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ลักษณะสําคัญท่ีสุดของรานอาหารคลีน คือ รสชาติของอาหาร ผูประกอบการตอง
พิจารณาในการประกอบและปรุงอาหารคลีนเพื่อใหมีรสชาติถูกปากของผูบริโภค ซึ่งในการปรุงอาหารคลีนจะตอง

คํานึงถึงเครื่องปรุงที่ใช เชน ใชซีอิ๊ว นํ้าปลา สําหรับปรุงอาหารคลีนโดยเฉพาะ เนื่องจากมีปริมาณโซเดียมไมมาก 
ดานราคา ควรตั้งราคาระดับปานกลางข้ึนไป ควรมีราคาเร่ิมที่ 55 บาท และราคาไมควรเกิน 80 บาท ทั้งนี้ขึ้นอยู
กบัชนดิของอาหาร ดานการจัดจาํหนาย นกัศกึษาใหความสําคญัในเรือ่งทาํเลทีต่ัง้อยูในแหลงทีเ่ดนิทางมาใชบรกิาร
ได สะดวก นอกจากนี้ ยังมีชองทางการจัดจําหนายที่ผูประกอบการสามารถทําไดอยางรวดเร็ว สะดวกและไมมีคา
ใชจาย คือ การนําเสนอสินคาไปยังผูบริโภคผานสื่อออนไลน เชน เฟสบุค ไลน อินสตาแกรม เปนตน ดานการสง
เสริมการตลาด นกัศกึษาใหความสาํคญัในเรือ่ง การจดัเมนพูเิศษตามเทศกาล/โอกาสตางๆ  แสดงวากลุมเปาหมาย 
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ตองการความแปลกใหมของเมนูพิเศษสําหรับวันพิเศษ 
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