
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591254

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 40000
 E-mail: kotchanat.pingry@gmail.com 
2 ผูชวยศาสตราจารย วิทยาเขตหนองคาย มหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวทางการตลาดของบริษัท เอช ไฮ จํากัด จังหวัดอุดรธานี
MARKETING GUIDELINES OF H HIGH CO., LTD., UDON THANI PROVINCE

กชณัช วรวงษเทพ1

ภิเษก ชัยนิรันดร2 

บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอสวนประสมตลาดบริการที่มีตอการใชบริการบริษัทออรแกไน

เซอรจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ และเพื่อจัดทําแนวทางการตลาดของบริษัท เอช ไฮ จํากัด จังหวัดอุดรธานี โดยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย รวมกับการวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ดานการแขงขัน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม และการวิเคราะหทาวสเมตริกซ และวิเคราะหขอมูลโดยใชคา
สถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดบริการที่สงผล
ใหเลือกใชบริการบริษัทออแกไนซเซอร ทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการ
ตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานส่ิงมตีวัตนท่ีมองเห็นได กลุมตวัอยางใหความสําคญัในระดับมากท่ีสดุ จากผลการศึกษา
นํามาสูการจัดทําแนวทางการตลาดของบริษัท เอช ไฮ จํากัด จังหวัดอุดรธานี จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 เอช ไฮ รุกสื่อ
ออนไลน โครงการที่ 2 เอช ไฮ คุมคา คุมราคา และโครงการท่ี 3 เอช ไฮ งานดีที่คุณพอใจ

คําสําคัญ: สวนประสมตลาดบริการ  ผูรับจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ  จังหวัดอุดรธานี

Abstract

 This study aimed to examine the comments level toward the marketing mix of the targeting customers 
for the use of Organizer Company to create the events and public relations. In addition, it is also to prepare the 
marketing guidelines of H High Co., Ltd., Udon Thani province. The data are collected from 400 samples. The 
general environment, competitive environment, SWOT analysis, and TOWS Matrix were analyzed. The data were 
analyzed by descriptive statistics, which were percentage, mean, and standard deviation. The results show that 
the comments level toward the marketing mix that effect on the decision-making of using the Organizer 
Company with 7 areas as products, prices, distribution channels, promotions, procedures, staffs and visible 
entities which the samples give priority with the highest level. The result also leads to the preparation of 
marketing guidelines for H High Co., Ltd., Udin Thani province for 3 projects as; Project 1) H High invades the 

online media, Project 2) H High worthwhile with values of money and Project 3) H High satisfies with good jobs.  
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บทนํา 
 การตลาดกิจกรรม (Event Marketing) หนึ่งในเคร่ืองมือสื่อสารของ IMC โดยปจจุบันกลายเปนเคร่ือง
มอืสือ่สารท่ีไดรบัการตอบรับเปนอยางมาก และขยายตัวอยางรวดเร็วดวยรูปแบบและวิธกีารท่ีมกีารพัฒนาอยางตอ
เนื่องรวดเร็ว นอกจากการจัดกิจกรรมทางการตลาดแลวการจัดงานนั้นยังเปนสวนหนึ่งของการทํา “แบรนดดิ้ง” 
(Banding) อีกดวยเนื่องจากจะสามารถนําสินคาและบริการเขาสูกลุมเปาหมายได ใหไดรับประสบการณตรงของ
การรับรูตัวตนของสินคาและตราผลิตภัณฑนั้นๆ [1] “อีเวนท มารเก็ตติ้ง” (Event Marketing) ในอดีตเปนเคร่ือง
มือที่จํากัดอยูในธุรกิจไมกี่กลุม เชน สินคาอุปโภค-บริโภค คายโทรศัพทมือถือ ธุรกิจรถยนต อสังหาริมทรัพย หรือ
จะเปนกลุมธุรกิจเครื่องใชไฟฟา โดยรูปแบบของการจัดกิจกรรมยังไมหลากหลายอยางเชนทุกวันน้ี สวนใหญจะ
เปนการจัดกิจกรรมข้ันพื้นฐาน คือ จัดการประชุมตางๆ การเปดตัวผลิตภัณฑ 
 รปูแบบอีเวนท มารเก็ตต้ิง ในประเทศไทยมีรปูแบบท่ีนกัการตลาดตองการขยายตลาดสูชมุชนตางๆ โดย
เฉพาะในตางจังหวัดในจังหวัดท่ีมีความเจริญเชน จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
ชลบุรี จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต หรือจังหวัดนครราชสีมา ที่มีหางสรรพสินคาที่ดําเนินธุรกิจโดยนักธุรกิจทอง
ถิ่นเทานั้น โดยการจัดกิจกรรมมีวิวัฒนาการพัฒนามาจนกระทั่งป พ.ศ.2540 ยุคฟองสบูแตก การจัดอีเวนทเมือง
ไทยเปล่ียนไปจากงานเปดตัวที่เนนการขายของเปนหลักก็มีการผสมผสานงานดานประชาสัมพันธมากข้ึน การจัด
กจิกรรมมคีวามหลายมากขึน้โดยมเีครือ่งมอืในการจดักจิกรรมตัง้แต การประชมุเพือ่การขาย (Sales Conference), 
การประชุมแถลงขาว (Press Conference), กิจกรรมเพื่อผูบริโภค (Consumer Event), กิจกรรม (Event) ผสม
ผสานกับการประชาสัมพันธ (Public Relations) ประกอบกับการแจกรางวัลหรือเรียกวา อวอรดส พรีเซนเตช่ัน 
(Awards Presentation) จงึผลกัดนัใหอตุสาหกรรมอีเวนทเริม่เติบโตขึน้ไดชดั อตุสาหากรรมน้ีจากเดมิเรยีกวา พรี
เซนเตช่ัน (Presentation) จึงเปลี่ยนมาเรียกวา ออรกาไนเซอร (Organizer) หรือ อีเวนท เอเยนซี่ (Event 
Agency) ในปจจุบัน [2]
 ธุรกิจรับจัดการงานและกิจกรรมตางๆ (Event and Organizer) เปนธุรกิจที่สรางรายไดใหประเทศเปน
จาํนวนมาก โดยในป พ.ศ. 2556 มลูคาสงูถงึ 14,000 ลานบาท [3] ประกอบกบัในปจจบุนัมสีนิคาและบรกิารใหมๆ
เกิดขึ้นเปนจํานวนมากทําใหมีการแขงขันดานการตลาดและการประชาสัมพันธของสินคาและหนวยงานตางๆ มี
จาํนวนท่ีเพิม่สงูขึน้  ในจงัหวัดอดุรธานีมกีารจัดกจิกรรมตางๆตลอดท้ังปทัง้จากทางภาครัฐฯและเอกชน โดยกิจกรรม
นั้นจะเปนไปตามเทศกาลตางๆหรือวันสําคัญตางๆ เชน งานประเพณีสงทายปเกาตอนรับปใหม งานวันรําลึกการ
กอตั้งเมืองอุดรธานี เทศกาลทะเลบัวแดง งานฉลองวันเกิดศาลเจาปู-ยา งานมรดกโลกบานเชียง งานเทศกาลตรุษ
จีนอุดร งานมะมวงแฟร งานเทศกาลกินเจ งานประเพณีลอยกระทง งานประจําปทุงศรีเมือง ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมที่ได
กลาวมาน้ันเปนกิจกรรมหลักท่ีจังหวัดอุดรธานีมีการจัดขึ้นทุกป 
 ดังนั้นบริษัท เอช ไฮ จํากัด เปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการสนับสนุนการประชาสัมพันธและการตลาด 
ดานการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสนับสนุนนโยบายการประชาสัมพันธและการตลาดของหนวยงานตางๆ บริษัท เอช 

ไฮ จํากัด สํานักงานใหญตั้งอยูที่จังหวัดอุดรธานี และจดักิจกรรมทั่วทั้งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บริษัทเริ่มดําเนิน
การทางธรุกจิตัง้แต เดอืนมถินุายน 2556 และไดมกีารจดักจิกรรมสงเสรมิการขายหรอืกจิกรรมอืน่ๆใหกบัผลติภัณฑ
ตางๆ ดงันี ้ โกบอลเฮาส (Global House), สายการบนิบางกอกแอรเวยส(Bangkok Airways Airlines), สาํนกังาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ(สปสช.), สวนน้ําเพลพอรต (Play Port), 168 แพลตินั่ม (168Platinum), สมาคมการ
ทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ฯลฯ  ซึ่งไดเล็งเห็นโอกาสจากสถานการณและการเติบโตของการจัดกิจกรรมหรือการ
ทําการตลาด “อีเวนท มารเก็ตติ้ง” (Event Marketing) ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
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กลยทุธในการเพ่ิมจาํนวนลกูคาเพือ่ใชในการวางแผนธุรกจิ หรอืนําไปปรบัปรงุแกไข ธรุกจิของ บรษิทั เอช ไฮ จาํกดั 
เพ่ือนาํมาประยกุตใชใหทนัตอสถานการณในปจจบุนัทีม่คีูแขงจาํนวนเพ่ิมมากขึน้ รวมถงึคูแขงรายใหมทีจ่ะมผีลตอ
สวนแบงการตลาดขององคกรตอไป

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอสวนประการตลาดบริการของลูกคาเปาหมายท่ีมีตอการใชบริการ
บริษัทออรแกไนเซอรจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ
 2. เพื่อจัดทําแนวทางการตลาดของบริษัท เอช ไฮ จํากัด จังหวัดอุดรธานี

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศกึษาระดบัความคดิเห็นตอสวนประสมตลาดบรกิารของลกูคาเปาหมายทีม่ตีอการใชบรกิาร
บริษัทออรแกไนเซอรจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ
 ประชากรในการศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีกลุมลูกคาเปาหมายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่คาด
วาจะใชบริการออรแกไนเซอร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากร จึงทําการคํานวณหากลุมตัวอยางที่ตองการใชในการ
ศึกษาที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ตามสมการของ Cochran [4] ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย   
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นโดยประยุกตจากทฤษฎีผูบริโภค ประกอบดวย 
ใครคือตลาดเปาหมาย ตลาดซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ซื้อเมื่อใด ซื้อที่ไหน และซ้ืออยางไร [5] 
และทฤษฎสีวนประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ประกอบดวย ผลิตภณัฑ ราคา การจดัจาํหนาย การสงเสรมิการตลาด 
กระบวนการ พนักงาน และดานดานสิ่งที่มองเห็นได [6] แบบสอบถามมีสวนประกอบ 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 สวนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการบริษัทออแกไนซเซอร 
 สวนที ่3 ระดบัความคดิเหน็ตอสวนประสมการตลาดบริการของลูกคาและลกูคาเปาหมาย ในการใชบรกิาร
บริษัทออแกไนซเซอร
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงค (Index of Item – Objective Congruence: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.67-1 ซึ่งสามารถนํามาใชใน
การศึกษาได [7]
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. การจัดทําแนวทางการตลาดของบริษัท เอช ไฮ จํากัด จังหวัดอุดรธานี
 ทําการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกธุรกิจของ บริษัท เอช ไฮ จํากัด โดยทําการวิเคราะหสิ่งแวดลอม
ทัว่ไป และการวเิคราะหการแขงขนั โดยใช Five Force Model วเิคราะหจดุออน จดุแขง็ โอกาส และภาวะคกุคาม 

(SWOT Analysis) หลังจากนั้นทําการวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix) กําหนดตลาดเปาหมาย และ
ทําการวิเคราะห STP [6] แลวจัดทําแนวทางการตลาดของบริษัท เอช ไฮ จํากัด จังหวัดอุดรธานี
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ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอสวนประการตลาดบริการของลูกคาเปาหมายที่มีตอการใช
บริการบริษัทออรแกไนเซอรจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ
 จากผลการศึกษา พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีขนาด
องคกรระดับเล็ก อายุขององคกรตั้งแต 2 - 10 ป รูปแบบธุรกิจขององคกรแบบเจาของคนเดียว รายไดโดยเฉลี่ยตอ
ปขององคกร ตั้งแต 10,000,000 - 50,000,000 บาท
 ขอมูลพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการบริษัทออแกไนซเซอร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูป
แบบการจดังานทีใ่ชบรกิารในงานเลีย้งสงัสรรค มตีนเองเปนผูตดัสนิใจใชบรกิารบรษิทัออแกไนซเซอรและเปนบคุคล
ทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารบรษิทัออแกไนซเซอร วนัเสาร - อาทติยเปนวนัทีส่ะดวกในการตดิตอและใชบรกิาร
บริษัทออแกไนซเซอร ตั้งแต 12.01 - 17.00 น. เปนชวงเวลาท่ีสะดวกในการติดตอและใชบริการบริษัทออแกไนซ
เซอร มีการเปรียบเทียบบริษัทออแกไนซเซอรกอนตัดสินใจใชบริการ เว็บไซต เพื่อน / คนรูจัก เปนแหลงที่ทําให
ทราบขอมลูขาวสารของบรษิทัออแกไนซเซอร สวนใหญมกีารเคยตดิตอหรอืใชบรกิารกบับริษทัออแกไนซเซอร ตัง้แต 
1 ครั้งขึ้นไป มีชองทางที่ใชบริการบริษัทออแกไนซเซอรผานโทรศัพท พนักงาน มีงบประมาณท่ีใชหรือคาดวาตอง
ใชในการจัดงานตอครั้งอยูที่ ตั้งแต 100,001 - 500,000 บาท มีบริษัทออแกไนซเซอรที่เคยใชบริการหรือมีความ
ตองการทีจ่ะใชบรกิารในอนาคต คอื บรษิทั A สวนใหญใชบรกิารงานเลีย้งสงัสรรค เหตผุลสาํคัญทีส่ดุทีท่าํใชบรกิาร 
เพราะมีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน บริการที่ใชของ บริษัท B สวนใหญเปนงานเล้ียงสังสรรค เหตุผลสําคัญที่สุดที่
ทําใชบริการ เพราะมีขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน บริการที่ใชของ บริษัท C สวนใหญใชบริการงานเลี้ยงสังสรรค 
เหตุผลสําคัญที่สุดท่ีทําใชบริการ เพราะมีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน บริการที่ใชของ บริษัท D สวนใหญเปนการ
จัดประชุม เหตุผลสําคัญท่ีสุดที่ทําใชบริการ เพราะรูปแบบการจัดงานตรงตามความตองการ
 ระดับความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาดบริการของลูกคาเปาหมาย ในการใชบริการบรษิทัออแกไนซ
เซอรของผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉล่ียใหความสําคญัในระดับมากท่ีสดุ (คาเฉล่ีย 4.62) โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย
มากไปหานอยไดดงัน้ี ดานผลิตภัณฑ (X  = 4.76) ดานราคา (X  = 4.68) ดานชองทางการจัดจําหนาย (X  = 4.68) 
ดานบุคลากร (X  = 4.58) ดานสิ่งมีตัวตนท่ีมองเห็นได (X  = 4.58) ดานการสงเสริมการตลาด (X  = 4.53) และ 
ดานกระบวนการ (X  = 4.52) (ภาพที่ 1) ทั้งนี้ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดทั้ง 7 ดาน ดานผลิตภัณฑใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุดในหัวขอชื่อเสียงของบริษัท ความนาเช่ือถือ ประสบการณหรือผลงานท่ีผานมา ดําเนินงาน
ไดตรงตามความตองการ และสามารถปรบัเปลีย่นรูปแบบงานไดตามตองการ ดานราคา ใหความสาํคญัในระดบัมาก
ที่สุดในหัวขอโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ สามารถตอรองราคาได สามารถแบงชําระเงินไดตาม
งวดงาน มีเอกสารแสดงราคาการดําเนินงานที่ชัดเจน มีความยืดหยุนดานราคา และราคาดําเนินงานมีความเหมาะ
สม ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในหัวขอมีที่จอดรถสะดวกในการติดตอ สามารถ
ตดิตอส่ือสารกับบริษทัไดหลายทาง มคีวามสะดวกเร่ืองเวลาในการติดตอ พนกังานเดนิทางไปพบผูวาจางไดโดยตรง 

และบริษัทตั้งอยูในท่ีที่สะดวกตอการติดตอ ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดใน
หัวขอลดราคาใหกับลูกคาเดิมที่แนะนําลูกคาใหม มีสวนลดพิเศษใหกับผูวาจางเดิมที่เคยจางครั้งกอน และ การ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ดานกระบวนการใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในหัวขอมีการรายงานความคืบหนา
งาน มีการสงมอบงานตรงตามเวลาที่กําหนดและตามสัญญา มีการเบิกเงินตรงตามความกาวหนาของงาน และ มี
การแจงชําระเงิน ดานบุคลากรใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในหัวขอพนักงานใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 

พนกังานนําเสนองานไดเขาใจงาย และ พนกังานมีความเช่ียวชาญ และดานส่ิงทีม่องเห็นได ใหความสําคัญในระดับ
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มากที่สุดในหัวขอมีอุปกรณการดําเนินงานที่ทันสมัย มีการจัดแสดงผลงานที่ผานมา มีมุมรับรองเปนสัดสวน และ 
อาคารสํานักงานที่มาติดตองานมีความโดดเดน สวยงาม
 2. แนวทางการตลาดของบริษัท เอช ไฮ จํากัด จังหวัดอุดรธานี
 จากผลการวิเคราะหสิง่แวดลอมท่ัวไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการแขงขนั การวิเคราะหจดุแขง็ 
จดุออน โอกาส และภาวะคุกคาม และการวิเคราะหทาวเมตริกซ นาํมาสูการจัดทาํแนวทางการตลาดของบริษทั เอช 
ไฮ จํากัด จังหวัดอุดรธานี จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 เอช ไฮ รุกสื่อออนไลน โครงการท่ี 2 เอช ไฮ 
คุมคา คุมราคา และโครงการที่ 3 เอช ไฮ งานดีที่คุณพอใจ
 
สรุป 
 จากผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดบริการท่ีสงผลใหเลือกใชบรกิารบริษทั
ออแกไนซเซอร ทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการ ดานบคุลากร และดานสิง่มีตวัตนทีม่องเหน็ได กลุมตวัอยางใหความสาํคัญในระดบัมากทีส่ดุ จาก
ผลการศึกษานาํมาสูการจัดทําแนวทางการตลาดของบริษทั เอช ไฮ จาํกดั จงัหวดัอดุรธาน ีจาํนวน 3 โครงการ ไดแก 
โครงการที่ 1 เอช ไฮ รุกสื่อออนไลน โครงการท่ี 2 เอช ไฮ คุมคา คุมราคา และโครงการท่ี 3 เอช ไฮ งานดีที่คุณ
พอใจ
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ภาพที่ 1 ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการใชบริการบริษัทรับจัดกิจกรรมและการ
ประชาสัมพันธ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591260

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห TOWS Matrix

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths)

S1 ราคาสามารถตอรองได

S2 มสีาํนกังานอยูใจกลางเมือง และมีทีจ่อดรถ

อํานวยความสะดวก

S3 เจาของบริษัทนําเสนองานลูกคาเอง ทําให

สามารถตัดสินใจไดเลย 

S4 มีทีมงานสนับสนุนที่เปนเครือญาติทําใหได

ราคาตนทุนถูก

S5 มี facebook อัพเดท งาน และสามารถ

ติดตอไดตลอด 
S6 เปนสมาชิก e-GP ซึ่งสามารถรับงานของ
หนวยงานรฐัได
S7 มทีมีงานทีส่ามารถออกแบบรปูแบบการจดั
งานไดแตกตางจากคูแขง และคิดอะไรใหมๆ 
อยูเสมอ

จุดออน (Weaknesses)

W1 ไมมอีปุกรณ (บางอยาง) เปนของ

ตัวเองทําใหตนทุนราคาสูง

W2 ขาดบุคลากรเฉพาะทาง 

W3 ระบบภายในไมมีการแบงแผนก

และการทํางานเปนสัดสวน 

W4 มีบุคลากรนอย

W5 ขาดการวิเคราะหคู แขงอยาง

จริงจัง

W6 ขาดการศึกษาดูงาน เพื่อนํามา
ปรับใช
W7 ขาดทําการตลาดเชิงรุก ปจจุบัน
เปนเชิงรับ

โอกาส (Opportunities)
O1 จังหวัดอุดรธานีมีการพัฒนาดานการ
คมนาคมอยางตอเนื่อง ทําใหมีการลงทุน
จะภาคเอกชนเพิ่มขึ้น
O2 ลูกคาสวนมากจะมีสาขาอยูหลาย
จังหวัด ทําใหเราไดจัดงานตางจังหวัดตอ
ไปดวย
O3 อุดรธานีเปนจุดตอ การเดินทางไปยัง
ลาว ทําใหมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก
O4 ผู ใหเชาอุปกรณจัดงานมีมากข้ึน 
ทําใหเกิดการแขงขันดานราคา
O5 เทคโนโลยีการส่ือสารมีความกาวหนา

กลยุทธเชิงรุก
(SO Strategies)
โครงการท่ี 2 เอช ไฮ คุมคา คุมราคา

กลยุทธเชิงปรับ
(WO Strategy)
โครงการที่ 1 เอช ไฮ รุกสื่อออนไลน

ภัยคุกคาม (Threats)

T1 เศรษฐกิจภาพรวมไมดีนัก ทําใหผู 
บริโภคระมัดระวังเรื่องการใชจาย

T2 คูแขงที่เปนผู รับงานอิสระ (free-
lance) มีจํานวนมากขึ้น

T3 สภาพอากาศแปรปรวนทําใหเปน

อุปสรรคตอการจัดงาน

กลยุทธเชิงรับ

(ST Strategy)
โครงการท่ี 3 เอช ไฮ คุมคา คุมราคา

กลยุทธเชิงเปลี่ยน
(WT Strategy)

-


