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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอสิระเร่ือง แผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของพนกังานบริษทั เพชรทว ีแอร จาํกัด ซึง่เปนธุรกิจประเภท
ขนสงที่ใหบริการรถตูโดยสารประจําทาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาสถานการณปจจุบัน และสาเหตุของปญหาในเรื่องของ
ระบบการใหบริการของพนักงานในบริษัท เพชรทวี แอร จํากัด สําหรับจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของพนักงานบริษัท 
เพชรทวีแอร จํากัด ใหมีคุณภาพมากข้ึน โดยการศึกษาสถานการณปจจุบัน และสาเหตุหลักของปญหาโดยอาศัยแผนผังความใกลชิด 
(Affinity Diagrams) แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) และการระดมสมอง (Brainstorming) ผลการศึกษาพบวาสาเหตุราก
เหงาของปญหาการบริการไมมคีณุภาพท่ีเกดิจาก 4 สาเหตุไดแก ไมมรีะบบประเมินการทํางานตามกฎระเบียบวินยั, ไมมกีารแสดงราย
ละเอียดงาน (Job Description), ไมมรีะบบการใหคณุใหโทษ, ไมมกีารปลูกฝงจติสาํนกึในการทํางาน, ไมมเีกณฑการตรวจเช็ครถ และ
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ จากน้ันทําการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของพนักงานที่แกไขตามสาเหตุรากเหงา การจัดทํา
นโยบายคณุภาพ นโยบายการบรหิารงานบคุคล การบรรยายงานหนาทีร่บัผดิชอบ และทาํการวดัผลตามกระบวนการทาํงานตลอดจน
การสรางมาตรฐานของงานตามแนวของ PDCA ภายหลงัการลงมือปฏบิตัจิรงิตามแผน พบวาพนกังานมีการปฏิบตังิานทีเ่ปนมาตรฐาน
เพิ่มข้ึนถึง 84.29% จากพนักงานทั้งหมด

คําสําคัญ: แผน คุณภาพ บริการ การระดมสมอง เพชรทวีแอร

Abstract

 The independent study; employees service quality development plan of: Phettavee Air Company 
Limited, the transportation firm that provided passenger vans, aims to study the current situation and the prob-
lems of employees service system in: Phettavee Air Company Limited in order to make employees service qual-
ity development plan of: Phettavee Air Company Limited for the better quality in service. The researcher applied 

Affinity Diagrams, Fish Bone Diagram and Brain Storming methods in terms of current situation and main problems 
study. The result found that, the basis of service problems were divided into 4 problems; no working evaluation 
according to the regulations, no job description, no compensation and penalty system, no conscious mind im-

plantation, no vehicles checking standard and inattention by the directors. After that provided the employees 

service quality development plan based on the problems’ basis, quality policy, human resources policy, duty 
description and working evaluation as well as PDCA standardization. After the performance found that, the stand-
ard of staffs’ performance increased to 84.29%.
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พาหนะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการเดินทางมีความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2551 ไดมมีติอนุมตัใิหกาํหนดมาตรการสําหรับรถมาตรฐาน 2 (จ) ทีม่ลีกัษณะเปนรถตูโดยสารปรับอากาศ ใน
เสนทางรถโดยสารประจาํทางในการประชุมครัง้ที ่8/2551 [5] บริษทั เพชรทวแีอร จาํกัด เปนบริษทัประกอบกจิการ
รถตูโดยสาร ใหบริการรถตูโดยสารประจําทางปรับอากาศรวมบริการ บขส. หรือ ม2จ. มีทั้งหมด 5 เสนทาง ซึ่ง
จุดศูนยกลางการเปลี่ยนรถตูโดยสารอยูที่จังหวัดอุดรธานี มีรถตูโดยสาร 60 คัน และพนักงานทั้งหมด 70 คน ใน
ปจจุบันรถตูโดยสารเปนท่ีนิยมใชในเดินทาง เพราะไมแวะรับ – สงตามรายทาง ไมตองรอนาน มีที่นั่งแนนอน และ
ในชวงเวลาเรงดวนรถตูโดยสารสามารถตอบสนองความตองการไดดกีวารถโดยสารชนิดอืน่ ดงัน้ันความตองการใช
จงึมมีากข้ึน สงผลใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจทีส่งูข้ึน แตผลเสียจากการแขงขนัทางธุรกจิทีผู่ประกอบการเพ่ิมจํานวน
รถตูโดยสารมากขึ้น สงผลใหรถตูโดยสารประสบอุบัติเหตุบอยครั้ง จากขอมูลอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายในบริษทัฯ เม่ือ
เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2559 พบวามีอบุตัเิหตุเกิดข้ึนทัง้หมดจํานวน 3 ครัง้ โดยท่ีมลูเหตุเกดิจากพนักงานขับรถตูโดยสาร
ไมชาํนาญทาง, ขบัรถเร็วเกินกาํหนดดวยความประมาท และไมตรวจเช็คสภาพรถกอนปฏิบตังิาน ซึง่กอใหเกดิผลก
ระทบทีท่าํใหบรษิทัฯ เกิดความเสียหาย เชน ภาพลักษณทีแ่สดงถงึความไมปลอดภยัของบรษิทัฯ, รายจายคารกัษา
พยาบาล, รายจายคาสินไหมทดแทน, รายจายคาซอมบํารุงรถ และทําใหเสียโอกาสในการหารายได จากขอมูล
อุบัติเหตุทางถนนที่เกิดจากรถโดยสารสาธารณะ พ.ศ. 2555 – 2557 จากอุบัติเหตุสงผลใหผูโดยสารไดรบับาดเจ็บ 
และเสียชีวิต มูลเหตุสันนิษฐานหลักท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุสรุปไดวาเกิดจากการขับรถเร็วเกินกําหนด รอยละ 45.80 
เปนจํานวนที่มากถึง 169 ครั้ง ซึ่งเปนผลมาจากการใหบริการของพนักงานขับรถจากการแขงขันที่สูงขึ้นในปจจุบัน 
องคกรธุรกจิตางสรางความแตกตางใหมคีณุคาในสายตาของลกูคาคือ “การบริการ” องคกรสวนใหญใหความสําคัญ
เร่ืองการบริการลูกคา [9] จากพฤติกรรมของพนักงานขับรถที่บริการไมดี กรมการขนสงทางบกเปดเผยขอมูลของ
ยอดการรองเรียนรถโดยสารสาธารณะผานศูนย 1584 โดยที่รถตูโดยสารปรับอากาศพบการรองเรียน 656 ครั้ง ซึ่ง
การขับรถประมาทถูกรองเรียนมากท่ีสุด [8] จากขอมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ สถิติการรองเรียนของผูโดยสาร และ
การใหบริการของพนักงานยอมสงผลกระทบตอภาพลักษณ หากผูประกอบการไมมีการปรับปรุงการใหบริการของ
พนักงานใหดีขึ้น อาจสงผลใหผูโดยสารไมไดรับความปลอดภัยจนเกิดความเสียหายถึงแกชีวิต และทรัพยสิน ความ
ไมพงึพอใจในการใหบรกิาร และมองหาบรกิารจากบรษิทัคูแขงรายอืน่ จากปญหาทีก่ลาวมายอมสงผลใหรายไดของ
ผูประกอบการลดลงจนกระท่ังไมสามารถอยูรอดในธุรกิจการเดินรถตูโดยสารตอไปได 

ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาจึงเปนมูลเหตุจงูใจใหผูศกึษาซ่ึงเปนทายาทธุรกิจประสงคทีจ่ะศึกษาหาสาเหตุนาํไป

เปนแนวทางใหพนักงานนําไปใชปรับปรุงการใหบริการของพนักงานใหดีขึ้น 

วัตถุประสงค 
1.  ศกึษาสถานการณปจจบุนั และสาเหตุของปญหาเร่ืองระบบการใหบริการของบริษทั เพชรทวีแอร จาํกดั

2.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของพนักงานบริษัท เพชรทวีแอร จํากัด

วิธีดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 หาสถานการณปจจุบัน และสาเหตุของปญหาเรื่องระบบการใหบริการของบริษัท เพชรทวี

แอร จํากัด โดยแจกบัตรความคิด (Card) ใหพนักงาน 70 คน เปนกระดาษจํานวน 70 แผน เพื่อเขียนสาเหตุจาก

คาํถามท่ีวาดวย “ ปจจยัใดทีส่งผลใหการบริการของพนักงานไมมคีณุภาพ ” จากน้ันแบงพนกังานออกเปนสองกลุม
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ขั้นตอนที่ 2 การระดมสมอง (Brain Storming) ตองเห็นชอบจากพนักงานทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 3 ใชแผนผังความใกลชิด (Affinity Diagrams) แสดงการจัดกลุมของสาเหตุ
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาโดยใชแผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อยืนยัน

สาเหตุของปญหา
ขั้นตอนที่ 5 ทําการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของพนักงานที่แกไขตามสาเหตุรากเหงา
ขั้นตอนที่ 6 ดําเนินการอบรมพนักงานท้ังหมด โดยชี้แจงการทํางานตามกระบวนการตางๆ ที่ไดรับการ

แกไขปรับปรุง และทําความเขาใจใหกับพนักงานทุกสวนของบรษิัทฯ โดยที่ใหดําเนินงานตามแผน
ขั้นตอนที่ 7 จัดตั้งกลุมวินิจฉัย และใหคําแนะนําที่ประกอบดวยพนักงานในระดับผูจัดการทั้งหมด โดย

มีหนาที่ใหคําแนะนําในฐานะพี่เลี้ยงในการทํางานตามกระบวนการทํางานที่ไดออกแบบใหม
ขั้นตอนที่ 8 ประชุมผูบริหาร หัวหนาผูจัดการ และกลุมวินิจฉัย ใหคําแนะนํา เพื่อประเมินผลการทํางาน 

และแกไขอยางตอเนื่องตามแนวทางของ PDCA
ขั้นตอนที่ 10 กระบวนการที่ผานการปฏิบัติงานจริง และสามารถไดรับผลดานบวกเชิงประจักษ นํามา

กําหนดเปนมาตรฐานของการทํางานของบริษัท เพชรทวีแอร จํากัด ตอไป

ผลการวิจัย
จากวัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาสถานการณปจจุบัน และสาเหตุของปญหาเรื่องระบบการใหบริการของ

บริษัท เพชรทวีแอร จํากัด โดยใชเครื่องมือคุณภาพชวยในการคนหาสาเหตุคือ แผนผังความใกลชิด (Affinity Dia-
grams) แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) และการระดมสมอง (Brain Storming) ผลจากแผนภูมิกางปลา 
(ภาพที ่1) พบวาการใหบรกิารไมมคีณุภาพของบรษิทั เพชรทวแีอร จาํกดั เกดิจาก 4 ปจจยั โดยมีปจจยัของพนกังาน 
ระบบการทํางาน รถตูโดยสาร และอุปกรณ หรืออะไหลรถ สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้

สาเหตุที่ 1 สาเหตุที่เกิดจากปจจัยของพนักงานมี 5 สาเหตุรองคือ 1. พนักงานไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ
วนิยั เพราะพนกังานไมเหน็ความสําคญัในกฎระเบียบวนิยัของการปฏบิตังิาน เน่ืองจากไมมรีะบบประเมนิการทาํงาน
ตามกฎระเบียบวินัยของพนักงาน 2. พนักงานทํางานไมเปนทีม เพราะพนักงานมีการเอารัดเอาเปรียบระหวาง
พนักงานดวยกนัเอง เห็นพนักงานคนน้ันทําแลวตนเองก็ไมทํา พนักงานคนอ่ืนวิ่งรถวันละ 2 เที่ยว แตตนเองวิ่งรถ

วันละเที่ยว สาเหตุนี้เกิดจากไมมีการปลูกฝงจิตสํานึกของการทํางานใหพนักงาน 3. พนักงานไมรูหนาที่คือ ทํางาน
ไมครบถวน ไมรูวาควรทําอะไร เวลาไหน ปฏิบัติงานอ่ืนในเวลางาน เน่ืองจากเม่ือตอนรับพนักงานเขาทํางาน 
พนักงานอาจเขาใจผิด หรือมีความเขาใจไมถูกตอง เนื่องจากไมมี Job Description ที่ระบุหนาที่การปฏิบัติงานให
พนกังานรบัทราบชดัเจน 4. ความมักงายของตัวพนกังานเองคือ การทีพ่นกังานเหน็ประโยชนสวนตนมากกวาความ
ปลอดภยั เชน ไมตรวจเชค็รถ หรอืตรวจเชค็ไมครบถวน เม่ือมกีารสอบถามจากผูบรหิารกต็อบวาตรวจเชค็เรยีบรอย

แลว แตความมักงายของพนักงานทําใหเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติซึ่งทําใหเกิดความไมปลอดภัยแกผูโดยสาร และตัว
พนักงานเอง ยิ่งไปกวานั้นทําใหบริษัทฯ เกิดความเสียหายทั้งทรัพยสิน และซื่อเสียง เน่ืองจากไมมีระบบการใหคุณ
ใหโทษ 5. พนักงานไมใสใจในงานคือ การที่พนักงานไมมี Service Mind เพราะพนักงานขี้เกียจ ไมเห็นถึงความ
สาํคญัในกฎระเบียบวินยัในการปฏิบตังิานใหบรกิาร เนือ่งจากไมมรีะบบการประเมินการทํางานตามกฎระเบียบวินยั

สาเหตทุี ่2 สาเหตทุีเ่กิดจากปจจยัของระบบการทาํงานม ี3 สาเหตรุองคอื 1. ระบบการทาํงานทีไ่มมรีะบบ

การบํารงุรกัษารถคอื ผูบรหิารจะเปนผูตรวจเชค็ดวยการสงัเกตในรปูแบบประจาํวนั และมกีารตรวจสภาพตามระยะ
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จที่ขนสงกําหนดโดยที่ทีมชางทางขนสงเปนผูทําการตรวจ กับตรวจรถตามระยะไมลที่ทางบริษัทฯ เปนผูดําเนินการ

เอง แตถาหากเมื่อผูบริหารสังเกตเห็นถึงความปกติของรถ หรือมีการรายงานปญหาจากพนักงาน ผูบริหารส่ังการ
ใหพนักงานติดตอทีมชางเพื่อทําการตรวจสอบ และซอมบํารุงโดยที่จะเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ โดยที่ไมมีการ
ปองกันการเกิดปญหา ดังนั้นการท่ีไมมีระบบการบํารุงรักษารถ เนื่องจากผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการวาง
ระบบการบํารุงรักษารถ 2. ระบบการทํางานท่ีไมมกีารตรวจติดตามงานเร่ืองการดูแลรักษารถ เนือ่งจากผูบริหารไม
เห็นความสําคัญ ซึ่งจะอาจสงผลใหเกิดอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติงานก็ได เพราะถาไมมีการตรวจติดตามพนักงานขับ
กจ็ะคิดวามหีนาทีใ่นการขับรถอยางเดียวไมตองดูแลรักษารถ ซึง่ถารถไมมคีณุภาพ กส็งผลใหการบริการของพนักงาน
ไมมีคุณภาพไปดวย 3. ระบบการทํางานที่ไมมีการตรวจติดตามงานเร่ืองความสะอาด เน่ืองจากผูบริหารไมเห็นถึง
ความสําคัญ ซึ่งความสะอาดสงผลตอภาพลักษณของการใหบริการ ถาสกปรก เกา ก็ไมมีผูโดยสารอยากใชบริการ 
ดังนั้นจึงตองใหความสําคัญกับความสะอาดทั้งภายใน และภายนอกของรถ ถามีความสะอาดปญหาอยางอื่นก็ไมมี
ตามมา เชน ฝุน กลิ่นอับ สัตวตางๆ เปนตน

สาเหตุที่ 3 สาเหตุที่เกิดจากปจจัยของรถตูโดยสารมี 2 สาเหตุรองคือ 1. รถเสียขณะปฏิบัติงานมากจาก 
2 สาเหต ุโดยทีส่าเหตทุี ่1 คอื พนักงานไมดแูลรกัษารถ เพราะไมมกีารตรวจติดตามเร่ืองการดูแลรกัษารถ เนือ่งจาก
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ และสาเหตุที่ 2 คือ พนักงานไมตรวจเช็ครถตามระยะการใชงาน เพราะพนักงานตอง
รอคําสั่งจากผูบริหาร เพราะไมมีเกณฑการตรวจเช็ครถ เนื่องจากผูบริหารไมเห็นความสําคัญ 2. รถสกปรก เพราะ
พนกังานไมทาํความสะอาด เพราะไมมกีารตรวจตดิตามงานเรือ่งความสะอาด เนือ่งจากผูบรหิารไมเหน็ความสาํคัญ

สาเหตทุี ่4 สาเหตุทีเ่กิดจากปจจยัของอุปกรณ หรอือะไหลรถมสีาเหตรุองคือ อปุกรณเพือ่ความปลอดภัย

ไมครบ เพราะหายไมทราบสาเหตุ เนื่องจากไมมีเกณฑการตรวจเช็ครถ
ซึง่สามารถสรปุได 9 สาเหตุรองจากสาเหตุหลกัทัง้ 4 ซึง่สามารถสรปุแนวทางการแกปญหาการใหบรกิาร

ไมดีของพนักงานบริษัท เพชรทวีแอร จํากัด (ตารางที่ 1) 
จากวัตถุประสงคขอที่ 2 ผูศึกษาไดจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาการใหบริการของพนักงานของบริษัท เพชร

ทวีแอร จํากัด จํานวน 3 โครงการดังนี้ 1. โครงการระเบียบเปะเพชรทวีจัดให เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตามระเบียบวินัยที่บริษัทฯ กําหนด 2. โครงการฟง ทํา ชีวิตเปล่ียน เพื่อใหพนักงานเขาใจในงาน มีจิตสํานึกในการ
ทาํงาน มองเห็นความสําคญัในงานท่ีทาํ และสงเสริมใหพนกังานมีใจรักในงานบริการ และ 3. โครงการ Make Safe 
เพ่ือใหพนักงานตระหนักถึงความสะอาดทั้งภายใน และภายนอกรถ รวมไปถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทุก
ครั้ง ซึ่งมีการดําเนินการโครงการทั้งหมด 3 โครงการ ใชงบประมาณไปท้ังหมด 70,000 บาท โดยจะมีระยะเวลา

ทั้งหมด 12 เดือน จากน้ันทําการวัดผลดวยกระบวนการ PDCA สังเกตภาพรวมทั้งหมดของปญหาตางๆ จากภาย
หลังที่ไดนํากระบวนการบริหารใหมไปประยุกตใชในบริษัทฯ แลวนั้น ผลปรากฏวา การปฏิบัติงานของพนักงานใน
ดานตางๆ ของแตละฝายมีความชัดเจนมากข้ึน พนักงานสวนใหญจะเขาใจในหนาที่วาตนเองมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
อะไรบางมีความชัดเจนในรายละเอียดของมากข้ึน ซึ่งทุกคนตองปฏิบัติตาม สงผลใหการทํางานของพนักงานมี

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น และสวนท่ีสําคัญสงผลใหการทํางานที่ผิดพลาดที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย หรืออุบัติเหตุ
ลดลง

สรุป
จากการท่ีไดศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการใหบริการของพนักงานบริษัท เพชรทวีแอร จํากัด ตาม

วัตถุประสงคขอที่ 1 โดยใชเครื่องมือคุณภาพชวยในการคนหาสาเหตุคือ แผนผังความใกลชิด (Affinity Diagrams) 
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จ แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) และการระดมสมอง (Brain Storming) สรุปวาปญหาคือ การบริการท่ีไมมี

คณุภาพ โดยมีสาเหตรุากเหงาของปญหาดวยปจจยั 4M คอื ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานรถตูโดยสาร และ
ดานอุปกรณ หรืออะไหล พบวาเกิดจากไมมีระบบประเมินการทํางานตามกฎระเบียบวินัย ไมมี Job Description 
ไมมีระบบใหคุณใหโทษ ไมมีการปลูกจิตสํานึกในการทํางาน ผูบริหารไมเหน็ความสําคัญของระบบการบํารุงรักษา
รถ การตรวจติดตามการดูแลรักษารถ การตรวจติดตามความสะอาด เกณฑการตรวจเช็ครถ และไมมีเกณฑการ
ตรวจเช็ครถ และจากวัตถุประสงคขอที่ 2 จึงจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพประกอบไปดวย 3 โครงการ คือ 
1. โครงการระเบียบเปะเพชรทวีจัดให 2. โครงการฟง ทํา ชีวิตเปล่ียน และ 3. โครงการ Make Safe จากนั้นจัดทํา
ผงัโครงสรางองคกร โดยผงัโครงสรางองคกรประกอบไปดวย 3 ฝาย คอื 1. ฝายบรกิารประกอบไปดวยพนกังานขาย
ตั๋วโดยสาร พนักงานขับรถ และพนักงานขับสํารอง 2. ฝายซอมบํารุงประกอบไปดวยพนักงานซอมบํารุง และแม
บาน 3. ฝายบัญชี แลวทําการจัดทําคูมือการทํางาน และการประเมินการทํางานของพนักงาน สุดทายทําการจัด
อบรมพนักงานทั้งบริษัท และจัดตั้งกลุมผูตรวจสอบ และผูใหคําแนะนําโดยที่จะคอยติดตามผลงาน การปฏิบัติงาน
หลงัจากท่ีทาํการการอบรม และนํากระบวนการท่ีผานการปฏิบตัจิรงิทีส่ามารถไดรบัผลดานบวกเชิงประจักษซึง่จะ
นาํมากาํหนดเปนมาตรฐานของการทาํงานตอไป เน่ืองจากเวลาคอนขางจาํกดัเราสามารถทดสอบผลไดในระยะเวลา 
2 สัปดาหภายหลังจากการไดอบรมก็ทดลองนําแผนคุณภาพการใหบริการแบบใหมมาปฏิบัติพบวาพนักงานมีการ
ปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานมากข้ึนถึง 84.29% จากพนักงานทั้งหมด
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ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 745
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ภาพที่ 1 แผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) 

ตารางที่ 1 สรุปแนวทางการแกปญหาการใหบริการไมดีของพนักงานบริษัท เพชรทวีแอร จํากัด

ปญหารากเหงา วิธีแกไขปญหา โครงการท่ีใชแกไข

ไมมีระบบประเมินการทํางานตามกฎระเบียบวินัย จัดทําเกณฑการประเมินพนักงาน โครงการระเบียบเปะเพชรทวี
จัดให

ไมมี Job Description จัดทําคูมือ และทําการอบรมให
พนกังานรับทราบไปในทางเดียวกัน

โครงการฟง ทํา ชีวิตเปลี่ยน

ไมมีระบบการใหคุณใหโทษ

ไมมีการปลูกฝงจิตสํานึกในการทํางาน

ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการวางระบบการบํารุง
รักษารถ

จัดทําระบบการบํารุงรักษารถ
- เร่ืองการติดตามความสะอาด

- เรือ่งการติดตามการดูแลรักษารถ
- เร่ืองการติดตามตรวจเช็ครถตาม

ระยะ
- เร่ืองเกณฑการตรวจเช็ครถ

โครงการ Make Safe

ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการตรวจติดตามเร่ืองการ
ดูแลรักษารถ

ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการตรวจติดตามเรื่องความ
สะอาด

ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในเกณฑการตรวจเช็ครถ

ไมมีเกณฑการตรวจเช็ครถ


