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บทคัดยอ

 การศกึษานีเ้ปนการศกึษาเชงิคณุภาพควบคูกบัการศกึษาเชงิปฏิบตักิาร มวีตัถุประสงคเพือ่คนหาและรวบรวมประสบการณ
เชิงบวก หรือสิ่งที่ประทับใจที่ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน และจัดทําแนวทางการเสริมสรางความสุขในการทํางานใหกับ
บุคลากรสายสนับสนุนคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เร่ิมจากการตั้งคําถามเชิงบวกถามพนักงาน จํานวน 30 คน เพ่ือคนหา
ประสบการณดานบวก หรือความประทับใจท่ีทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน แลวรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและ
สังเกตมาวิเคราะหหาจุดรวม จุดโดดเดน ความตองการรวม และความตองการโดดเดน โดยพิจารณารวมกับการวิเคราะห SOAR และ
นําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาออกแบบโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับแนวคิดการสรางองคกรแหงความสขุ 8 ประการ 
(Happy Workplace) จากผลการวิเคราะหนํามาออกแบบโครงการได 3 โครงการ ดังนี้ (1) โครงการ Buddy ที่รัก (2) โครงการ 
Sharing & Learning และ (3) โครงการ Positive Thinking for Happy Workplace แลวนําโครงการทั้ง 3 โครงการไปปฏิบัติให
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ผลจากการดําเนินโครงการพบวาบุคลากรมีความสุขจากการที่ไดทํากิจกรรมรวมกัน มีทัศนคติและ
ความสัมพันธที่ดีตอกัน สงผลใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานมากขึ้น รวมทั้งสถิติการลาและมาสายลดลง

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก องคกรแหงความสุข การวิเคราะห SOAR 

Abstract

This study is a qualitative study and action study. Aimed at exploring and collecting positive experience or impres-
sion of staff towards working happily and proposing the guidelines for reinforcing the happiness towards working 
for support staff at the Faculty of Law, Khon Kaen University. The positive questions were raised for 30 staff in 
order to search for the positive experience or impression which could facilitate staff’s happiness at work. Data 
was collected through the interview and observation. The analysis was made for finding out the point of agree-
ment, outstanding point, shared need, and outstanding need. SOAR analysis method was also used to consider 

the information. The outcome of this analysis was applied to design projects or activities in accordance with the 
eight concepts of reinforcing happy workplace. The 3 projects were designed through the outcome of analysis 
including (1) beloved buddy or Buddy Tee Rak, (2) sharing & learning, and (3) Positive Thinking for Happy Workplace. 

These 3 projects were conducted successfully according to the goals. The result of these projects indicated staff’s 

happiness towards working together, good attitude and good relationship among staff. Staff could have more 
happiness at work. This could also decrease frequency of the leave and late going to work of staff.

Keywords: Appreciation Inquiry, Happy Workplace, SOAR Analysis
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ปจจุบันองคกรตางๆ มีการแขงขันและมีการเปล่ียนแปลงจากเหตุปจจัยตางๆ อยูตลอดเวลา องคกรที่จะ
ดาํรงอยูไดจะตองมีความสามารถในการทีจ่ะพฒันาคนและองคกรใหทนัตอการเปลีย่นแปลงของสงัคม ประเทศ และ
ของโลก ซึง่องคกรยุคใหมใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะมนุษยคอืหนวยยอยท่ีสาํคัญทีส่ดุของ
องคกร และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดสนับสนุนใหองคกรนําแนวคิดการสราง
องคกรแหงความสุขไปประยุกตใชในการพัฒนาองคกร เนื่องจากทุกคนมีบทบาทในการผลักดันใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ แตในความเปนจริงทุกองคกรยังมีพนักงานบางสวนที่ปฏิบัติงานไดไมเต็มที่ ขาดพลังและความสุขใน
การทํางาน ดวยเหตุที่พฤติกรรมเหลานี้ไดรับอิทธิพลจากเหตุปจจัยตางๆ ทั้งทางกายภาพ จิตใจ และสังคม หาก
องคกรสามารถสรางแรงจงูใจใหแกพนักงานได  กจ็ะเปนประโยชนตอคุณภาพชวีติ และความสาํเรจ็ขององคกรดวย

คณะนิตศิาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหีนาทีห่ลกัในการผลิตบณัฑิตใหมคีณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ
นักกฎหมาย ปจจุบันมีบัณฑิตที่จบการศึกษาไปแลว 8 รุน โดยคณะไดรับการรับรองมาตรฐานหลักสูตรจากองคกร
วชิาชพี ทาํใหคณะเปนทีรู่จกัและไดรบัความเชือ่ม่ันในคุณภาพและมาตรฐาน ซึง่คณะนติศิาสตรไดขยายจาํนวนการ
รับนักศึกษาเพ่ิมขึ้นทุกป และในปการศึกษา 2558 มีจํานวนนักศึกษารวมมากกวา 1,000 คน สงผลใหภารกิจและ
งานตางๆ ของคณะเพิม่มากขึน้ ฉะนัน้ บคุลากรของคณะจงึมสีวนสาํคัญอยางยิง่สาํหรบัการเตรยีมความพรอมทีจ่ะ
ทาํงาน และขบัเคลือ่นองคกรไปพรอมๆ กนั ดงันัน้ คณะจะตองมกีารกระตุนและจงูใจใหบคุลากรมพีลงัและมคีวาม
สุขในการทํางาน อันจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ และองคกรประสบความสําเร็จ

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาซ่ึงเปนบุคลากรสายสนับสนุนของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาแนวทางการเสริมสรางความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรสายสนับสนุนคณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดวยกระบวนการสุนทรียสาธก เพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานทีดี ทํางานดวยความมีชีวิตชีวา และมีพลังในการทํางาน สงผลใหงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงค 
1.  เพือ่คนหาและรวบรวมประสบการณเชิงบวก หรอืความประทับใจทีท่าํใหบคุลากรสายสนับสนุนคณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความสุขในการทํางาน 
2. เพือ่จดัทาํแนวทางการเสริมสรางความสุขในการทํางานใหกบับคุลากรสายสนับสนุนคณะนิตศิาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาทฤษฎี ดังตอไปนี้

1.  ทฤษฎสีนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry : AI) คือ ทฤษฎีที่นํามาใชในการพัฒนาองคกร เปนกระ
บวนการศึกษาและเปล่ียนแปลงระบบ โดยทุกคนในองคกรรวมกันคนหาส่ิงที่ดีท่ีสุด เพื่อท่ีจะนํามาวาดฝนรวมกัน 
วาสิ่งที่มุงหวังในอนาคตคืออะไร [1] องคประกอบท่ีสําคัญในกระบวนการสุนทรียสาธก ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ (1) การคนหา (Discovery) (2) การวาดฝน (Dream) (3) การออกแบบ (Design) และ (4) การลงมือทํา (Des-
tiny) 

2.  การวิเคราะห SOAR เปนหลักการวิเคราะหองคกรเชิงบวก ที่พัฒนามาจาก SWOT Analysis โดย
การเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร เพื่อใชในการวางแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร
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จสมัยใหมและพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง [2] การวิเคราะห SOAR มีขั้นตอน ดังนี้ (1) การคนหาจุดแข็งของ

องคกร (Strength) (2) การคนหาโอกาส (Opportunities) (3) การสรางแรงบันดาลใจ (Aspirations) (4) ผลดีที่
คาดวาจะเกิดขึ้น (Results) 

3.  องคกรแหงความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) คือ องคกรที่มีการสงเสริม และพัฒนาคนใน
องคกรใหมคีณุภาพชีวติท่ีดคีรอบคลุมทัง้ดานรางกาย จติใจ สงัคม และจติปญญา ซึง่นาํไปสูผลลพัธของการมีสขุภาพ
ที่ดีอยางยั่งยืน[3] การสรางองคกรแหงความสุข ٨ ประการ ประกอบดวย (1) สุขภาพดี (Happy Body) (2( ความ
มีนํ้าใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ (Happy Heart) (3) การผอนคลาย (Happy Relax) (٤) การหาความรู (Happy Braine) 
(٥) การมีคุณธรรม (Happy Soul) (٦) ใชเงินเปน (Happy Money) (7) ครอบครัวดี (Happy Family) และ (٨) 
สังคมดี (Happy Society) [4]

วิธีดําเนินงาน   
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) ควบคูกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ 

(Action Study) โดยใชกระบวนการของทฤษฎีสุนทรียสาธก เปนเคร่ืองมือหลัก โดยเริ่มจากการตั้งคําถามเชิงบวก
เกี่ยวกับประเด็นความสุขและความประทับใจของบุคลากร ที่ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน และใชวงจร 
4-D (4-D Cycle) เปนเครื่องมือในการศึกษา และรวบรวมผลการสัมภาษณมาหาปจจัยที่เปนจุดรวม และปจจัยที่
เปนจดุโดดเดน แลวนํามาวเิคราะหรวมกบัการวเิคราะห SOAR จากนัน้จงึนาํผลการวเิคราะหมากาํหนดแนวทางใน
การเพิม่ความสขุในการทาํงานใหกบับคุลากร ใหสอดคลองกบัแนวคดิการสรางองคกรแหงความสขุ 8 ประการ และ
ดาํเนนิการตามแผนหรอืแนวทางทีไ่ดกาํหนดไว ประกอบกบัทาํการตดิตามผลดวยการสงัเกตและสมัภาษณบคุลากร 
โดยมีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การคนหา (Discovery) คือ ขั้นตอนการคนหาประสบการณดานบวก หรือความประทับใจ
ทีท่าํใหบคุลากรมคีวามสขุในการทาํงาน โดยการตัง้คาํถามเชงิบวกสมัภาษณพนกังานสายสนบัสนุนคณะนติศิาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่มีอายุงานตั้งแต 1 ป ขึ้นไป จํานวน 30 คน ดวยคําถามเชิงบวก ดังนี้

คําถามท่ี 1 ตั้งแตทํางานที่นี่ประทับใจอะไรบาง
คําถามท่ี 2 ภาคภูมิใจผลงานไหนมากท่ีสุด เพราะอะไร
คําถามท่ี 3 ประทับใจเพื่อนรวมงานคนไหนมากที่สุด เพราะอะไร
คําถามท่ี 4 เขารวมกิจกรรม/โครงการ ครั้งไหนที่มีความสุขมากที่สุด 
คําถามท่ี 5 ปจจัยที่สงเสริมใหมีความสุขในการทํางาน มีอะไรบาง

เมื่อสัมภาษณพนักงานครบทั้ง 30 คนแลว นําขอมูลที่ไดจากคําถามที่ 1 – 4 มาวิเคราะหหาปจจัยที่เปน
จุดรวมและปจจัยที่เปนจุดโดดเดน และขอมูลที่ไดจากคําถามขอ 5 มาวิเคราะหหาปจจัยที่เปนความตองการรวม 
และปจจัยที่เปนความตองการโดดเดน แลดวนํามาวิเคราะหรวมกับการวิเคราะห SOAR 

ขั้นตอนที่ 2 การวาดฝน (Dream) คือ การนําเอาประสบการณและความประทับใจที่ไดไปขยายผล เพื่อ
สานตอความฝน ออกแบบ หรือกําหนดเปนวิสัยทัศนขององคกร ถึงส่ิงที่ควรจะเปน หรือวาดฝนถึงส่ิงที่มุงหวังให
เกิดขึ้นในองคกร 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) คือ การวางแผนและกําหนดแนวทางวาจะทําอะไร อยางไร จึงจะ
ทําใหสิ่งที่มุงหวังไวนั้นเปนจริง ซึ่งแนวทางท่ีกําหนดแบงเปนโครงการระยะสั้น และโครงการระยะยาว โดยในการ

ออกแบบโครงการตองสอดคลองกับแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข 8 ประการ 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591052

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ ขั้นตอนที่ 4 การลงมือทํา (Destiny) คือ ขั้นตอนการนําโครงการท่ีไดกําหนดไวในแผนไปปฏิบัติ เพื่อให

บรรลเุปาหมายตามทีไ่ดวาดฝนไว และทาํการตดิตามผลดวยการสงัเกตและสมัภาษณบคุลากร เพือ่ปรบัปรงุแนวทาง
ตอไป

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค สรุปไดดังนี้
1.  คนหาและรวบรวมประสบการณเชิงบวก หรือความประทับใจที่ทําใหบุคลากรมีความสุขในการ

ทํางาน 
 ในการคนหาประสบการณเชงิบวก หรอืความประทบัใจ เปนกระบวนการคนหา ซึง่เปนข้ันตอนแรก

ของวงจร  4-D (4-D Cycle) ตามกระบวนการสุนทรียสาธก จากการต้ังคําถามเชิงบวกสัมภาษณพนักงานสาย
สนับสนุนคณะนิติศาสตร จํานวน 30 คน เพื่อคนหาความประทับใจและประสบการณเชิงบวกท่ีทําใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

 1.1  ปจจัยที่เปนจุดรวม ไดแก (1) เพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุน มีความจริงใจ มีนํ้าใจ มีทัศนคติที่
ดตีอกนั และใหคาํปรกึษากนัไดทกุเรือ่ง (Happy Heart) (2) คณะจดัใหมกีจิกรรมเพือ่ใหบคุลากรไดทาํรวมกนั เชน 
งานปใหม งานสงกรานต และวันสถาปนาคณะ (Happy Relax, Happy Society) และ (3) สิ่งแวดลอมและ
บรรยากาศโดยรอบมีความเปนธรรมชาติ รมรื่นและนาอยู (Happy Relax)

 1.2 ปจจัยที่เปนจุดโดดเดน 3 อันดับแรก ไดแก (1) มีการวางแผนและเตรียมความพรอมในการ
ทํางาน (Happy Braine) (2) ไดรับความเช่ือใจและไววางใจจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร มีอิสระในการคิดและ
การทํางาน (Happy Society) และ (3) บุคลากรมีจิตบริการ (Happy Heart)

 1.3  ปจจัยที่เปนความตองการรวม 3 อันดับแรก ไดแก (1) บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี ชวย
กันแกไขปญหา และทํางานเปนทีม (Happy Society) (2) จัดสัมมนาบุคลากร และจัดกิจกรรมพัฒนาองคกรเชิง
บวก (Happy Heart) และ (3) จดักจิกรรมใหบคุลากรและผูบรหิารไดพบปะ พดูคยุ แสดงความเหน็ และแลกเปลีย่น
เรียนรูรวมกัน (Happy Braine)

 1.4 ปจจัยที่เปนความตองการโดดเดน 3 อันดับแรก ไดแก (1) บุคลากรมีความขยัน อดทน และ
ทุมเทในการทํางาน (Happy Heart) (2) มีวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจน (Happy Society) และ (3) บุคลากรรูจักการ

ใหอภัย (Happy Soul)

การวิเคราะห SOAR  
จากกาวิเคราะห SOAR ของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดผลดังนี้
1.  จุดแข็งขององคกร (Strengths) ไดแก (1) คณะมีสวัสดิการที่ดี และใหความสําคัญกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของบุคลากร (2) คณะมีโครงสรางองคกรและภาระงานท่ีชัดเจน และ (3) คณะใหความสําคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรในดานตางๆ

2. โอกาส (Opportunity) ไดแก (1) มหาวิทยาลัยขอนแกนมีปณิธานที่มุงสรางความสุขใหกับผูมีสวน

เกีย่วของทกุภาคสวน และ (2) ภาครัฐสนบัสนนุการนาํแนวคดิการสรางองคกรแหงความสขุไปประยกุตใชในองคกร
3.  สิง่ทีเ่ราตองการจะเปน (Aspirations) บคุลากรทาํงานอยางมคีวามสขุ ครบทัง้ 8 ดาน มทีศันคตดิาน

บวก มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร มีแรงจูงใจและพลังในการทํางาน และการ
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4.  ผลลัพธ (Results) ไดแก (1) การลา และมาสายของบุคลากรลดลงรอยละ 50 จากป 2559 (2) 
พนักงานไมมีการลาออกในป 2560 (3) บุคลากรรูบทบาทหนาที่และมีความรับผิดชอบในงาน (4) เกิดบรรยากาศท่ี
ดีในการทํางาน

2. จดัทําแนวทางการเสรมิสรางความสขุในการทาํงานใหกบับคุลากรสายสนบัสนนุคณะนติศิาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 การจัดทําแนวทางการเสริมสรางความสุขในการทํางานใหกบับคุลากรสายสนับสนุน ดวยกระบวนการ
สุนทรียสาธก ของวงจร 4-D (4-D Cycle) เปนข้ันตอนการวาดฝน การออกแบบ และการลงมือทํา ไดผลการศึกษา 
ดังนี้

 2.1  ขัน้ตอนการวาดฝน โดยการนาํเอาประสบการณดานบวกและความประทบัใจทีไ่ดไปขยาย เพือ่
สานตอความฝนถึงสิ่งที่ควรจะเปน ซึ่งไดวาดฝนถึงสิ่งที่มุงหวังใหเกิดขึ้นในองคกร ดังนี้ (1) บุคลากรสายสนับสนุน
คณะนิติศาสตรมีความสุขในการทํางาน ตามแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข ทั้ง 8 ดาน (2) มีบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางานรวมกัน และบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตองาน องคกร และเพ่ือนรวมงาน และ (3) ลดอัตราการลาและมา
สายของบุคลากร  

 2.2 ขั้นตอนการออกแบบ โดยการนําเอาผลจากการหาปจจัยที่เปนจุดรวม และปจจัยที่เปนจุดโดด
เดนที่วิเคราะหรวมกับการวิเคราะห SOAR แลวระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางหัวหนาสํานักงาน และฝาย
ทรัพยากรบุคคล เพื่อกําหนดแนวทางหรือโครงการ โดยแบงเปนโครงการระยะส้ัน และโครงการระยะยาว ให
สอดคลองกับแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข 8 ประการ  

 2.3 ขั้นตอนการลงมือทํา เปนข้ันตอนการนําแนวทางหรือโครงการท่ีไดกําหนดไวไปปฏิบัติ เพื่อให
บรรลเุปาหมายตามท่ีไดวาดฝนไว ประกอบกบัทําการตดิตามผลดวยการสงัเกตและสมัภาษณบคุลากร เพือ่ประเมนิ
และปรับปรุงแนวทางตอไป 

จากผลการวิเคราะหแลวนํามาออกแบบโครงการ โดยแบงเปนโครงการระยะสั้น และโครงการระยะยาว 
ดังนี้ 

1.  โครงการระยะสั้น 2 โครงการ ไดแก (1) โครงการ Buddy ที่รัก และ (2) โครงการ Sharing & 
Learning 

2.  โครงการระยะยาว 1 โครงการ คือ โครงการ Positive Thinking for Happy Workplace
โครงการระยะสั้น จํานวน 2 โครงการ มีรายละเอียดดังนี้

1. โครงการ Buddy ที่รัก
 ทีม่า ไดจากการคนหาจากการสัมภาษณพนกังานทาํใหคนพบปจจยัทีเ่ปนจดุรวม คอื เพือ่นรวมงาน

ใหการสนับสนุน มีความจริงใจ มีนํ้าใจ มีทัศนคติที่ดีตอกัน และใหคําปรึกษากันไดทุกเรื่อง รุนพี่เปนแบบอยางที่ดี 

ใหคาํแนะนาํปรึกษา สอนงาน และใหกาํลงัใจในการทาํงาน และปจจยัทีเ่ปนความตองการรวม คอื บคุลากรมคีวาม
รกั ความสามัคค ีชวยกันแกไขปญหาและทํางานเปนทมี รวมท้ังปจจยัทีเ่ปนความตองการโดดเดน คอื ไดรบัคาํชืน่ชม
และกําลังใจในการทํางาน

 วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรไดรูจักการเปนผูใหมากกวาเปนผูรับ และเรียนรูที่จะดูแลใสใจผูอื่น
 การวาดฝน บุคลากรมีความสุขที่ไดเปนผูใหมากกวาผูรับ (Happy Heart) และมีบรรยากาศที่ดีใน

การทํางานรวมกัน (Happy Society)
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จ  การออกแบบ จัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูการเปนผูให โดยการจับคูบัดดี้ เพื่อใหทุกคนได

ดูแลบัดดี้ของตนเอง ดวยวิธีการตางๆ ที่แสดงถึงความหวงใย การใหกําลังกําลังใจ เพื่อใหบัดดี้มีความสุข และกําลัง
ใจในการทาํงาน โดยไมตองใหบดัดีรู้วาเราเปนใคร และใหดแูลบดัดีเ้ปนระยะเวลา 1 เดอืน เมือ่ครบ 1 เดอืนแลวจงึ
เฉลยบัดดี้

 วิธีดําเนินการ หัวหนาสํานักงานประชุมหารือรวมกับงานทรัพยากรบุคคล เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค 
และวางแผนการดําเนินงาน โดยมอบหมายใหงานเลขานุการเปนผูรับผิดชอบและดําเนินการใหบุคลากรจับสลาก
บัดดี้

 การลงมือทาํ เริม่ดาํเนนิกจิกรรมตัง้แตเดอืนสงิหาคม 2559 และทาํการประเมนิผล หากเปนไปตาม
ผลที่คาดหมายไว จึงใหดําเนินโครงการอยางตอเนื่องทุกๆ 1 เดือน หรือปรับปรุงใหมีความเหมาะสมตอไป

 ผลการดําเนินโครงการ บุคลากรเขารวมกิจกรรมทุกคนมีความต้ังใจและต่ืนเตนกับทํากิจกรรม ผล
จากการดําเนินโครงการพบวาบุคลากรมีความเอื้ออาทร มีนํ้าใจและรูจักแบงปน ใสใจผูอื่น และมีความสุขจากการ
เปนผูให และไดเหน็ผูอืน่มีความสขุ (Happy Heart) ทาํใหมบีรรยากาศทีด่ใีนการทาํงานรวมกนั (Happy Society)

2.  โครงการ Sharing & Learning 
 ที่มา ไดจากการคนหาจากการสัมภาษณพนักงานทําใหคนพบปจจัยที่เปนจุดรวม คือ บุคลากรรู

บทบาทหนาที่ มีความรับผิดชอบ มีความสามัคคี ทํางานเปนทีม ไดเรียนรูและมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีระบบ
การทํางานที่ชัดเจน และพบปจจัยที่เปนจุดโดดเดน คือ สรางโอกาสใหบุคลากรไดพบปะ พูดคุย และแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน

 วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรไดรูขั้นตอนการทํางาน มีโอกาสพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

 การวาดฝน บุคลากรรูบทบาทหนาที่ของตน เห็นภาพรวมของแตละงาน (Happy Braine) และมี
ความสุขในการทํางานรวมกัน (Happy Society)

 การออกแบบ เปนกิจกรรมเพ่ือแบงปนขัน้ตอนการทาํงานของแตละงาน เพือ่กระตุนใหบคุลากรตืน่
ตัวในการมีสวนรวมในการกําหนดขั้นตอนการทํางาน และบุคลากรไดแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

 วิธีดําเนินการ หัวหนาสํานักงานประชุมหารือรวมกับงานทรัพยากรบุคคล เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค 
และวางแผนการดําเนินงาน และจัดประชุมบุคลากรเพื่อแจงกําหนดการ และแผนการดําเนินงาน โดยใหแตละงาน

เตรียมขอมูลขั้นตอนการทํางาน เพื่อที่จะนําเสนอและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันตามกําหนดการที่ไดวางไว 
 การลงมือทํา เริ่มดําเนินกิจกรรมในเดือนสิงหาคม 2559 จํานวน 4 ครั้ง โดยแบงเปนสัปดาหละ 2 

ครัง้ๆ ละ 2 ชัว่โมง แลวประเมินโครงการ พรอมท้ังปรับปรุงใหมคีวามเหมาะสม เพือ่ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีไดวาด

ฝนไว
 ผลการดาํเนนิโครงการ จากผลการดาํเนนิโครงการพบวา บคุลากรใหความรวมมอืในการจดัเตรยีม

ขอมูลและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทําใหบุคลากรไดความรูและมีความเขาใจในขั้นตอนการทํางานของ
แตละงาน (Happy Braine) สงผลใหบุคลากรมีความสามัคคีและมีบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน (Happy 
Society)

 แผนระยะยาว จํานวน 1 โครงการ ดังน้ี
 โครงการ Positive Thinking for Happy Workplace
 ที่มา จากการคนหาจากการสัมภาษณพนักงานทําใหคนพบปจจัยที่เปนจุดรวม คือ เพื่อนรวมงาน
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จใหการสนับสนุน มีความจริงใจ มีนํ้าใจ มีทัศนคติที่ดีตอกัน และใหคําปรึกษากันไดทุกเรื่อง และมีบรรยากาศในการ

ทํางานที่ไมกดดัน อยูดวยกันเหมือนเปนครอบครัว และมีความเปนพี่เปนนอง และพบวาสอดคลองกับปจจัยที่เปน
ความตองการรวม คือ บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี ชวยกันแกไขปญหาและทํางานเปนทีม

 วัตถุประสงค เพื่อสรางทัศนคติที่ดี และบรรยากาศในการทํางานที่สรางสรรคใหเกิดขึ้นแกบุคลากร
 การวาดฝน บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง เพื่อนรวมงาน งานและตอองคกร (Happy Soul) รูจัก

วิธีสรางสมดุลใหชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (Happy Relax) และมีความสุขในการทํางานรวมกัน (Happy 
Society)

 การออกแบบ จดัโครงการอบรมเชิงปฏิบตักิาร เพ่ือพฒันาทัศนคติเชิงบวก โดยเชิญวทิยากรท่ีมคีวาม
รูและความเช่ียวชาญดานการพัฒนาทัศนคติเชิงบวกมาใหความรู และใหบุคลากรไดฝกปฏิบัติการคิดเชิงบวก

 วิธีดําเนินการ หัวหนาสํานักงานประชุมหารือรวมกับงานทรัพยากรบุคคล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค 
และวางแผนการดาํเนนิงาน โดยมอบหมายใหงานทรพัยากรบคุคลจดัหาวทิยากรทีม่คีวามรูในการจดัอบรมเชงิปฏบิตัิ

การ ในหัวขอ “การสรางทัศนคติเชิงบวก เพื่อความสุขในการทํางาน” 
 การลงมือทํา กําหนดใหดําเนินโครงการในเดือนพฤศจิกายน 2559 จํานวน 2 วัน ซึ่งเปนโครงการ

ระยะยาวท่ีมีคาใชจาย จึงอยูระหวางการเสนอผูบริหารเพื่อขออนุมัติดําเนินโครงการและขอใชงบประมาณ
 ผลการดาํเนนิโครงการ ผลทีค่าดวาจะไดรบัจากการดาํเนินโครงการ คอื บคุลากรไดความรู และฝก

การคิดเชิงบวก (Happy Braine) ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ผูอื่น งาน และองคกร (Happy Soul) สงผลให
บุคลากรมีความสุขในการทํางาน และมีบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน (Happy Society) รูจักวิธีสรางสมดุล
ใหชีวิต (Happy Relax) 

สรุป
1.  เพือ่คนหาและรวบรวมประสบการณเชิงบวก หรอืความประทับใจทีท่าํใหบคุลากรสายสนับสนุนคณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความสุขในการทํางาน พบวา เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน มีความจริงใจ มี
นํ้าใจ มีทัศนคติที่ดีตอกัน และใหคําปรึกษากันไดทุกเร่ือง คณะจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรไดทํารวมกัน เชน 
งานปใหม และงานสงกรานต เปนตน สิ่งแวดลอมและบรรยากาศโดยรอบมีความเปนธรรมชาติ รมรื่นและนาอยู มี
การวางแผนและเตรียมความพรอมในการทํางาน ไดรับความเช่ือใจและไววางใจจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร มี
อสิระในการคิดและการทํางาน และบุคลากรมีจติบริการ และบุคลากรมีความตองการความรัก ความสามัคครีะหวาง
บุคลากร ชวยกันแกไขปญหา และทํางานเปนทีม จัดสัมมนาบุคลากร และจัดกิจกรรมพัฒนาองคกรเชิงบวก จัด
กิจกรรมใหบุคลากรและผูบริหารไดพบปะ พูดคุย แสดงความเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน บุคลากรมีความ
ขยัน อดทน และทุมเทในการทํางาน มีวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจน และบุคลากรรูจักการใหอภัย 

2.  เพือ่จดัทาํแนวทางการเสริมสรางความสุขในการทํางานใหกบับคุลากรสายสนับสนุนคณะนิตศิาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา แนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข 8 ประการ สามารถเสริมสรางความสุขในการ
ทาํงานใหกบับคุลากรไดจรงิ โดยไดดาํเนนิโครงการระยะส้ัน จาํนวน 2 โครงการเรียบรอยแลว ผลการดําเนนิโครงการ
พบวา บุคลากรทุกคนใหความรวมมือและมีความสุขในการทํากิจกรรมรวมกัน ทําใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอกัน มี
ความสัมพันธและบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน และบุคลากรมีความสุขในการทํางานมากข้ึน 
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จากการศึกษาแนวทางการเสริมสรางความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรสายสนับสนุนคณะนิติสาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดวยกระบวนการสุนทรียสาธก โดยการคนหาประสบการณเชิงบวก หรือความประทับใจที่
ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน มาวิเคราะหรวมกับการวิเคราะห SOAR แลวออกแบบแนวทางการสราง
ความสขุใหบคุลากรสายสนบัสนุนคณะนติศิาสตรทาํงานอยางมคีวามสุข ตามแนวทางการสรางองคกรแหงความสขุ 
8 ประการ นัน้  ผูศกึษามีขอเสนอแนะวา ในการสรางความสุขใหเกดิขึน้ในองคกรใหไดผลและย่ังยนื นัน้ ตองอาศยั
ความเขาใจ และความรวมมือจากบุคลากรทุกคนที่จะตระหนักและใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางเพ่ือนรวมงาน เพราะการมีความสัมพันธที่ดี จะนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน รวมท้ังปลูกฝงแนวคิดเชิง
บวกใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง เพราะการคิดบวกจะมองปญหาใหเปนโอกาสอยูเสมอ
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