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การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจรานอาหารจานเดียว
ท่ีโครงการเจติยาพรอพเพอรต้ี จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจรานอาหารจานเดียวท่ีโครงการเจติยา พรอพเพอรตี้ จังหวัดขอนแกน มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ดานการตลาด ดานการบริหารจัดการดานเทคนิค และดานการเงิน พบวาดานการ
ตลาดจากผลของการเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางจํานวน 400 ชดุจากกลุมตวัอยางในพืน้ทีโ่ดยรอบโครงการผูบริโภคนยิมรับทานอาหาร
จานเดียวในเมนู ขาวกะเพราหมู ขาวกะเพราหมูกรอบและกวยเตี๋ยวหมู มากที่สุด และโครงการนี้มีความไดเปรียบเนื่องจากมีราคาถูก
ไดปริมาณอาหารมากกวาคูแขง และมีบริการสงถึงท่ี อีกท้ังบริเวณโครงการยังมีหมูบาน สํานักงานอีกหลายแหงซึ่งมีความตองการ
บริโภคอาหาร และในชวงเวลาเรงดวนอาจารจานเดียวจึงเปนหนึ่งตัวเลือกที่นาสนใจ ดานการบริหารจัดการมีการวางแผนการบริหาร
จดัการราน การจดัการบคุลากร มกีารคัดเลอืกบคุคลท่ีเหมาะสมในแตละตาํแหนง อกีทัง้โครงสรางองคกรมคีวามเรยีบงาย งายตอการ
บรหิารจดัการ  ดานเทคนคิมกีารวเิคราะหทาํเลทีต่ัง้ ซึง่โครงการนีต้ัง้อยูในแหลงชมุชน กระบวนการใหบรกิารที ่   ตรงกบัความตองการ
ของลูกคา และมีการดูแลมาตรฐานของอาหารดวย ดานการเงิน โครงการนี้ใชเงินลงทุนทั้งหมด 410,000 บาท มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เทากับ 1,524,274 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เทากับ   รอยละ 84 และมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 3 เดือน 3 
วันดังนั้น โครงการลงทุนในธุรกิจรานอาหารจานเดียวที่โครงการ  เจติยาพรอพเพอรตี้ จังหวัดขอนแกน เปนโครงการท่ีคุมคาแกการ
ลงทุน

คําสําคัญ: ความเปนไปได การลงทุน รานอาหารจานเดียว

Abstract

 This study had objective to 1) study behavior and factors influential to K-Express Cash customers and 
2) set guidelines to increase K-Express Cash customers. The behavior study found that customers used cash card 
of Kasikorn bank at 46.49%. Customers used cash card 1-2 times per month at 50.47%. Customers used the card 

as emergency case at 40.69%. Customers did not pay full amount of cash used at 48.26%. Customers would 
apply for cash card 52.68% if there was outside event offering.  The  study of factors that influent to use K-Express 
Cash were reasonable credit limit, reasonable interest rate, sufficient ATM machine, privilege from using the card, 

fast approval process, staffs had well knowledge about the card, and modern equipment. Guidelines set from 

the study were 1) Happy Hug with Teddy House 2) Impressive service3) Good relationship with customers 4) For 
you project and 5) Staffs improvement. The budget of these projects was 8,000 baht. It was expected to in
approved 1,017 cards after applying these projects that was over target.
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บทนํา
จากทะเบียนขอมูลประชากรพบวาประชากรในเขตเทศบาลขอนแกนมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนทุกปโดยในป 

2555 มีประชากร 110,686 คน ป 2556 มีประชากร 112,329 คน และในป 2557 มีประชากร 115,928 คน[1] 
และจากการสํารวจประชามติ “ดีทีซี โพลล” (DTC POLL)โดยมหาวิทยาลัยดุสิตธานี กรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชากรรอยละ 95.56 เคยรับประทานอาหารริมทาง โดยมีการกําหนดนิยามของคําวา อาหารริมทาง หมายถึง 
อาหารที่ขายอยูริมถนนทางเดินทางเทา หรือในอาคารตึกแถว ซึ่งจากผลการสํารวจประชามติยังพบวา ประชากร
สวนใหญ รอยละ 55.99 นยิมรบัประทานในรานอาหารตามส่ัง สปัดาหละ 1-2 ครัง้ (รอยละ 39.30) และรับประทาน
ในชวงเวลา 11.00-13.00 น. (รอยละ 68.80) เน่ืองจากตองการรบัประทานอาหารทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ สามารถ
เลือกรายการอาหารไดตามความตองการและรสชาติอาหารอรอยถูกปาก 

เมือ่พจิารณาจากประชากรในพืน้ทีบ่รเิวณซอยหนองไผและพืน้ทีใ่กลเคยีง พบวา พืน้ทีบ่รเิวณซอยหนองไผ
และพ้ืนทีร่อบโครงการเจตยิาพรอพเพอรตี ้จงัหวดัขอนแกน เปนพืน้ทีแ่หลงชุมชน มปีรมิาณหมูบานจดัสรรเพ่ิมขึน้
อยางตอเนือ่ง อกีทัง้ยงัมีทัง้บริษทัเอกชนและสํานักงานของรฐัอกีหลายแหง ทาํใหพืน้ท่ีนีเ้ปนแหลงทีม่ผีูคนพลุกพลาน 
ประชากรเหลานี้ตางตองการบริโภคอาหารในชีวิตประจําวัน แตดวยเวลาท่ีจํากัด อาหารจานเดียวจึงเปนหนึ่งทาง
เลือกที่นาสนใจสามารถตอบสนองความตองการของคนวัยทํางานได ทางผูศึกษาจึงเล็งเห็นโอกาสในการเปดราน
อาหารจานเดียว จึงไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดรานอาหารจานดวน บริเวณซอยหนองไผ ซึ่งผูศึกษา
สนใจที่จะเปดรานที่อาคารพาณิชยของโครงการเจติยาพรอพเพอรตี้ที่มีทําเลที่ดีรองรับ โดยพื้นที่ดานขางติดกับ
โรงงานโตโยตาชัวร พื้นท่ีดานหลังเปนทาวนโฮมกวา 100 หลัง และมีโครงการบานจัดสรรในบริเวณใกลเคียงอีก
หลายโครงการ ประกอบกับครอบครัวของผูศึกษามีประสบการณและดําเนินกิจการรานอาหารจานเดียว ทําใหมี
ความรูทางดานการดําเนินธุรกิจประเภทนี้และเขาใจความตองการของกลุมผูมาใชบริการเปนอยางดี ซึ่งจากการ
ปรกึษากบัสมาชกิในครอบครวั พบวา สมาชกิในครอบครวัใหการสนบัสนนุและเหน็ดวยกบัการเปดรานอาหารจาน
เดียวในบริเวณนี้ 

จากประเดน็ดงักลาว ผูศกึษาจงึตองการศกึษาความเปนไปไดทางดานการตลาด การจดัการและดานการ
เงิน ในการลงทุนเปดรานอาหารจารดวนบริเวณซอยหนองไผ โดยเมนูอาหารท่ีเลือกจําหนายจะไดมาจากขอมูลจาก
แบบสอบถาม เพื่อตองการทราบถึงความเปนไปไดในดานตางๆ ปริมาณเงินลงทนุ ระยะเวลาคืนทุน และโครงการ
นี้มีความนาสนใจลงทุนหรือไม

วัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดรานอาหารจานดวนในพ้ืนที่บริเวณซอยหนองไผ ในดานการ
ตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน และดานเทคนิค

วิธีดําเนินงาน
วิธีดําเนินการศึกษาตามวัตถุประสงคมีรายละเอียดดังตอไปนี้
1.  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 1.1 ประชากรกลุมตัวอยาง
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ประชากรท่ีอาศัยหรือทาํงานอยูในพ้ืนทีบ่รเิวณโครงการ 

เจ-ตยิา พรอ็พเพอรตีจ้ากการคาํนวณหาขนาดกลุมตวัอยาง ไดกลุมตวัอยาง 384 คน จงึทาํการกาํหนดกลุมตวัอยาง
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ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เทากับ 400 คน 
 1.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
  เครื่องมือที่ใชศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวนดังนี้
  สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการตัดสินใจของผูบริโภค อาหารจานเดียว
  ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตวัอยางทีม่คีณุสมบตั ิใกล

เคยีงกบักลุมตวัอยางท่ีตองการศึกษา และนําความเช่ือมัน่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธขีองคอนบาคอัลฟา 
(Cronbach’s alpha) [2] ไดคาความเชื่อมั่น 0.89

 1.3 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหกับตัวอยางที่อยูในพ้ืนที่บริเวณ

โครงการเจติยาพร็อพเพอรตี้ จังหวัดขอนแกน ซึ่งเปนกลุมเปาหมาย เปนผูตอบแบบสอบถามดวย ตนเอง 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป ขอมูลทางดานสถิติจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูลที่มีการรวบรวมไวในหองสมุด และขอมูล
ทั่วไปในอินเตอรเน็ต แลวนําเลขขอมูลที่ไดมาจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ ภายนอก

 1.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
  การวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการดังตอไปนี้ สวนที่ 1 สวนที่ 2 และสวนที่ 3 วิเคราะห

ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมและทศันคตใินการตดัสินใจใชบรกิารรานอาหารจาน
เดียวโดยวิธีการแจกแจงความถ่ีเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคํานวณคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1.5 การวิเคราะหปจจัยสิ่งแวดลอม
  การวิเคราะหปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผลตออุปสงคและอุปทานของตลาดแบงเปนการวิเคราะห 

สภาพแวดลอมภาย และการวิเคราะหอุตสาหกรรม การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก คือ การคาดคะเน การ
วัด การประเมินดานตางๆ ตั้งแตสังคมและประชากรศาสตร เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ เพื่อนําไปสูการพิจารณาวาแตปจจัยจะสนับสนุนหรือไม สนับสนุนตอโครงการที่ศึกษา ซึ่งถือเปนสวน
ประกอบหนึ่งของการตัดสินใจ[3]

 การวิเคราะหอุตสาหกรรม เปนการวิเคราะหเพื่อพิจารณาวาสภาพธุรกิจเปนอยางไรใน ปจจุบัน ใน
ดานการอ่ิมตัวของคูแขงขัน และการวิเคราะหสภาพการแขงขันรายอุตสาหกรรม โดยใช ทฤษฎีจาก Five Forces 
Model เพ่ือนําไปสูการพิจารณาวาแตละปจจัยจะสนับสนุนหรือไมสนับสนุน ตอโครงการท่ีศึกษา ซึ่งถือเปนสวน
ประกอบหนึ่งของการตัดสินใจ[4]

2. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค
 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค ประกอบดวยการศึกษา [5] ดังนี้

 2.1  ทําเลที่ตั้ง เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของการตั้งโครงการ ความพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวกและ ระบบสาธารณูปโภคตางๆ

 2.2  การวางแผนผงัเพือ่ศกึษารปูแบบการวางแผนผงัการบรหิารพืน้ทีภ่ายในรานใหมคีวามเหมาะสม 
สามารถ สรางความพึงพอใจ และดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการอีก

3.  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ

 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการจัดการ ประกอบดวยการศึกษา [6]ดังนี้ 
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 3.1  รูปแบบการจัดตั้งองคกรธุรกิจการศึกษานี้เปนการอธิบายถึงรูปแบบการจัดตั้งองคกรธุรกิจ ซึ่ง
สงผลตอความคลองตัวในการ ดําเนินธุรกิจ

 3.2  การบรหิารจัดการองคกรการวเิคราะหสวนนีเ้ปนการศกึษาถึงการบรหิารจดัการองคกร ประกอบ
ดวย โครงสราง องคกร คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง และเงินเดือนที่ไดรับ

4. การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน
 โดยการจัดทําแผนทางการเงิน และวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่สําคัญในการศึกษาความ เปน

ไปไดในการลงทุนธุรกิจใหม[7]
 4.1  การกาํหนดสมมตฐิานทางการเงนิสมมตฐิานทางการเงนิ ประกอบดวย สมมตฐิานทางดานการ

ลงทุนของโครงการสมมติฐาน ทางดานคาใชจายในการดําเนินงาน และสมมติฐานทางดานรายได
 4.2  การวิเคราะหงบ การวิเคราะหงบ ไดแก กําไรขาดทุนงบกระแสเงินสด งบดุล
 4.3  การประเมินโครงการ โดยการวิเคราะหอตัราสวนทางการเงินตางๆ ไดแกระยะเวลาคืนทนุ (PB) 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  อัตราผลตอบแทนทางบัญชี (ARR) 
 4.4  สรปุความเปนไปไดดานการเงินความเปนไปไดดานการเงนิทีเ่ปนผลมาจากการวเิคราะหจากงบ

กระแสเงินสดการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน โดยจะตัดสินใจวาโครงการน้ีนาลงทุนหรือไม

ผลการศึกษา
1. ผลการศึกษาดานการตลาด
 1.1 ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม

  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ56.0อายุ 21 – 30 
ป  รอยละ 49.25การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.75รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 
42.75อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 29.00

  พฤตกิรรมการบริโภคอาหารจานเดียว พบวา มรีายการอาหารท่ีถกูระบุทัง้ส้ิน 84 รายการ โดย
ผูตอบแบบสอบถามรับประทานขาวกะเพราหมู มากที่สุด รอยละ 37.00 บริโภคอาหารจานเด่ียว มากกวา 4 ครั้ง/
สัปดาห รอยละ 56.50 รับประทานชวงเวลาพักกลางวัน เวลา 10.01น. – 14.00 น. รอยละ 70.30 มีคาใชจายตอ
มื้อ 50 – 100 บาท รอยละ 50.70 วันท่ีไปรับประทานอาหารจานเดียวมีวันที่ใชบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับความ
สะดวกของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 55.30 มีจํานวนผูมาใชบริการรวมกันในแตละครั้ง 2 – 3 คน รอยละ 68.2 

โดยไปกับเพ่ือน/ผูรวมงาน รอยละ 78.0 นั่งทานที่ราน รอยละ 89.80 มีความสนใจจะมาใชบริการรานอาหารจาน
เดียวเปดใหม บริเวณโครงการ เจติยา พรอพเพอรตี้ จังหวัดขอนแกน รอยละ 76.75 

  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรานอาหารจานเดียวและความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอรานอาหารจานเดียวในเขตพื้นท่ีใกลเคียง โครงการ เจติยา พรอพเพอรตี้ จังหวัดขอนแกน โดย

เรียงขอมูลความคิดเห็นจากมากไปนอย ดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติอาหารที่อรอยเปนหลัก (คาเฉล่ีย 4.26) ดาน
ราคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและบริการเปนหลัก (คาเฉลี่ย 4.25) ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก 
ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.17) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การพดูถึงรานแบบปากตอปาก 
(คาเฉลีย่ 3.84) ดานกระบวนการ ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบรกิารเปนหลกั (คาเฉลีย่ 4.18) ดานบุคลากร ไดแก 
พนกังานในรานย้ิมแยมแจมใส มมีนษุยสมัพันธดเีปนกันเองกบัลูกคา สภุาพ ออนนอมเปนหลกั (คาเฉล่ีย 4.20) ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ไดแก อุปกรณตางๆในรานมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.21)
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 1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment)

  การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา สภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ 
ดานสงัคมและวฒันธรรม ดานเทคโนโลย ีและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติมผีลกระทบดานบวกตอการเปดรานอาหาร
จานเดยีว

 1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน พบวา ภัยคุกคามที่มีผลตอธุรกิจในระดับสูง คือ 

ภัยคุกคามจากคูแขงขันหนาใหม และอํานาจตอรองของผูซื้อ สวนภัยคุกคามที่มีผลตอธุรกิจในระดับปานกลาง คือ 
การแขงขันระหวางองคกรธุรกิจเดียวกัน และภัยคุกคามจากสินคาทดแทนและภัยคุกคามมีผลตอธุรกิจอยูในระดับ
ตํ่า คือ อํานาจตอรองของผูขาย

 1.4 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)

  จดุแขง็ไดแก 1) ทาํเลทีต่ัง้อยูบรเิวณทีพ่กัอาศยัซึง่เปนโครงการทีอ่ยูอาศยัขนาดใหญหลายแหง 
และมีลานจอดรถ 2) รายการอาหารเปนรายการที่ผูบริโภคนิยมรับประทาน 3) มีบริการสงถึงที่

  จุดออนไดแก 1) ขาดประสบการณในการลงทุนทําธุรกิจ อาจทําใหเกิดความผิดพลาดจากการ
บริหารองคกร 2) ยังเปนรานอาหารเปดใหม ยังไมเปนที่รูจัก

  โอกาสไดแก 1) อาหารถือเปนสิ่งจํา เปนตอการดํา รงชีวิตของมนุษยโดยในแตละวันจะมีการ
บรโิภคอาหารมือ้หลกั 3 มือ้ซ่ึงความตองการบรโิภคอาหารนัน้ไมอาจหมดไปหรอืลดลงไดเพราะถงึอยางไรผูบรโิภค
ก็จํา เปนตองรับประทานอาหารเพื่อใหสามารถดา รงชีวิตอยูตอไปดังนั้นธุรกิจอาหารจึงมีโอกาสเติบโตตามจํานวน
ประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นและ 2) บริเวณทําเลที่ตั้งของราน มีสํานักงาน ธุรกิจ กิจการที่อยูในระหวางกอตั้ง ที่เอื้ออํานวย
ตอการดึงดูดผูคนเขาไปในพ้ืนทีม่ากข้ึน อกีท้ังยงัมโีครงการท่ีอยูอาศัยทีก่าํลงัจะกอสรางแลวเสร็จและท่ีกาํลงัจะเร่ิม
กอสรางดวย

  อุปสรรคไดแก 1) จากสภาพเศรษฐกิจชะลอตัว และภาระคาใชจายของผูคนสูงขึ้นอาจสงผล
ใหการบริโภคอาหารนอกบานลดลงและ 2) การพัฒนาของสินคาทดแทน เชน อาหารแชแข็งมีอยางตอเนื่องและมี
คุณภาพอาหารท่ีดีขึ้น

 1.5 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด 7P’s
  1)  Product จากแบบสอบถามไดขอมลูของอาหารจานเดยีวทีค่นเลอืกรบัประทานมากทีส่ดุ 

เราจึงใชขอมูลเหลาน้ีเปนตัวกําหนดเมนูอาหารโดยเลือกอาหารสามอันดับแรก คือ ขาวกะเพราหมู ขาวกะเพราหมู
กรอบกวยเต๋ียวหมูนํ้าใส และเมนูที่สามารถใชวัตถุดิบรวมกันไดคือ กวยเตี๋ยวหมูนํ้าตก กวยเตี๋ยวหมูตมยํา และขาว

หมูทอดกระเทียม มีการสั่งวัตถุดิบวันตอวันเพื่อคุณภาพของอาหาร และวัตถุดิบที่ใชเปนการส่ังจากบริษัทที่บริการ
สงของสดเชน ซีพี เบทาโกร ซึ่งมีการจัดเก็บและคุณภาพวัตถุดิบที่ดี 

  2)  Priceเนื่องจากธุรกิจอาหารจานเดียวมีการแขงขันสูงไมสามารถที่จะกําหนดราคาที่ตํ่ามา

กไดเพราะจะไมคุมคาในการลงทุน การกําหนดราคาจึงจะใชการกําหนดตามราคาตลาด (Market Pricing)คือ การ
ตั้งราคาตามแนวระดับราคาของตลาดหรือคูแขงในโครงการจะตั้งราคาไวที่40 บาทตอจาน

  3)  Place  ทําเลที่ตั้งของรานอยูภายในโครงการเจติยาพรอพเพอต้ี จังหวัดขอนแกน ซึ่งมี
ลักษณะที่สามารถมองเห็นไดงาย และมีปายแสดงอยางชัดเจนอยูใกลที่อยูอาศัย และมีที่จอดรถเพียงพอมีบริการ
สงถึงที่สําหรับผูที่ไมสะดวกมารับประทานอาหารที่ราน

  4)  Promotions การสงเสริมการตลาดของรานจะใชวธิตีดิตัง้ปายโฆษณาเพ่ือใหลกูคาทราบ
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วามีรานอาหารจานเดียวมาเปดบริการแลว และใชสื่อ Social networkในการประชาสัมพันธและติดตอสื่อสารกับ
ลูก ซึ่ง Social network นั้น เปนทางเลือกท่ีไมมีตนทุน และมีประสิทธิภาพสูงการตั้งราคาแบบ Set menu เชน
ลูกคาสามารถจายในราคาที่คุมกวาเดิมเม่ือสั่งอาหารพรอมเคร่ืองดื่มเพื่อเปนการดึงดูดลูกคาใหมาเลือกใชบริการ

  5)  Peopleพนักงานจะมเีครือ่งแตงกายเปนรปูแบบเดยีวกนัตามทีท่างรานกาํหนด และพนกั
จะไดรบัการอบรมอยางสมํา่เสมอมีความคลองตวัในการใหบรกิาร และดูแลเอาใจใสลกูคาเปนอยางด ีเน่ืองจากความ
ประทับใจของลูกคาเปนสวนสําคัญท่ีทําใหธุรกิจบริการรานอาหารมีความสําเร็จ

  6) Physical Evidence and Presentationรานจะจัดรูปแบบใหรานดูเรียบงายใหตรงกั
บกลุมเปาหมายท่ีตองกายบริโภคอาหารท่ีราคาไมแพงและจะตองควบคุมความเปนระเบียบและความสะอาดของ
อุปกรณ การจัดวางอุปกรณและวัตถุดิบ เพื่อเวลาประกอบอาหารจะดูนารับประทาน

  7)  Process ทางดานกระบวนการในการใหบริการ จะจัดตําแหนงการประกอบอาหารกอน
เสิรฟใหลกูคาใหสามารถมองเห็นกระบวนการประกอบอาหารทําใหความตองการลูกคาท่ีจะรับประทานอาหารมาก
ขึ้นและไมเบื่อระหวางรออาหาร สวนของใบสําหรับสั่งอาหารนั้นจะเปนชองสําหรับเลือกเมนูอาหารเพื่อหลีกเล่ียง
ความผิดพลาดในการส่ังอาหารและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการส่ังอาหารดวย

  จากผลการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด จากผลสํารวจรอยละ 56.5 รับประทาน
อาหารจานเดียวมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห จากทําเลท่ีตั้งที่อยูใกลกับแหลงที่อยูอาศัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน 
รวมถึงมีที่จอดรถท่ีเพียงพอตางจากรานอาหารจานเดียวรานอื่นๆ และจากการสํารวจอาหารจานเดียวที่เปนที่นิยม
เพ่ือตั้งรายการอาหาร ดังน้ันการต้ังรานอาหารจานเดียวที่โครงการเจติยาพรอพเพอรต้ี จังหวัดขอนแกนจึงเปนไป
ไดทางการตลาด

2. ผลการศึกษาดานเทคนิค
 จาการวิเคราะหขอมูลทางดานเทคนิคตางๆ ตั้งแตทําเลท่ีตั้งที่รอบๆบริเวณรานมีที่อยูอาศัยภายใน

บริเวณเปนจํานวนมากและเปนเสนทางสัญจร เปนที่สังเกตเห็นไดงายแกผูสัญจรไปมา มีการออกแบบอยางเปน
ระบบ พบวา มีความเปนไปไดทางดานเทคนิค

3. ผลการศึกษาดานการจัดการ 

 ดานการบริหารจัดการ รานมีการวางแผนองคกรที่ดี มีความเปนไปไดสูง รัดกุม แตไมซับซอน ทําให

พนกังานมคีวามเขาใจในหนาท่ีการทาํงานและความรบัผดิชอบของตนไดดยีิง่ขึน้ โดยรานจะมกีารคดัเลอืกบคุลากร
ที่มีความเหมาะสมกับงาน โดยบุคลากรน้ันตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี แตงกายสะอาดสะอาน อีกทั้งยังมีการ
กําหนดจํานวนพนักงานใหเพียงพอกับจํานวนโตะที่ใหบริการ เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ ซึ่งเปนส่ิงสําคัญที่
ผูบรโิภคอาหารจานเดยีวใหความสาํคญัในระดบัมาก ซึง่เมือ่ดาํเนินการแลวจะสงผลใหผูบรโิภคเกิดความประทบัใจ 

และกลับมาใชบริการอีกครั้ง และเกิดการบอกตอแบบปากตอปาก ซึ่งทําใหรานมีชื่อเสียงและไดรับความนิยมมาก
ขึ้น ดังนั้นการเปดรานอาหารบริเวณพื้นท่ีใกลเคียง โครงการ เจติยา พรอพเพอรตี้จังหวัดขอนแกน จึงมีความเปน
ไปไดทางดานการจัดการ
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4. ผลการศึกษาดานการเงิน 
 จากการวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงิน พบวา โครงการรานอาหารจารเดียวที่โครงการเจติยา

พรอพเพอต้ีนั้นมีความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากวา NPV มีคาเปนบวก และอัตรา IRR มีคามากกวาตนทุนคา
เสยีโอกาส 10% (ผลตอบแทนจากพนัธบตัรรฐับาล 4.5% รวมกบัอตัราเงนิเฟอ 3% และอตัราดอกเบีย้เงนิกู 2.5%) 
ซึ่งไมวาตนทุนหรือยอดขายจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไป 10% แตโครงการนี้ก็ยังคงใหผลตอบแทนที่มากกวาตนทุน
คาเสียโอกาส จึงทําใหสรุปไดวาโครงการนี้คุมคาแกการลงทุน

การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เปนการวิเคราะหทางการเงินเพ่ือพจิารณาถึงกรณีทีไ่มเปน
ไปตามแผนการเงินท่ีวางไว ซึ่งจะสงผลกระทบอยางไรตอการลงทุนในธุรกิจ ดังตารางที่ 1

 สรุปผลการศึกษา
โครงการรานอาหารจารเดียวที่โครงการเจติยาพรอพเพอตี้ มีเงินลงทุนเริ่มแรก 410,000 บาท เปนสวน

ของเจาของและการศึกษาความเปนไปไดดานการเงินเปน ระยะเวลา 5 ปของโครงการ โดยโครงการน้ีมีรายไดมาก
จากการขายสินคาเพียงทางเดียว มีอัตรายอดขายและตนทุนเพิ่มขึ้น 10% พบวา หลังจากการดําเนินงาน 
5ปตอโครงการ นี้มีกําไรสะสม 3,162,448.26 บาท และมีกระแสเงินสดสุทธิ 3,427,448 บาท จากการศึกษา ผล
ตอบแทนการลงทุนโดยใชตนทุนเงินถั่วเฉลี่ยในระยะเวลา 5 ป คา NPV เทากับ 2,061,843 บาท มีคาเปนบวก ดัง
นั้น โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน และจากการศึกษาพบวา มีอัตรา ผลตอบแทน IRR รอยละ 123 ทาง
ผูศึกษาจึงตัดสินใจยอมรับโครงการ เพราะมีอัตรา IRR สูงกวา อัตราคิดลดหรือตนทุนคาเสียโอกาส (10%) และมี
ระยะเวลาในการคืนทนุ 11 เดอืน 21 วนัจะเหน็ไดวา จากการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด ดานเทคนิค ดาน
การจัดการและดานการเงิน พบวา การลงทุนในโครงการรานอาหารจารเดียวที่โครงการเจติยาพรอพเพอตีม้ีความ
เปนไปไดในการลงทุน ซึ่งผูสนใจธุรกิจรานอาหารจานเดียวสามารถนําขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการและงบประมาณการลงทุนและคาใชจายตางๆ ทีไ่ดจากการศกึษาไปใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจเพ่ือการลงทุนเปดรานอาหารจานเดียวได
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ

ปจจัยที่ใชในการวิเคราะห กรณีที่เปนไปตามแผนการ ตนทุนเพิ่มขึ้น 10% ยอดขายลดลง 10% 

NPV 1,524,274 1,138,563 560,726

IRR 84.00% 60.81% 22.23%

PB 1 ป 3 เดือน 3 วัน 1 ป 7 เดือน 29 วัน 3 ป 26 วัน

ผลสรุป คุมคากับการลงทุน คุมคากับการลงทุน คุมคากับการลงทุน


