
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 835

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จแนวทางการสรางองคกรแหงความสุขโดยใชสุนทรียสาธก:
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บทคัดยอ
 การศึกษาแนวทางการสรางองคกรแหงความสุขโดยใชสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquire) กรณศีกึษาหนวยงาน ก คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
รวบรวมประสบการณเชิงบวกดานความสุข และความประทับใจในการทํางานของบุคลากร และเพื่อหาแนวทางการเพิ่มความสุขใน
การทํางานใหกับบุคลากร โดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธกเปนเครื่องมือหลักในการศึกษา เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกตจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน คือ บุคลากรหนวยงาน ก คณะแพทยศาสตร แลวนํามาวิเคราะหหาปจจัยที่เปนจุดรวม จุดโดดเดน จากความ
สุขความประทับใจในอดีตและความตองการในการเพ่ิมความสุข ใชการวิเคราะหSOAR แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาสรางแนวทางในการ
เพิ่มความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรตามแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) จากผลการศึกษาไดจัดทํา
โครงการทั้งหมด 3 โครงการ คือ 1. โครงการพ่ีสอนนอง 2.โครงการรวมพลคนรักสุขภาพ 3. โครงการสุขภาพการเงิน ซึ่งผลจากการ
ดําเนินโครงการพบวาบุคลากรมีความสุขมากขึ้น ทางดานสังคมดี ดานหาความรู ดานสุขภาพด ีและการปลอดหนี้ ตามลําดับ 

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก องคกรแหงความสุข การวิเคราะหสออาร

Abstract
 A qualitative study on guidelines for reinforcing happy workplace by implementation of appreciative 
inquiry approach for Unit Kor at the Faculty of Medicine, Khon Kaen University is a qualitative study and action 
study. aimed at studying and collecting positive experience towards happiness and staff’s impression towards 
working, as well as searching for guidelines for increasing the happiness of staff towards working. Appreciative 
inquiry approach was mainly used as a tool for collecting data through the interview and observation with 
sampling group of 30 staff at Unit Kor of the Faculty of Medicine. Data was analyzed for finding out the factors 

of the point of agreement and the outstanding point according to the previous happiness and impression, as well 

as the need for increasing happiness. SOAR analysis was also made before implementing the information to 
create the guidelines for increasing staff’s happiness at work in accordance with the concepts of reinforcing 
happy workplace. The 3 projects were designed based on the outcome of this study including (1) elder teach 

younger or Pee Son Nong (2) assembly of health lover or Ruam Pon Kon Rak Sukkhaparp, and (3) financial health. 

The result of these projects indicated the increase of staff’s happiness in terms of good society, seeking for 
knowledge, good health, and debt free respectively.

Keywords: Appreciation Inquiry, Happy Workplace, SOAR Analysis
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ปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรทุกองคกร
ตองปรับตวัเพือ่การอยูรอด การปรับโครงสรางการบรหิารจดัการและการกาํหนดยทุธศาสตรในการบรหิารงานลวน
เปนปจจัยที่สําคัญในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันน้ี การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนยุทธศาสตร
สําคัญในการพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพสูง สามารถรับมือและแขงขันกับการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วในยุคปจจุบันได เนื่องจากบุคลากรถือเปนทรัพยากรท่ีมีคาที่สุดขององคกร เปนหัวใจสําคัญ เปน
ทรัพยากรการบริหารที่สําคัญเพราะเปนสิ่งมีชีวิตซึ่งมีจิตใจ มีอารมณ มีสติปญญา มีความรูสึก มีขีดความสามารถ 
และการสรางความสขุของบคุลากรในองคกร ถอืเปนยทุธศาสตรทีส่าํคญัในการสรางองคกรแหงความสุข ซึง่จะเปน
สวนหนึง่ของการเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร ทีน่อกจากจะมผีลดตีอประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคกร
แลว ยังสามารถขยายผลไปสูความสุขในครอบครัว ชุมชนและสังคมดวย

หนวยงาน ก ภายใตคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน ดแูลรบัผดิชอบทางดานการจัดเกบ็เงนิราย
ไดของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน มบีคุลากรจาํนวน 31 คน ปจจบุนัพบวาบคุลากรมคีวามสขุในการ
ทํางานลดลง สถานการณความเครียดในการทํางานมีมากข้ึน ทําใหบรรยากาศในการทํางานมีความตึงเครียดมาก
ขึ้น โดยสังเกตไดจากการเกิดความขัดแยงขึ้นบอยครั้งในองคกร สืบเน่ืองมาจากมีการเปล่ียนโครงสรางความรับผิด
ชอบ มีการใชเทคโนโลยีโปรแกรมแบบใหมเขามาใชงาน และเปนการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญตอองคกร ดังน้ัน
บคุลากรจงึจาํเปนจะตองปรบัตวัเพือ่ใหสอดรบักบัการปรบัเปลีย่นโครงสรางองคกร และเรยีนรูการใชโปรแกรมแบบ
ใหมเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ทําใหภาพรวมการทํางานของบุคลากรไมมีความสุข

ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนบุคลากรของหนวยงาน ก เล็งเห็นวาเปนโอกาสดีที่จะสรางองคกรแหงความ
สขุ หรอืทาํใหคนทาํงานมีความสขุ สรางความสุขใหเกดิขึน้ในทีท่าํงาน ประกอบกบัคณะแพทยศาสตรไดกาํหนดเปา
หมาย แผนยุทธศาสตรการบริหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 2559 ที่จะสรางระบบบริหารจัดการ
ทีด่ ีทีท่าํใหเกดิคณุภาพชีวติและความสขุในการปฏบิตังิานของบคุลากร จากความตัง้ใจน้ีจงึขอใชโอกาสในการทาํการ
ศึกษาอิสระในครั้งนี้ เพื่อคนหาประสบการณเชิงบวก ประสบการณที่ประทับใจในการทํางานของบุคลากร เพื่อนํา
ไปใชเปนแนวทางในการสรางความสุข ในการทํางานใหกับบุคลากรในหนวยงาน และสามารถขยายผลไปยังหนวย
งานอื่นๆ ตอไป

 

วัตถุประสงค
1. เพือ่คนหาประสบการณเชิงบวก หรอืสิง่ทีป่ระทับใจทีท่าํใหบคุลากรหนวยงาน ก คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความสุขในการทํางาน
2. เพื่อหาแนวทางการเพ่ิมความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรหนวยงาน ก คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ทฤษฎีสุนทรียสาธก คือ วิธีการศึกษารวมกันเพื่อคนหาส่ิงที่ดีที่สุดในตัวคน องคกรหรือหนวยงาน อยาง

เปนระบบ วาอะไรเปนสาเหตสุาํคัญท่ีทาํใหระบบการดาํเนนิงานสามารถดาํเนนิการไปอยางดทีีส่ดุ เปนการตัง้คําถาม 
ที่นําไปสูการสงเสริมใหระบบมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุด กระบวนการสุนทรียสาธก [1]  ขั้น

ตอนดวยประกอบ4D   ไดแก 1.การคนพบ )Discovery) คือ การคนหาจากส่ิงที่ดีที่สุดของประสบการณวาคืออะไร 
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จ2.การวาดฝน (Dream) คือ การสรางวิสัยทัศนที่ตองการจะเปน 3.การออกแบบ (Design) คือ การออกแบบ 

โครงสรางและกระบวนการใหม การพัฒนาขอเสนอ ในการจัดการองคกร 4.การทําใหเกิดขึ้นจริง (Destiny) คือ 
การทําใหไปถึงเปาหมาย เปนขั้นท่ีตองลงมือทําตามขอเสนอท่ีออกแบบไว การวิเคราะห SOAR เปนวางแผนทาง
กลยุทธทีเ่หมาะสมกบัวสิยัทศัน พนัธกจิและเปาหมาย โดยมี S (Strength) จดุแขง็ขององคกร O (Opportunities) 
มโีอกาสอะไรบางท่ีเปนประโยชนกบัองคกรของเรา A (Aspirations) เปาหมายในอนาคตทีอ่ยากจะเปน R (Results) 
ผลลัพธที่องคกรตองการตามเปาหมายที่ไดตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายในอนาคตที่อยากจะเปน (Aspiration) 
[2] องคกรแหงความสขุ 8 ประการ คอื องคกรท่ีมกีารสงเสรมิ และพฒันาคนในองคกรใหมคีณุภาพชีวติทีด่คีรอบคลมุ
ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตปญญา ซึ่งนําไปสูผลลัพธของการมีสุขภาพที่ดีอยางยั่งยืน[3] การสรางองคกร
แหงความสุข ٨ ประการ สุขภาพดี (Happy Body) นํ้าใจงาม (Happy Heart) สังคมดี (Happy Society) ผอน
คลาย (Happy Relax) หาความรู (Happy Brain) คุณธรรม (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) ใชเงิน
เปน (Happy Money) [4]

วิธีดําเนินงาน 
การดําเนินการศึกษาเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) ควบคูกบัการศึกษาเชิงปฎิบัติการ 

(Action Study) โดยใชหลักการสุนทรียสาธก เปนเครื่องมือหลักในการศึกษา ซึ่งมีแนวทางในการศึกษา คือ เริ่ม
จากการเลอืกกลุมตวัอยางทีใ่ชในการสงัเกตและการสมัภาษณ จากกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 คน คอื บคุลากรหนวย
งาน ก คณะแพทยศาสตร ดวยคําถามที่ออกแบบตามหลักการสุนทรียสาธก เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-Structured Interview) เพื่อคนหาประสบการณเชิงบวก ความสุข และความประทับใจในการทํางาน จาก
นัน้นาํขอมลูทีไ่ดจากการสงัเกตและสมัภาษณบคุลากรมาวเิคราะหปจจยัทีเ่ปนจดุรวม (Convergences) และปจจยั
ที่เปนจุดโดดเดน (Divergence) จากน้ันนํามาวิเคราะหรวมกับการวิเคราะห SOAR เพื่อนําไปใชในการออกแบบ
โครงการใหสอดคลองกบัแนวคดิการสรางองคกรแหงความสขุ 8 ประการ จากนัน้ดาํเนินโครงการตามทีไ่ดออกแบบ
ไว และทาํการวัดผลการดําเนินโครงการจากการสังเกตบุคลากรเพ่ือตรวจสอบผลลัพธทีเ่กดิขึน้ โดยมีขัน้ตอนในการ
ศึกษาดังนี้

1.  การคนหาขอมลูทีเ่ปนประสบการณเชงิบวก หรอืส่ิงทีป่ระทบัใจ ทีท่าํใหบคุลากรทาํงานอยางมีความ
สุขเปนการคนหาประสบการณเชิงบวก ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของวงจร 4D ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การคนหา โดยการประยุกตใชสุนทรียสาธกในการออกแบบคําถาม เพื่อใชในการ
สมัภาษณบคุลากรโดยการใชคาํถามเชงิบวก เพือ่คนหาประสบการณทีด่ทีีส่ดุและความประทบัใจในการทาํงาน และ

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาปจจัยท่ีเปนจุดรวมและปจจัยที่เปนจุดโดดเดน และสังเกตความสุขในการทํางานของ
บุคลากร ซึ่งมีคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ ดังนี้

 คําถามท่ี 1: ตั้งแตมาทํางานที่นี่ชอบหรือประทับใจอะไรมากท่ีสุด

 คําถามท่ี 2: ตั้งแตมาทํางานที่หนวยงานนี้ ภาคภูมิใจ ผลงานช้ินไหนมากท่ีสุด
 คําถามท่ี 3: มีครั้งไหนที่หนวยงานจัดกิจกรรมแลวรูสึกมีความสุขมากที่สุด เพราะอะไร
 คําถามท่ี 4: ประทับใจเพ่ือนรวมงานคนไหนมากท่ีสุด อยางไร
 คาํถามท่ี 5: ถาสามารถขอพรอะไรก็ไดใหกบัตัวเองเพ่ือใหทาํงานท่ีนีแ่ลวมีความสุข1ขอจะขออะไร(ที่

ไมเกี่ยวกับเงิน)

 คําถามท่ี 6: ถาตองการจัดกิจกรรมข้ึนเพื่อใหเพื่อนรวมงานมีความสุขรวมกันอยากจัดกิจกรรมอะไร 
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จ 2.  การจัดทําแนวทางการเพ่ิมความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรหนวยงาน ก คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนการนําผลการศึกษาขอมูลที่เปนประสบการณเชิงบวก ความสุขและความประทับใจที่
ทําใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข มาวาดฝน ออกแบบ และการดําเนินการ ซึ่งเปนขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 ของ
วงจร 4D ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 ขั้นตอนที่ 2 การวาดฝน เปนขั้นตอนการสรางวิสัยทัศนที่ตองการจะเปน โดยตองการใหบุคลากร
ทาํงานอยางมคีวามสุขตามแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข เพือ่กาํหนดแนวทางท่ีองคกรควรจะเปนใหสามารถ
ตอบสนองตอสิ่งที่คนพบจากการสัมภาษณบุคลากร

 ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ เปนขัน้ตอนในการทําใหสิง่ทีว่าดฝนไวเปนจริง โดยใชการวิเคราะห SOAR 
ซึ่งเปนการพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสท่ีไดจากการวิเคราะหเครื่องมือตางๆ ในขั้นตอนของการคนหาและการ
วาดฝน เพ่ือทําใหสิ่งที่วาดฝนไวสามารถนําไปใชไดจริง โดยทําการวางแผนและออกแบบโครงการตางๆ ตามหลัก
แนวคิดความสุข 8 ประการ 

 ขัน้ตอนที ่4 การดาํเนนิการ เปนขัน้ตอนการดําเนนิการตามโครงการตางๆ ทีไ่ดวางแผนไว เพือ่สราง
องคกรแหงความสุขตามที่ไดวาดฝนไว 

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคสามารถสรุปไดดังนี้
1. ขอมูลประสบการณเชิงบวกหรือสิ่งที่ประทับใจที่ทําใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขตามกระ

บวนการสุนทรียสาธกนั้นอยูในขั้นตอนการคนพบ 
 ขั้นตอนการคนพบ จากการสัมภาษณประสบการณเชิงบวกทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน

พบปจจยัทีเ่ปนจดุรวม ไดแก 1.เพือ่นรวมงานใหความชวยเหลือเกือ้กลูซึง่กนัและกนั รุนพีค่อยสอนงานใหกบัรุนนอง 
2.กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู KM สัปดาหละครั้ง แชรเรื่องราวดีๆ ในการปฏิบัติงานรวมกัน 3.อยากใหตนเองและ
เพ่ือนรวมงานมีสขุภาพรางกายท่ีแขง็แรง 4.มหีนาท่ีการงานท่ีมัน่คง มีรายไดทีม่ัน่คง มเีงินรายไดจากการข้ึนเวร จาก
การทําโอที และปจจัยที่เปนจุดโดดเดน ไดแก 1.ทํางานตรงสาขาท่ีจบ 2.มีความรัก มีความสามัคคีตอกัน ดูแลกัน
เหมือนพี่เหมือนนอง 3.อยากใหเพื่อนรวมงานมีความจริงใจตอกัน ไมพูดนินทากัน 

 การวิเคราะห SOAR
 จดุแขง็ คอื 1) มผีูเชีย่วชาญดานองคกรแหงความสขุ มจีติแพทยใหคาํปรกึษา 2) มวีฒันธรรมองคกร

ที่ดี 3) มีการจัดระบบการทํางานที่ดี 4) มีอัตราคาตอบแทนสูงและมีสวัสดิการที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงาน
ราชการในจังหวัดขอนแกน 

 โอกาส คือ 1) ผูบริหารใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน และสุขภาพของบุคลากร 2) มีแผน
ยุทธศาสตรในการสรางความสุขและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรซึ่งถือเปนโอกาสที่ดีที่สนับสนุนการสราง

องคกรแหงความสขุใหเกดิขึน้ตามแผนยทุธศาสตรของคณะฯ 3) ภาครฐัใหการสนบัสนนุโครงการองคกรแหงความสขุ
 สิ่งที่เราตองการจะเปน บุคลากรมีความสุข มีความรัก มีความสามัคคีในการทํางาน มีสุขภาพแข็ง

แรง ทํางานดวยความสุข 
 ผลทีค่าดวาจะไดรบั บคุลากรมีความสขุในการทํางานเพ่ิมขึน้ โดยอางองิตามทฤษฎีองคกรแหงความ

สุขทั้ง 8 ประการ ไดแก  สุขภาพดี (Happy Body) นํ้าใจงาม (Happy Heart) สังคมดี (Happy Society) ผอน

คลาย (Happy Relax) หาความรู(Happy Brain) คุณธรรม (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) ใชเงิน
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2. แนวทางการเพ่ิมความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรหนวยงาน ก คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาตามข้ันตอนสุนทรยีสาธกน้ันอยูในขัน้ตอน การวาดฝน การออกแบบ และการ
ดําเนินงาน มีรายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้

 ขั้นตอนการวาดฝน เพื่อกําหนดแนวทางที่องคกรควรจะเปนซึ่งสามารถกําหนดแนวทางไดดังนี้
 1.  บุคลากรหนวยงาน ก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ทํางานอยางมีความสุขทั้ง 8 

ดานตามทฤษฎีองคกรแหงความสุข มีความรักมีความสามัคคี มีสุขภาพจิตและสุขภาพรางกายที่แข็งแรง
 2.  อัตราการลาปวยของบุคลากรนอยลง
 ขัน้ตอนการออกแบบ การออกแบบเปนการจัดกจิกรรมเพ่ือระดมความคิด และการวิเคราะห SOAR 

โดยการออกความคิดเห็นรวมกันของหัวหนาหนวย และบุคลากรรวมกันคิดโครงการตามแนวทางเพ่ิมความสุขใน
การทาํงานใหกบับคุลากร โดยนาํปจจยัท่ีเปนประสบการณเชิงบวกทีไ่ดจากการคนพบมาใชในการออกแบบโครงการ 

 ขั้นตอนการดําเนินการ เปนการนําเอาปจจัยที่เปนจุดรวม และปจจัยที่เปนจุดโดดเดนที่คนพบจาก
การสมัภาษณรวมกบัการวเิคราะห SOAR ผลการวเิคราะหนาํจดุรวมจดุโดดเดนมา สามารถออกแบบโครงการระยะ
สั้นได 3 โครงการ ไดแก 1.โครงการพ่ีสอนนอง 2.โครงการรวมพลคนรักสุขภาพ 3. โครงการสุขภาพการเงิน  โดย
เร่ิมดําเนินโครงการตั้งแตเดือนมิถุนายน 2559 เปนตนไป ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

 โครงการท่ี 1 โครงการพ่ีสอนนอง
 ที่มา จากการคนพบจุดรวมพบวาบุคลากรใหความชวยเหลือ เกื้อกูล ซึ่งกันและกัน รุนพี่คอยสอน

งานใหกับรุนนอง และมีความรู ความสามารถ มีไหวพริบปฏิภาณ แกปญหาเฉพาะหนาได ดังนั้นจึงไดจัดใหมีการ
สอนงานข้ึนเพือ่เปนการสรางความสัมพันธอนัดรีะหวางรุนพีกั่บรุนนอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น แชรประสบการณ
การทํางาน เปนการสรางความสามัคคีในการทํางานรวมกันใหกับบุคลากร และลดขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นใน
การทํางาน

 วตัถปุระสงค เพือ่พฒันาบคุลากรใหมคีวามรูความสามารถในการทาํงาน และสรางความสมัพนัธอนั
ดีระหวางบุคลากรรุนพี่และรุนนอง

 การดาํเนนิการ โดยการจดัประชมุบุคลากรเพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงคของการดาํเนินโครงการ และรวม
กันวางแผนการดําเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือแชรประสบการณในการทํางาน มอบหมายให
บุคลากรรุนพี่ที่มีความรู ความสามารถ มีประสบการณ ในการสอนงานรุนนอง แชรประสบการณในการทํางาน
ปญหาอุปสรรคในแตละวันทีพ่บ เพือ่หาแนวทางแกไขใหกบัรุนนอง โดยการแลกเปล่ียนเรียนรูนัน้จะมีขึน้ในชวงเวลา 
13.30 น. ถงึ 15.00 น.ของทุกวนัศกุร โดยใหรุนพีพ่ดูคยุสือ่สารถึงปญหาท่ีพบในแตละวัน แนวทางการแกไขปญหา 
วิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง และเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน รวม
ทั้งแชรเร่ืองราวดีๆ ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

 ผูรับผิดชอบ หัวหนาหนวยและบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย
 งบประมาณในการดําเนินการ ไมมีคาใชจาย
 วิธีการวัดผล ดําเนินการวัดผลโครงการโดยการสังเกตการใหความรวมมือของบุคลากร การแสดง

ความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสามารถแกปญหาจากสถานการณจริงได
 ผลการดําเนนิงาน จากการสงัเกตบคุลากรพบวาเม่ือเกดิปญหาในการปฏบิตังิาน สามารถนาํมาเลา

ใหเพือ่นรวมงานฟง และบุคลากรชวยกันแสดงความคิดเหน็เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหารวมกนัเพ่ือไมใหเกดิ
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จ ขึ้นอีก บุคลากรใหความรวมมือเปนอยางดีสามารถตอบสนองทฤษฎีแหงความสุขในหัวขอการหาความรู (Happy 

Brain) และสังคมดี (Happy Society)
 โครงการท่ี 2 โครงการรวมพลคนรักสุขภาพ
 ที่มา จากการคนพบจุดรวมพบวาบุคลากรอยากใหตนเองและเพ่ือนรวมงานมีสุขภาพรางกายที่แข็ง

แรงสอดคลองกบักิจกรรมทีอ่ยากทํารวมกนัคอืกิจกรรมการออกกําลงักายวนัละนดิจติแจมใส ผูศกึษาจงึไดเสนอให
มีการออกกําลังกายโดยการวิ่ง โดยการรวมพลคือการชักชวนคนในครอบครัวของบุคลากรมาว่ิงออกกําลังกาย ซึ่ง
เปนการเคล่ือนไหวของรางกาย เพ่ือใหกลามเน้ือมีความแข็งแรงมากย่ิงข้ึน เปนการกระตุนการไหลเวียนเลือดเขาสู
อวัยวะตางๆ ไดดี เพื่อใหบุคลากรไดมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง รวมทั้งคนในครอบครัวไดทํากิจกรรมรวมกันเพื่อ
สุขภาพรางกายและสุขภาพจิตที่ดี 

 วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณ แข็งแรง สรางความสมดุลแกราย
กาย และสรางความสุขจากการออกกําลังกายใหเกิดขึ้นในครอบครัว

 การดาํเนนิการ โดยการจดัประชมุบคุลากร เพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงคของการดาํเนินโครงการ และรวม
กันวางแผนการดําเนินการ โดยใหบุคลากรวิ่งออกกําลังกายทุกวันหลังเลิกงานตั้งแตเวลา 17.00 น. เปนตนไป

 ผูรับผิดชอบ หัวหนาหนวยและบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย
 งบประมาณในการดําเนินการ ไมมีคาใชจาย
 วิธีการวัดผล การดําเนินการวัดผลโครงการโดยการใชขอมูลการลาปวยของบุคลากร
 ผลการดําเนินงาน บุคลากรและคนในครอบครัวมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ชวยลดความตึงเครียด

ของอารมณไดเปนอยางดี สุขภาพรางกายและสุขภาพจิตที่แข็งแรง และลดอัตราการลาปวย ซึ่งสามารถตอบสนอง
ทฤษฎีแหงความสุข ในหัวขอสุขภาพดี (Happy Body) และมีครอบครัวที่ดี (Happy Family)

 โครงการที่ 3 โครงการสุขภาพการเงิน
 ที่มา จากการคนพบจุดโดดเดนพบวาบุคลากรมีความสุขในการทํางาน คือ การที่บุคลากรมีหนาที่

การงานที่มั่นคง มีรายไดที่มั่นคง มีเงินรายไดจากการขึ้นเวร จากการทําโอที แสดงวาบุคลากรใหความสําคัญเกี่ยว
กับเรื่องรายรับรายจายในชีวิตประจําวัน การจัดสรรเงินใหเพียงพอตอการใชจายในแตละเดือนจึงเปนส่ิงสําคัญ ซึ่ง
ถงึแมวาจะมรีายไดทีม่ัน่คง รายไดจากการขึน้เวร รายไดจากโอท ีแตถาบคุลากรไมรูจกัเกบ็ออม ไมรูจกัการวางแผน
การใชจายเงิน การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายก็ยอมสงผลใหเงินที่มีใชจายไมเพียงพอ และนําไปสูการกูหนี้นอก
ระบบ รวมทัง้หนีบ้ตัรเครดติตางๆ ตามมา ดงันัน้จงึจดัโครงการบนัทกึรายรบั-รายจาย เพือ่ใหความรูใหความสาํคญั

ในการจัดทําบัญชีบันทึกรายรับรายจายประจําวันข้ึน ชวยใหบุคลากรสามารถวางแผนการใชจายเงินและรูจักเก็บ
ออม ซึ่งตอบสนองทฤษฎีแหงความสุข ในหัวขอการใชเงินเปน (Happy Money)

 วตัถปุระสงค เพือ่สงเสรมิใหบคุลากรมคีวามรูความเขาใจในการจดัทาํบญัชีรายรบั-รายจาย สงเสรมิ
ใหบุคลการรูจักเก็บออม หนี้สินจากบัตรเครดิตลดลง

 การดําเนินการ จัดประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการดําเนินโครงการ และรวมกัน
วางแผนการดําเนินการ มอบหมายใหคณุชลธิญา ดวงพิมพพา ซึง่จบปริญญาตรีทางดานบัญชแีละการเงิน จดัเตรียม
เอกสารและเปนวิทยากรในการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายในครัวเรือน

 ผูรับผิดชอบ หัวหนาหนวยและบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย
 งบประมาณในการดําเนินการ คาอาหารวาง  1,500 บาท
 วิธีการวัดผล ดําเนินการวัดผลโครงการโดยการสังเกตจากการกูเงินจากสหกรณออมทรัพยของ
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จมหาวิทยาลัยขอนแกน และจากการรับโทรศัพททวงหนี้จากบัตรเครดิตตางๆ   

 ผลการดาํเนนิงาน จากการสังเกตพบวาบคุลากรหนวยงาน ก มกีารจัดทําบญัชรีายรับรายจายประจํา
วันขึ้น และปญหาเร่ืองหน้ีสินลดลงจะเห็นไดจากการรับโทรศัพทติดตามหน้ีบัตรเครดิต สามารถตอบสนองทฤษฎี
แหงความสุข ในหัวขอการใชเงินเปน (Happy Money) 

 
สรุป

เพ่ือคนหาประสบการณเชิงบวกหรือสิ่งท่ีประทับใจที่ทําใหบุคลากรหนวยงาน ก คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความสุขในการทํางาน พบวา เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ เกื้อกูล ซึ่งกันและกัน รุนพี่
คอยสอนงานใหกบัรุนนอง มกีารจัดสมัมนานอกสถานท่ี เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู แสดงความคิดเหน็ และไดทาํกิจกรรม
รวมกัน ไดไปเที่ยวพักผอน การมีจิตสาธารณะ เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีนํ้าใจ และเสียสละตอสวนรวม และไดทํางานเต็ม
ศักยภาพ ไดทํางานตรงตามสาขาวิชาชีพ หัวหนาหนวยงานใหการสนับสนุนและสงเสริมความกาวหนา การที่ได
พบปะพดูคยุกบัเพือ่นรวมงาน และการทีม่หีนาทีก่ารงานทีม่ัน่คง และมรีายไดเสรมิจากการขึน้เวร และความตองการ
ของบุคลากรในการทํางานอยางมีความสุข  พบวา อยากใหเพื่อนรวมงานมีความรัก มีความสามัคคีตอกัน อยากให
ตนเองและเพื่อนรวมงานมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง อยากจัดกิจกรรมสันทนาการ รองเพลงรวมกัน สังสรรคใน
หนวยงานเดือนละครั้ง อยากใหทุกคนไดสมดั่งใจปรารถนา อยากใหทุกคนพูดคุยกัน เปดใจตอกัน อยากใหเพื่อน
รวมงานมีความจริงใจตอกัน ไมพูดนินทากัน

เพือ่หาแนวทางการเพิม่ความสขุในการทาํงานใหกบับคุลากร หนวยงาน ก คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัย
ขอนแกน พบวา แนวคดิการสรางองคกรแหงความสขุ 8 ประการ สามารถสรางความสขุในการทาํงานใหกบับคุลากร
ไดจริง จากการจัดทําโครงการ ทั้ง 3 โครงการเรียบรอยแลว พบวา บุคลากรใหความรวมมือและมีความสุขในการ
ทํากิจกรรมรวมกัน บุคลากรมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร
รุนพี่และรุนนอง บุคลากรใหความรวมมือในการออกกําลังกายเปนอยางดี มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง บุคลากรจด
บันทึกรายรับรายจายของตนเองในแตละวัน ทําใหทราบรายรับ รายจายที่เกิดขึ้นในแตละวัน และมีเงินเหลือเก็บ 

บุคลากรมีความสุขในการทํางานมากข้ึน

ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มความสุขในการทํางานใหกับบุคลากร หนวยงาน ก คณะแพทยศาสตร 
มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยใชกระบวนการสนุทรยีสาธก เพือ่คนหาประสบการณเชงิบวก ความสขุและความประทบั
ใจในการทาํงาน และนาํส่ิงทีด่ทีีไ่ดจากการคนพบมาพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุขไดอยางยัง่ยนืนัน้ ตอง
เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน ทั้งนี้ในการคนหาสิ่งที่ดีจากการสัมภาษณบุคลากรควรจะนัดหมายชวง
เวลา และสถานท่ีที่เหมาะสม เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด และควรมีการวัดระดับความสุขในการเขารวม

โครงการแตละโครงการทุกป เพื่อรักษามาตรฐานในการสรางองคกรแหงความสุขไดอยางยั่งยืน และควรปลูกฝง
แนวคิดดานบวกใหกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร
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