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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการศูนยอาหารโรงพยาบาล มหาสารคาม โดย

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูที่มาใชบริการ

ศนูยอาหารโรงพยาบาล มหาสารคามจํานวน 400 คน โดยการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก t-test ผลการศึกษาพบวาลูกคาที่ใชบริการศูนยอาหารเปนเพศหญิงมากกวาเพศ ชาย 
สถานภาพโสด อายุอยูระหวาง 28-35 ป ทํางานประจํา มีรายไดตอเดอืน 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชบริการศูนย
อาหารมากทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานคุณภาพอาหาร ดานราคาอาหาร ดานสุขอนามัยและความสะอาด ดานการสงเสริมการขาย ดานสถานท่ี
ดานผูประกอบการรานคา และดานอุปกรณ 

คําสําคัญ: ศูนยอาหารโรงพยาลมหาสารคาม ความพึงพอใจ ผูใชบริการ 

Abstract

 The main objective of this study was to study the satisfaction of the customers who use Mahasarakam 
food center. The personal factors in this study were divided into six parts which are: 1. gender, 2. status, 3. age, 
4.income, 5.job, and 6. Education. The participant of the study was the customers who use Mahasarakam food 
center. The population was 400 participants. The questionnaires were distributed to the target group using ac-
cidental random sampling to collect the data. All completed questionnaires were analyzed using SPSS. We used 
percentage, means and standard deviation T-Test were used to examine the hypothesis of the study. The conclu-
sion of the study revealed that the majority of the customers who use the food center were female, the status 
was single, the age was between 28-35 years old, they are all permanent employee and their income were 15,000 
baht. The majority of respondents were satisfied with the level of the seven aspects of the quality Food, Hygiene 
and cleanliness, Price, Promotion, Merchant and equipment. 

Keywords: Food Center Mahasarakham Hospital, Satisfaction, Customer

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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 โรงพยาบาลมหาสารคามเปนโรงพยาบาลประจําจงัหวัดขนาด 470 เตยีง ซึง่เปนโรงพยาบาลระดับทัว่ไป 
มีบุคลากรจํานวน 1,569 คน และมีผูมารับบริการประมาณ 1,000คนตอวัน ผูบริหารโรงพยาบาลจึงไดใหความ
สําคัญกับการบริโภคอาหารของบุคลากรภายในองคกรและประชาชนผูมารับบริการในโรงพยาบาลไดรับความพึง
พอใจจากการบรกิารในทกุดานโดยเฉพาะการสขุาภิบาลอาหาร (Food sanitation) เนือ่งจากรานคาในโรงพยาบาล
ใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย ความสะอาด และความปลอดภัยของอาหาร
 เพือ่ใหเกิดการปรับปรุงผลการดาเนินงานของศูนยอาหารโรงพยาบาล มหาสารคาม อยางมีประสิทธิภาพ
จงึเปนทีม่าของความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของผูรบับริการท้ังภายในและภายนอกท่ีมตีอศนูยอาหาร และ
นาํผลทีไ่ดจากการศกึษามาเปนแนวทางปรบัปรงุการดาํเนินการพัฒนาและบรหิารจดัการศนูยอาหารใหไดมาตรฐาน
ในระดับที่สูงขึ้น

วัตถุประสงค
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของศูนยอาหารโรงพยาบาลมหาสารคาม

วิธีดําเนินงาน 
 ประชากรในการศึกษา คือ เจาหนาที่ในโรงพยาบาล และประชนทั่วไปที่มาใชบริการศูนยอาหารโรง
พยาบาลมหาสารคาม จํานวน 17,085 คน (โดยใชฐานขอมูลของโรงพยาบาล มหาสารคามเดือนพฤษภาคม 2559) 
วธิกีารสุมตวัอยางในการศกึษาครัง้น้ี จะใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบบงัเอญิ (Accidental sampling)โดยเลอืกตวัอยาง
ผูทีม่าใชบรกิารศูนยอาหาร ชวงวนัที ่1 – 30 มถินุายน 2559 จาํนวน 400 คน โดยผูศกึษาไดกาํหนดระดับความคลาด
เคลื่อนในผลการสํารวจไมเกินรอยละ 5 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95
 เคร่ืองมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมูลในการวิจยัครัง้นีค้อื แบบสอบถามเพือ่ใชวดัระดบัความพงึพอใจในการ
ใชบริการ ใชมาตรวัดแบบ Likert scale กําหนดไว 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน ความพึงพอใจ
มาก 4 คะแนน ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน ความพึงพอใจนอย 2 คะแนน และความพึงพอใจนอยที่สุด 1 
คะแนน โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 หัวขอระดับความพึง
พอใจในการเขารบับรกิารในศนูยอาหารโรงพยาบาลมหาสารคาม สวนที ่3 ขอเสนอแนะในการใหบรกิารศนูยอาหาร

โรงพยาบาลมหาสารคามโดยแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open ended)
 การวิเคราะหขอมูล 1. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถาม 2. การ
วิเคราะหผลของแบบสอบถาม โดยนําขอมูลที่ไดมาใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบีย่งเบนมาตรฐานเพ่ือสรุปผล แลวนาํไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS[1] โดยสถิตทิีใ่ชในการ
วิเคราะห 1. คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอมูลทั่วไปชองกลุมตัวอยาง 2. ใช t-

test [2] ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยในกรณีที่ตัวแปรอิสระจําแนกเปน 2 กลุม 

ผลการวิจัย

 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยอาหารโรงพยาบาล มหาสารคาม โดย
รวมอยูในระดบัทีพ่งึพอใจมากทัง้ 7 ดาน และเมือ่แยกพจิารณาเปนรายดานพบวาดานคณุภาพอาหาร(Product) มี
ความพึงพอใจเร่ืองของอาหารมีสภาพความสดใหมนารับประทานมากท่ีสุด ดานราคาอาหาร (Price) พบวามีความ
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จ พึงพอใจเร่ืองของปายราคาอาหารเห็นชัดเจนมากท่ีสุด เน่ืองจากมีรายละเอียดชื่ออาหารและราคาอาหารท่ีชัดเจน 

สวนนอยท่ีสดุคอืเรือ่งปรมิาณอาหารเหมาะสมกบัราคา ดานสุขอนามยัอาหารและความสะอาด(Physical environ-
ment) พบวาลกูคามคีวามพึงพอใจเร่ืองความสะอาดโตะรบัประทานอาหารมากท่ีสดุ ดานสงเสริมการขาย (Promo-
tion) พบวามีความพึงพอใจเรื่องของสวนลดคาอาหารของสมาชิกแตละราน ดานสถานท่ี อยูในระดับมาก(Place) 
พบวามคีวามพึงพอใจในเร่ืองของโตะทีน่ัง่รบัประทานอาหารมีเพียงพอตอความตองการของผูใชบรกิาร และไมแออัด 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันไมวาจะเปนที่ลวกชอน-สอม ทีวี ดานการใหบริการของผูประกอบการราน
คา(Service) โดยพบวามีความพึงพอใจเร่ืองการพูดจากับลูกคา และกลาวขอบคุณดวยความจริงใจ ดานอุปกรณ 
(Process) โดยพบวามีความพึงพอใจเรื่องของมีบริการน้ําดื่มฟรีมากที่สุด คุณภาพของนํ้าดื่มอยูในเกณฑมาตรฐาน 
อย. โดยผานระบบการกรองน้ําที่ทันสมัยและผานการฆาเช้ือโรคดวยแสง 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศมีผลตอความพึงพอใจใชบริการศูนยอาหารดานสงเสริมการขาย 
(Promotion) อายุมีผลตอความพึงพอใจใชบริการศูนยอาหาร ดานคุณภาพอาหาร(Product) ดานราคา
อาหาร(Price) ดานสุขอนามัยอาหารและความสะอาด(Physical environment) อาชีพมีผลตอความพึงพอใจใช
บริการศูนยอาหาร ดานคุณภาพอาหาร (Product)  ดานราคาอาหาร(Price) ดานสุขอนามัยอาหารและความ
สะอาด(Physical environment) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) รายไดมีผลตอความพึงพอใจใชบริการ
ศูนยอาหารดานสุขอนามัยอาหารและความสะอาด (Physical environment) ดานการสงเสริมการขาย (Promo-
tion) ดานสถานที่ (Place) ดานผูประกอบการ(Service) สอดคลองกับงานวิจัยของนายอนุเทพ เครือวัลย(2550) 
ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการศูนยอาหารหางเทสโกโลตัส สาขาลาดพราว [3]

สรุป 
 จากผลการวจิยัพบวาผูใชบรกิารศนูยอาหารโรงพยาบาล มหาสารคาม มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบั
มาก โดยผูใชบริการใหความสําคัญในเรือ่งของคุณภาพอาหารมากท่ีสดุ รองลงมาคือดานสุขอนามัยอาหารและความ
สะอาด แสดงใหเหน็วาพฤตกิรรมของผูบรโิภคมคีวามใสใจในเรือ่งของสขุภาพของตนเองมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ผูประกอบ
การควรจะปรับปรุงปจจัยดานคุณภาพอาหารใหไดมาตรฐานอยูเสมอ และควรเพ่ิมรายการเมนูอาหารใหมีความ
หลากหลาย การคัดสรรวัตถุดิบท่ีใชปรุงอาหารตองมีความสดใหม ในดานของความสะอาด พนักงานที่ปรุงอาหาร
ควรมีสขุอนามัยท่ีด ีเคร่ืองแตงกายสะอาดถูกสุขลกัษณะ การสวมถุงมือหยิบจับอาหารทุกครัง้ ดานราคาอาหารควร

มกีารทาํภาพตวัอยางปรมิาณอาหารใหลกูคาไดพจิารณาเพือ่เปรยีบเทียบปริมาณอาหารทีข่ายกบัราคาทีต่องจายไป 
ดานการตลาด ควรจะเนนรายการสงเสริมการขายท่ีลูกคาสามารถไดรับเปนสวนลดราคาอาหาร ดานสถานท่ี ควร
ปรับปรุงการตกแตงรานคาใหทันสมัยเพื่อสรางบรรยากาศในศูนยอาหารใหนารับประทานอาหารมากย่ิงขึ้น ดานผู

ประกอบการรานคาตองมีความสุภาพ ออนนอม กลาวคําขอบคุณและยกมือไหว เพ่ือสรางความประทับใจในการ
บริการ 

ขอเสนอแนะ 
  การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูมาใชบริการศูนยอาหารโรงพยาบาล มหาสารคาม ผูวิจัยมี

ความเห็นวาควรศึกษาวิธีการปรับปรุงเรื่องราคาอาหารเนื่องจากมีความพึงพอใจนอยที่สุด ทั้งนี้เพื่อสรางความพึง
พอใจของผูมาใชบริการใหมากย่ิงขึ้น 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 643

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จกิตติกรรมประกาศ 

 ผูวิจัยไดรับความกรุณาชวยเหลือและใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางการศึกษาที่เปนประโยชนในการศึกษา
อยางดีจาก อาจารยที่ปรึกษา ดวยความกรุณาใหการตรวจสอบเน้ือหา เพื่อปรับปรุงใหมีความสมบูรณ ซึ่งเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาครั้งนี้ รวมท้ังคณาจารยทุกทานที่ใหความรู ครอบครัวที่คอยใหคําแนะนําขอคิดเห็น 
ที่เปนประโยชนตอการศึกษา
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ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการศูนยอาหารโดยรวม

ความพึงพอใจ  S.D ความหมาย

คุณภาพอาหาร  4.07      0.85 มาก 
ราคาอาหาร  3.85 0.79 มาก
สุขอนามัยและความสะอาด    3.91 0.95    มาก
การสงเสริมการขาย 3.80 0.80 มาก
สถานที่ 3.77 0.83 มาก
ผูประกอบการรานคา 3.85 0.82 มาก
อุปกรณ 3.87 0.77 มาก
รวม 3.87 0.83   มาก


