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การศึกษาความเปนไปไดของการจัดต้ังศูนยจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต 
ในเขตตําบลบานเปด อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน

FEASIBILITY STUDY TO ESTABLISH MOTORCYCLE PARTS SALES CENTER IN 
TAMBON BANPED, MAUNG KHONKAEN DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 บทความน้ีเปนการศึกษาความเปนไปไดของการเปดศนูยจาํหนายอะไหลรถจกัรยานยนต ในเขตตําบลบานเปด อาํเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน เพื่อศึกษาความเปนไปไดในดานการตลาด ดานพฤติกรรมผูบริโภค ดานเทคนิค และดานการเงิน โดยไดทําการ โดย
ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณผูประกอบการรานซอมรถจักรยานยนต 40 คน ที่มีกิจการตั้งแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ จาก
ผลการศึกษาทางดานการตลาด พบวา ผูประกอบการรานซอมรถจกัรยานยนตสวนใหญตดัสนิใจมาใชบรกิารดวยตนถามศีนูยจาํหนาย
อะไหลรถจักรยานยนตเปดใหมคิดเปนรอยละ 80 และรอยละ 47.5 ตัดสินใจซื้อจากปจจัยทางดานราคาเปนหลัก สวนในการศึกษา
ความเปนไปไดทางดานเทคนิคและดานการจัดการ ทําเลท่ีตั้งเปนอาคารพาณิชย 2 หอง 3 ชั้น อยูบริเวณตลาดบานคําไฮ ตําบลบาน
เปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ธุรกิจมีเจาของคนเดียว และพนักงานขายหนารานจํานวน 2 คน และการศึกษาความเปนไปไดใน
ดานการเงิน งบประมาณการลงทุนเริ่มแรก 1,500,000 บาท มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) เทากับ 747,174 บาท อัตราผล
ตอบแทนจากการลงทุนของโครงการ (IRR) เทากับรอยละ 25% และมีระยะเวลาคืนทุน (PB) เทากับ 2 ป 8 เดือน 26 วัน จากผลการ
เงินเปนบวก ดังนั้นโครงการรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต ในเขตตําบลบานเปด อําเภอเมอืง จังหวัดขอนแกน มีความเปนไปได
ในการลงทุน

คําสําคัญ : การศึกษาความเปนไปได อะไหลรถจักรยานยนต ขอนแกน

Abstract

 The purpose of this research were to analyze feasibility in marketing, consumer’s behavior, techniques 
and financial for investment in the Business of Motorcycle parts sales center in tambon banped, amphoe muang 
khon kaen, khon kaen province. Data were collected by questionnaire and interview for sample of 40 owners of 
Motorcycle repair shop who have the large and small shop in the target area. The result of marketing found that 

80 percent decide to use the Motorcycle parts store service by themselves if has the new store and 47.5 percent 
focus on price. The result from technique and management showed that this shop house in 96 square meters 
with 3 storey near Kham Hai Market at banped, amphoe muang, khon kaen province and the business was 

invested by a single owner, with human resources of 2 people. And the feasibility of financial, the business’s 

initial investment was 1,500,000 Bath. The project payback period (PB) was 2 years 8 months 26 days, with net 
present value (NPV) was 747,174 Bath and internal rate of return (IRR) was 25 percent. Therefore the Motorcycle 
parts store was financially feasible for invest.
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 บทนํา
รถจักรยานยนตเปนหนึ่งในยานพาหนะสวนบุคคลขั้นพื้นฐานของคนไทยในปจจุบันเนื่องจากรถ

จกัรยานยนตเปนพาหนะท่ีราคาไมสงูนกั มคีาบาํรงุรกัษาท่ีตํา่เมือ่เปรียบเทียบกบัรถยนต และสามารถท่ีจะเดินทาง
ไดอยางสะดวก คลองแคลวในพ้ืนท่ีชนบท และในเมืองใหญที่การจราจรติดขัด ดวยความท่ีจักรยานยนตสามารถ
ทําการขับขี่ไดอยางคลองตัวจึงทําใหจักรยานยนตเปนหนึ่งในยานพาหนะที่สามารถใชประโยชนในเชิงพาณิชยได
อยางกวางขวาง

สาํหรบั ยอดจดทะเบียนรถจกัรยานยนตของไทย ในป 2558 มจีาํนวน 1,671,237 คนั แบงเปนกรงุเทพฯ 
คิดเปนรอยละ 30.9 และในภูมิภาค รอยละ 69.1 โดยในกรุงเทพฯ มีจํานวนที่จดทะเบียน 395,190 คัน และใน
สวนภูมิภาค มีจํานวน 1,276,047 คัน ทั้งนี้ หากพิจารณาทั้งป 2558 ยอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตภายในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 25.8 และเปนยอดจดทะเบียนของรถจักรยานยนตภายในจังหวัดขอนแกน 
รอยละ 9.0 โดย มีจํานวนท้ังสิ้น 40,998 คัน (สํานักงานขนสงทางบก. 2559) นอกจากนี้ ในจังหวัดขอนแกนยังมี
รถจักรยานยนตที่จดทะเบียนมาจากจังหวัดใกลเคียง ที่มีผูนําติดตัวเขามาเพื่อทํางานในจังหวัดขอนแกนอีกเปน
จํานวนมากดวย

เทศบาลตําบลบานเปดมีเนื้อที่ 45 ตารางกิโลเมตร หรือ 28,689 ไร อยูในพื้นที่ของอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ประกอบไปดวยหมูบานจํานวน 23 หมูบาน ประมาณ 20,384 ครัวเรือน มีประชากรทั้งสิ้น 40,205 คน 
(ภาพที่ 1) ซ่ึงยังไมรวมถึงกลุมบุคคลที่สัญจรไปมา รวมทั้งพวกที่เขามาทํางาน หรือเขามาเปนนักศึกษา และเขาพัก
อาศยัอยูในเขตพืน้ทีข่องตาํบลบานเปด จงัหวดัขอนแกนเปนจาํนวนอกีดวย เนือ่งจากอยูไมหางจากบรเิวณตวัเมอืง
ขอนแกน และสถาบันการศกึษาระดบัอดุมศกึษาหลายแหง ซึง่จากการสังเกตในเบ้ืองตน พบวาบคุคลดงักลาวเหลา
นั้น สวนใหญมักนิยมใชการเดินทางดวยรถจักรยานยนต ในขณะเดียวกันยังไดพบวา ธุรกิจที่มีความเก่ียวของอยาง
สาํคญักบัรถจักรยานยนต ไดแก ธรุกิจการซอมรถจักรยานยนต โดยเฉพาะการปะและการเปล่ียนยาง รถจักรยานยนต
แตละคันอาจจะตองเปล่ียนยางรถจักรยานยนตใหมเฉล่ียประมาณทุกๆ 2 ป ตามแตสภาพถนนและสภาพการใช
งานและราคายางท่ีมรีาคาถูกลง ผูใชรถจักรยานยนตจงึเหน็วาการเปล่ียนยางเสนใหมเลย แทนการปะซอมซ่ึงมีราคา
ไมตางกันมากนัก นั้นดีกวาเพราะไดทั้งของใหมและม่ันใจวาจะสามารถมีอายุการใชงานเพ่ิมขึ้นอีก ทั้งนี้ยังไมรวม
การซอมในสวนตางๆของมอไซดดวย เชน หลอดไฟ แบตเตอรี่ โซ ยางนอก รวมไปจนถึงหมวกกันน็อก นอกจากนี้ 
ยังมีการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง นํ้ามันหลอลื่น และและน้ํามันเบรก การจําหนายอุปกรณสําหรับการตกแตงรถ
สําหรับผูที่มีความชื่นชอบโดยเฉพาะ และจากการสํารวจในเบื้องตนพบวา ในเขตเทศบาลตําบลบานเปด มีผูที่ทํา

ธุรกิจการเปดรานบริการเก่ียวกับรถมอเตอรไซดดังกลาวเปนจํานวนประมาณ 40 ราย และจากการสอบถามผู
ประกอบการรานซอมและจําหนายอะไหลและอุปกรณ ไดความวา อะไหลและอุปกรณตางๆที่ทางรานนํามาให
บริการแกลกูคาเหลานัน้ ทางผูประกอบการเองจะตองเดนิทางเขาไปซือ้จากพอคาขายสง หรอืบรษิทัตวัแทนจาํหนาย
รถจกัรยานยนต ถงึในตวัเมืองขอนแกน ทาํใหเสยีเวลาและคาใชจาย ซึง่ในเขตเทศบาลตาํบลบานเปด ยงัไมมรีานที่

ใหบริการขายสงหรือศูนยใหบริการเกี่ยวกับอะไหลรถจักรยานยนตแตอยางใด
ดังนั้น จึงไดพิจารณาเห็นชองทางในการทําธุรกิจที่เกี่ยวกับการเปนคนกลางในการจัดหาอะไหลและ

อปุกรณรถจกัรยานยนต โดยการจดัตัง้ศนูยจาํหนายอะไหลรถจกัรยานยนตขึน้ ในเขตเทศบาลตาํบลบานเปด อาํเภอ
เมอืง จงัหวดัขอนแกน จงึเปนทีม่าของการศกึษาถงึความเปนไปไดในการจดัตัง้ศนูยจาํหนายอะไหลรถจกัรยานยนต 
ในครั้งนี้ เพ่ือเปนเครื่องมือที่ชวยในการตัดสินใจลงทุนตอไป
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วัตถุประสงค
เพ่ือศกึษาความเปนไปไดทางดานการตลาด ดานเทคนคิและการจดัการ และดานการเงนิในการจดัตัง้ศูนย

จําหนายอะไหลรถจักรยานยนต ในตําบลบานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน
1. การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด
 1.1 การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
  ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้ได คอืผูประกอบการรานซอมรถจกัรยานยนต ทีอ่ยูในเขตตาํบล

บานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวนทั้งหมด 40 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน
แบบสอบถามตามกรอบแนวคดิ ซึง่กําหนดใหมขีอคาํถามตางๆ มคีวามสอดคลองกบัวัตถปุระสงคการศกึษา ประกอบ
ดวย 3 สวน ดังนี้

  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลสวนบุคคลท่ีแบงตามเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน

  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
  สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต
 1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม
  1.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PESTE Analysis) เปนการวิเคราะหปจจัย

ภายนอกทีส่าํคญัตอกลยทุธธรุกิจ ไมสามารถทีจ่ะควบคมุได ซึง่อาจสงผลตออปุสงคและอปุทานในอตุสาหกรรมของ
ธุรกิจอะไหลรถจักรยานยนต สามารถแบงออกเปน 5 ดานดังนี้ [2]

   (1)  ปจจัยทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political / Legal Factors)
   (2)  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors)
   (3) ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors)
   (4) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological Factors
   (5) ปจจัยทางกายภาพ (Ecological Environment Factors)
  1.2.2  การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการแขงขันของธุรกิจ (Five Force model) เพื่อเตรียม

พรอมรับมือของธุรกิจถาธุรกิจของเราเขาไปอยูในสภาพแวดลอมนั้น จะมีความเส่ียงในการทําธุรกิจแคไหน 
  1.2.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพทางธุรกิจ โดยนํา (SWOT Analysis) มา

วิเคราะหวามีแนวโนมที่จะสะทอนใหเห็นผลกระทบตอการทํางานของธุรกิจ จะชวยทําใหธุรกิจสามารถกําหนด
กลยทุธของธุรกจิ เพือ่ใหมคีวามถูกตองและเลือกใชกลยุทธไดตรงตอโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตไดอยางแมนยาํ [3]

2.  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงลักษณะและศักยภาพของตลาด จะทําใหธุรกิจของผู

ประกอบการนั้น สามารถกําหนดตลาดเปาหมายที่ดีและมีเหมาะสมกับศักยภาพธุรกิจนั้นได และสามารถเลือก
กลยุทธที่เหมาะสมท่ีสุดกับตลาดเปาหมายนั้นๆ การวิเคราะหนั้นเราตองทราบใหไดวาเปาหมายของเราเปนใคร มี
การบริโภคอยางไร [4]

3.  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค เพ่ือพิจารณาวาโครงการท่ีกาํลงัพจิารณาน้ันมคีวามเหมาะสม
ทางดานเทคนคิหรอือกแบบและทางดานวศิวกรรมมคีวามเหมาะสมเพยีงใด ควรวเิคราะหในเรือ่งตางๆ ในการศกึษา

ดานเทคนิค ดังนี้
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 3.1 สถานท่ีของโครงการ
 3.2 การออกแบบและวิศวกรรมของโครงการ
 3.3 ขนาดของโครงการและพิจาณาความคาดหวังของตลาด
 3.4 วัสดุที่ใชและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
 3.5 ปริมาณและคุณภาพของแรงงานท่ีตองการ
4.  การศกึษาความเปนไปไดดานการเงิน เพือ่ประมาณเงินทนุแรกเร่ิมและคาใชจายในการดําเนินธรุกิจ 

โดยใชเกณฑการตัดสนิแบบไมใชคาเวลา ไดแก วธิรีะยะเวลาคืนทนุ เกณฑการตัดสินแบบใชคาเวลา ไดแก วธิมีลูคา
ปจจบุนัสทุธ ิและวธิอีตัราผลตอบแทนภายใน รวมทัง้การวเิคราะหความไวของการดาํเนนิธรุกจิตอเหตเุปลีย่นแปลง 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุน [5]

 3.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) เพื่อใหทราบวา ระยะเวลานานเทาใดกิจการจึงจะ
ไดเงินลงทุนไปในโครงการนั้นกลับคืนมา

 3.2  มลูคาปจจบุนัสทุธ ิ(Net Present Value : NPV) เปนผลตางระหวางกระแสเงินสดปจจบุนัสุทธิ
ที่ไดรับตลอดโครงการกับเงินลงทุนเริ่มแรก

 3.3 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) ผลตอบแทนที่ธุรกิจลงทุนไปจะ
ไดรับจากการลงทุนในโครงการพิจารณาเฉลี่ยตอปตลอดอายุการลงทุน

 3.4 การวิเคราะหความไวตอเหตุเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) เพื่อพิจารณาวามีตัวแปรใด
บางที่สงผลกระทบตอตนทุน และผลตอบแทนตอการดําเนินธุรกิจ ทําการศึกษา 2 ตัวแปร คือ ความเส่ียงในธุรกิจ 
และ ความเส่ียงดานการเงิน

 3.5  แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) แผนฉุกเฉินเปนการเตรียมแนวทางการดําเนินงานไวลวง
หนา ในกรณีที่สถานการณหรือผลลัพธจากการดําเนินงานไมเปนไปตามปกติที่คาดการณไว หรือมีเหตุการณที่ไม
คาดฝนเกิดขึ้นจะเปนผลกระทบในทางลบกับกิจการ

ผลการศึกษา
1.  การศึกษาความเปนไปไดในดานการตลาด โดยจากการสอบถามผูประกอบการรานซอมรถ

จกัรยานยนตจาํนวน 40 คน สอบถามถงึความเปนไปไดในการเปดศูนยจาํหนายอะไหลรถจกัรยานยนตในเขตตาํบล

บานเปด อาํเภอเมืองขอนแกน จงัหวัดขอนแกน พบวาผูประกอบการรานซอมรถจักรยานยนตเลอืกทีจ่ะมาใชบรกิาร
แนนอนจํานวน 32 คน ไมแนใจตองดูบริการกอน 6 คน และไมไปใชบริการจํานวน 2 คน โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูประกอบการรานซอมรถจักรยานยนตในดานผลิตภัณฑ คือสินคามีคุณภาพ และไดการรับรอง
มาตรฐานจากหนวยงานราชการ มรีาคาท่ีมคีวามเหมาะสมกับตวัสนิคา และมีราคาถูกกวารานอ่ืน การเดินทางตอง
มคีวามสะดวกไมอยูไกลจากรานมากนกั เพราะผูประกอบการรานซอมรถจกัรยานยนตมกัจะซือ้สินคาทนัทเีมือ่สินคา 

หมด โดยไมมีการสต็อกของ หรือบางรานก็สต็อกของไวนอยมาก โดยส่ิงที่เปนปจจัยอีกอยางตอการเขาใชบริการ
ของรานคือ เมื่อสินคามีการชํารุดสามารถที่จะนํามาเปลี่ยนคืนได อีกท้ังพนักงานที่ใหบริการตองมีความรูในผลิต
ภัณฑนั้นๆ สามารถที่จะตอบขอซักถามในเร่ืองตางๆ ได ใหการบริการอยางเทาเทียมกัน แมจะซื้อมากหรือซื้อนอย 

 ดงัน้ันทางศูนยจาํหนายอะไหลรถจกัรยานยนตจงึไดทาํแผนการตลาดโดยการเนนไปท่ีผลิตภณัฑทีม่ี
คุณภาพ และมีการไดรับการมาตรฐานจากหนวยงานรัฐ โดยแตละสินคาก็จะไปประกอบไปดวยหลายชนิดหลาย
ราคาเพ่ือใหลูกคาเลือกทําการตัดสินใจซ้ือ โดยท่ีราคามีราคาเทากับรานอ่ืนหรือไมแพงกวากันไปมากนัก และทาง



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25592060

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รเงิ

น 
กา
รล
งทุ
น 
กา
รศึ
กษ
าค
วา
มเ
ปน
ไป
ได
ทา
งธุ
รกิ
จ

รานยงัมบีรกิารรบัสงถาหากลกูคามีการสัง่ซือ้สนิคามียอดถงึทีก่าํหนดเพือ่เปนชองทางเพิม่ความสะดวกใหแกลกูคา 
2.  การศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภค พบวา หากมศีนูยจาํหนายอะไหลรถจกัรยานยนตเปดใหมในเขตตาํบล

บานเปด อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จะไปใชบริการแนนอนคิดเปนรอยละ 80 โดยตัดสินใจในการซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตดวยตวัเองมากท่ีสดุ เลอืกซ้ือสนิคาประเภทลอยางรถจักรยานยนตมากท่ีสดุ รองลงมาคือ นํา้
มนัเครือ่ง แบตเตอรี ่สนิคาอืน่ๆ ตามลาํดบั และคาใชจายของผูประกอบการรานซอมรถจกัรยานยนตตอครัง้ในการ
ซื้ออะไหลรถจักรยานยนตประมาณ 501-1,000 บาท และจํานวนคร้ังที่ซื้อมากกวา 5 ครั้งตอเดือน โดยการซ้ือผู
ประกอบการรานซอมรถจักรยานยนตคํานึงเรื่องราคาเปนหลักสําคัญ

3. การศึกความเปนไปไดทางดานเทคนิคและการบริการ จากผูประกอบการรานซอมรถจักรยานยนต
ในเรือ่งชองทางการจดัจาํหนายพบวาปจจยัทีส่งผลตอการตดัสินใจซือ้มากทีส่ดุคือเรือ่ง ความสะดวกและใกลทีท่าํงาน 
ดังนั้นธุรกิจศูนยจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตที่ผูศึกษาไดทําการศึกษานั้น ตั้งอยูในหมูบานคําไฮ ตําบลบานเปด 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน อยูในเขตชุมชนใกลกับตลาดบานคําไฮ เปนอาคารพาณิชย 2 คูหา 3 ชั้น ตั้งอยูบน
ถนนสายหลักสามารถมองเห็นไดชัดเจน โดยทางรานจะทําการเปดรานทุกวันและมีการหยุดในทุกวันพุธ เวลาเปด
รานตั้งแตเวลา 7.00 น. จนถึง 20.00 น. ภายในรานจะประกอบไปดวยชั้นวางของแบบเปดสําหรับใชวางยางรถ
จักรยานยนต แบตเตอรี่ นํามันเครื่อง นํ้ามันเบรก สินคาอื่นๆ และมีตูเก็บของแบบกระจกหนาสําหรับใชเก็บของที่
มีขนาดเล็ก โดยมีการจัดหมวดหมู เพื่อใหงายตอการหา และการควบคุมสต็อกสินคา ลูกคาสามารถส่ังสินคาผานผู
จดัการ และสามารถนัง่รอรบัสนิคาไดเลย พนกังานของรานมี 2 คน ประกอบไปดวยผูจดัการราน ซึง่เปนตวัเจาของ
เอง และพนกังานขายหนาราน จาํนวน 1 คน ซึง่พนักงานขายตองมคีวามรูในเรือ่งการซอมรถจกัรยานยนตมาระดบั
หนึ่งดวย

4. การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน จากการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน เงินลงทุนเริ่ม
ตนของโครงการเปนสวนของเจาของท้ังหมดจํานวน 1,200,000 บาท โดยแบงเปนคาตกแตงราน คาอปุกรณภายใน
ราน คายานพาหนะ และการสั่งซื้อสินคาครั้งแรก จํานวน 700,000 บาท และสวนที่เหลือใชเปนเงินทุนหมุนเวียน 
เพ่ือรักษาสภาพคลองของธุรกิจ โดยจากการวิเคราะหโครงการซึ่งมีระยะเวลา 5 ป พบวาโครงการจะสามารถคืน
ทุนไดในระยะเวลา 2 ป 7 เดือน 3 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) จํานวน 625,075 บาท และมีอัตราผลตอบแทน 
(IRR) คิดเปน 26.76% ซึ่งจากมูลคาปจจุบัน และอัตราผลตอบแทนภายในเปนบวก ทําใหโครงการมีความสนใจใน
การลงทุน

สรุป

จากผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนจดัตัง้ศนูยจาํหนายอะไหลรถจักรยานยนต ในเขตตําบลบาน
เปด อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน พบวามีความเปนไปไดในการลงทุนทั้ง 4 ดาน โดยกลุมเปาหมายหลัก
ของโครงการคือ เจาของรานซอมรถจักรยานยนต ที่อยูในเขตตําบลบานเปด อาํเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการ

ศึกษาดานพฤติกรรม พบวาผูประกอบการรานซอมรถจักรยานยนตสวนใหญตัดสินใจมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ดวยตนเอง โดยซื้อมากกวา 5 ครั้งตอเดือน และคาใชจายในการซ้ือตอครั้งตกเฉล่ียครั้งละ 750 บาท ภายใตแนว
ความคิดทางดานสวนผสมทางการตลาด (7Ps) โดยสินคาตองมีคุณภาพ ไดรับการรองรับมาตรฐานจากหนวยงาน

ราชการ ราคาตองมีความเหมาะสมกับตัวสนิคาไมแพงจนเกินไป อกีท้ังราคาขายตองมีราคาถูกกวารานคูแขง ทาํเล
ทีต่ัง้ของรานตองอยูใกลกบัแหลงชุมชน สะดวกตอการเขาซ้ือสนิคา และผูประกอบการรานซอมรถจักรยานยนตสวน

ใหญตองการเปล่ียนสินคาคืนหากพบวาสินคาท่ีซื้อไปมีการชํารุด สิ่งเหลานี้จึงเปนขอมูลสําหรับการวางแผนการ
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ตลาด เพ่ือที่จะใหธุรกิจที่ลงทุนน้ันประสบความสําเร็จ
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