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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยเชิงปริมาณกับคุณภาพเก่ียวกับการตลาดของธุรกิจสถานพยาบาลสัตวจากผูที่เขารับ

บริการหรือเคยรับบริการในสถานพยาบาลสัตวอางศิลา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาผูรับบริการสวนมากคือ หญิงโสด อายุระหวาง 
21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท/เดือน มีเลี้ยงสัตว 1-2 ตัว เพ่ือเฝาบาน
ซึ่งมักเปนสุนัข สัตวแพทยที่มีความสามารถเปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาล โดยทั่วไปรับบริการตรวจรักษาโรค
ทั่วไปและรับบริการเสริมอื่นๆ เชน อุปกรณ และอาหารสัตวในวันเสาร-วันอาทิตย เวลา 16.01-20.00น. ดวยความถี่ 3-4 คร้ัง/เดือน 
และมี คาใชจายเฉลี่ยคือ 401-600 บาท/ครั้ง/ตัว

คําสําคัญ : สถานพยาบาลสัตว สวนผสมการตลาด  พฤติกรรมการผูบริโภค การใชบริการสถานพยาบาลสัตว

Abstract

 Objective of this study was for qualitative and quantitative research relating to marketing of animal 
hospital from consumers, who used the services from the animal hospital in the Ang Sila region, Chonburi 
Province. Results showed that the major customers were single females who had undergraduate degree with age 
between 21-30 years old. Most investigated customers were employed in rate 20,000-30,000 baths/month. They 
generally had 1-2 pets, which were dogs mainly, for looking after their houses. Professional veterinarian is the first 
criterion for their hospital choosing. The customers favored to use the medical service and some available extra 
services, for example, pet materials and foods at 16.01-20.00 on Saturday-Sunday. They usually used the 
services for 3-4 times/months and 401-600 baths/service/animal for the cost. 

Keywords : animal hospital/Marketing Mix/Consumer behavior defined/using of animal hospital services
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บทนํา
 การเลี้ยงสัตวยุคกอนอาจเลี้ยงสัตวไวเฝาบาน หรือ เล้ียงไวเปนเพื่อนเลน แตยุคปจจุบันนี้ตางใหความ
สําคัญตอการเล้ียงสัตวเพิ่มมากขึ้น ดวยวัตถุประสงคตาง ๆ สัตวที่นิยมเล้ียง ไดแก สุนัขและแมว จะนิยมเล้ียง 1-2 
ตัว เปนอยางนอย มักนิยมเลี้ยงไวภายในบาน ทําใหมีความผูกพัน และใสใจในการดูแลสัตวเล้ียงมากยิ่งขึ้น ทั้งการ
ดูแลความสวยความงาม อาหารสําหรับสัตวเลี้ยง และสุขอนามัยตาง ๆ รวมถึงเมื่อเกิดความเจ็บปวยจะเลือกสถาน
พยาบาลท่ีมัน่ใจวาสตัวเลีย้งจะไดรบัการดูแลเปนอยางดี สงผลใหมลูคาทางเศรษฐกิจของธุรกจิสตัวเล้ียงมีอัตราการ
เตบิโตอยางตอเนือ่ง มลูคาธรุกจิท่ีเกีย่วกับสตัวเลีย้งในปจจบุนั มมีลูคาตลาดเกือบ 22,000 ลานบาทตอป ประกอบ
ดวยธุรกิจกลุมอาหารสัตวเลี้ยง โรงพยาบาลเวชภัณฑ และ ธุรกิจบริการสัตวเล้ียง [1]
 การเติบโตของตลาดสัตวเลี้ยงมีปจจัยสําคัญ คือ ทัศนคติตอการเล้ียงสัตวที่เปลี่ยนไปมีการดูแลสัตวเลี้ยงใน
สถานะ ของเพ่ือนหรือเปนสวนหน่ึงของสมาชิกในครอบครัว การดูแลเลือกใชผลติภัณฑและบริการสําหรบัสตัวเลีย้งจงึ
ตองการสิง่ทีด่ทีีส่ดุ โดยพรอมทีจ่ะใชจายเพือ่ดแูลสตัวเลีย้งในปรมิาณทีส่งูขึน้ ผูใหบรกิารจงึตองปรบัตวั เพือ่ตอบสนอง
ความตองการของลกูคา ทัง้การพฒันาสตัวแพทยเฉพาะทาง, การดแูลสตัวเลีย้งอยางใกลชดิ รวมถงึการบรกิารหองพกั
ที่เจาของสามารถพักกับสัตวเลี้ยงได ราคาที่พักตอคืนสูงถึง 2,000-3,000 บาท ซึ่งภายในหองจะมีเคร่ืองอํานวยความ
สะดวกคลายกับโรงพยาบาลของคน เปนความนาสนใจของตลาด Pet Lover ที่สรางรายไดหลักใหกับโรงพยาบาล [2]

 จากความนยิมในการเลีย้งสตัวทีเ่พิม่มากขึน้ ทาํใหตลาดธรุกจิสตัวเลีย้งไทยมลูคาตลาดของธรุกจิสตัวเลีย้ง
ไมตํ่ากวา 22,000 ลานบาท มีขยายตัวของธุรกิจสัตวเลี้ยง 10-15% ตอป และมีแนวโนมวาจะยังเติบโตไดอยางตอ
เนื่อง ตลาดใหญที่สุดยังคงเปน อาหารที่มีไมตํ่ากวา 10,000 ลานบาท รองลงมาคือ ตลาดการรักษาพยาบาลท่ีคาด
วาจะอยูที่ประมาณ 7,000 ลานบาท สวนท่ีเหลือคือ ผลิตภัณฑสําหรับสัตวเล้ียง ดวยความรักที่มีตอสัตวเล้ียงธุรกิจ
สัตวเลี้ยงยังคงเติบโตตอเนื่องตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และไมไดจํากัดแคในกรุงเทพฯเทานั้น แตยังรวมถึง
ตลาดตางจังหวัดอีกดวย เมื่อเกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พบวาตลาดการรักษาสัตวจะกระทบไมมากนัก เพราะ
ยงัเปนสิง่จาํเปน[ 3] ดวยความนาสนใจของมลูคาธรุกจิสัตวนี ้สงผลใหผูวจิยัเกดิแรงจงูใจในการศกึษาการวเิคราะห
การตลาดเพือ่ศกึษาการประกอบธรุกจิสถานพยาบาลสตัวอางศิลา ดงัน้ันผูวจิยัจงึไดทาํการวจิยัถงึพฤติกรรมการใช

บริการสถานพยาบาลสัตวอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนแกผูวิจัยและผูที่สนใจ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการใชบริการสถานพยาบาลสัตว
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสถานพยาบาลสัตว
 3. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสถานพยาบาลสัตว

 4. เพื่อการวิเคราะหการตลาดเพ่ือการประกอบธุรกิจสถานพยาบาลสัตว

วิธีดําเนินงาน
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คอื ผูใชบริการจากสถานพยาบาลสัตวที่ตั้งอยูในเขตอางศิลา อําเภอเมือง 
จงัหวดัชลบรุ ีตัง้แตเดอืน มกราคม พ.ศ. 2559 ถงึ มถินุายน พ.ศ. 2559 โดยการสุมถามขอมลูจากกลุมตวัอยางจาก
ผูที่มาใชบริการสถานพยาบาลสัตวอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน จากจํานวนประชากรการ
ทะเบียนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลอางศิลา มีจํานวน 16,647 หลังคาเรือน [4] โดยใชสูตร Taro Yamane ,1973 
[5] โดยจากการสุมตัวอยางผูมารับบริการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 แหง และสุมตัวอยาง
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แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช คือ คา
ความถ่ี คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช Independent Sample T-Test และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)

ผลการวิจัย
 วัตถุประสงคขอ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปน เพศหญิง (รอยละ 65.5) อายุชวง 21-30 ป (รอยละ 51.8) มีระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 54.0) สถานภาพโสด (รอยละ 66.3) อาชีพพนักงานบริษัท(รอยละ 38.8) และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-30,000 บาท (รอยละ 33.3)
 วัตถุประสงคขอ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการสถานพยาบาลสัตว พบวาพฤติกรรมของผู
บรโิภคทีเ่ลอืกใชบรกิารในปจจบุนัเกีย่วกบัสถานพยาบาลสตัวสวนใหญเลีย้งสตัว 1-2 ตวั (รอยละ 60.3) วตัถปุระสงค
หลกัในการมีสตัวเลีย้งคอืเพือ่เฝาบาน (รอยละ 40.0) การตัดสนิใจเลือกใชบรกิารสถานพยาบาลสัตวเพราะสัตวแพทย 
(รอยละ 40.3) ประเภทสัตวเลีย้งทีน่าํมารับบริการคือสุนขั (รอยละ 72.8) ความถ่ีในการนําสตัวเล้ียงมาใชบริการสถาน
พยาบาลสัตวตอเดือน 3-4 คร้ัง/เดือน (รอยละ 51.3) คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ ตอครั้ง ตอสัตวเลี้ยง 1 ตัว คือ 
401-600 บาท (รอยละ 33.5) วนัทีน่าํสัตวเลีย้งไปใชบรกิารเปนประจาํคอืวนัเสาร-วนัอาทติย (รอยละ 52.5) ชวงเวลา
ทีน่าํสตัวเลีย้งไปใชบรกิารเปนประจํา คอืเวลา 16.01-20.00น. (รอยละ 49.8) นาํสตัวเลีย้งมารับบริการดานการตรวจ
รักษาโรคท่ัวไป (รอยละ 98.3) นําสัตวเลี้ยงมารับบริการเสริมดานการบริการรานจําหนายอุปกรณและอาหารสัตว 
(รอยละ 92.5) และนําสัตวเลี้ยงมารับบริการเสริมจากสถานพยาบาลสัตว เปนสวนใหญ (รอยละ 70.8)
 วตัถปุระสงคขอ 3 การวเิคราะหขอมูลปจจยัสวนประสมทางการตลาด บรกิารทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิาร
สถานพยาบาลสัตวมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานบุคคล (ตารางที่ 1) สวนปจจัยดานราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด 
กระบวนการการใหบริการ กายภาพขององคกร และ สวนปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญเพียงระดับปานกลาง

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการจากสถาน
พยาบาลสัตว

ปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาด

ระดับการ
ประเมิน

x  
(S.D.)

ปจจัยยอย

ดานผลิตภัณฑ มาก 3.52 (0.58) สถานพยาบาลที่มีสัตวแพทยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ดานราคา มาก 3.90 (0.56) การแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน

ดานสถานท่ี มาก 4.17 (0.65) สถานที่ตั้งของสถานพยาบาลสัตวหาไดงาย และสะดวกตอการเดินทาง

ดานการสงเสริมการตลาด มาก 3.78 (0.58) โปรโมชั่นพิเศษสําหรับลูกคา เชน การสะสมแตมในการใชเปนสวนลด

ดานกระบวนการการให

บริการ 
มาก 3.93 (0.64) การชี้แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั้ง

ดานบุคคล มากท่ีสุด 4.25 (0.61)
สัตวแพทยสามารถใหคําปรึกษาแนะนําและสามารถตอบขอสงสัยของ
ลูกคาไดเปนอยางดี

ดานกายภาพขององคกร มาก 3.86 (0.57) สภาพแวดลอมที่เหมาะสม อากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอ
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 วตัถปุระสงคขอ 4 การวเิคราะหการตลาดเกีย่วกบัการใชบรกิารการรกัษาพยาบาลสตัว อาบนํา้ – ตดัขน 
และผลติภณัฑสาํหรบัสตัวเลีย้งอืน่ๆ (อาหารและอปุกรณสาํหรบัสตัวเลีย้ง) ในสถานพยาบาลสตัวอางศลิา พบวาการ
ใชบริการการรักษาพยาบาลสัตว อาบน้ํา–ตดัขน และผลิตภัณฑสาํหรับสตัวเล้ียงอ่ืนๆ มอีทิธพิลตอการเลือกใชสถาน
บริการในระดับมาก การนําสตัวเลีย้งมาฉีดวคัซนี และรับการรักษาตอเดือนไดรบัการประเมินวามสีวนสําคัญมากใน
การเลอืกสถานพยาบาล ( x =4.04) อปุกรณเก่ียวกับสัตวเล้ียง (ตอเดอืน) จดัอยูในระดับปานกลาง ( x =3.32) และ
การบริการอาบนํ้า–ตัดขน (ตอเดือน) อยูในระดับปานกลาง ( x =3.21 ) 

สรุป
 ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของการใชบริการสถานพยาบาลสัตวอางศิลา พบวา ปจจัยสวน
บุคคลของลูกคาที่มาใชบริการสถานพยาบาลสัตว สวนใหญเปน เพศหญิง อายุมีชวง 21-30 ป ระดับการศึกษามี
ระดับปริญญาตรี สถานภาพมีสถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นิตนา ฐานิตธนกร และ อุมารินทร ศรีศศิวิมล [6]
 ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชบริการสถานพยาบาลสัตวของการใชบริการสถานพยาบาลอาง
ศลิาสัตวพบวา ปจจยัในดานพฤติกรรมของผูบรโิภคท่ีเลอืกใชบรกิารในปจจบุนัเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตวสวนใหญ 
วตัถปุระสงคในการเล้ียงสตัวคือการเล้ียงไวเฝาบาน สตัวแพทยประจําสถานพยาบาลสัตวเปนปจจยัหลักในการตัดสิน
ใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ประเภทสัตวเล้ียงที่นํามารับบริการคือสุนัข ความถี่ในการนําสัตวเลี้ยงมาใช
บริการสถานพยาบาลสัตวตอเดือน 3-4 ครั้ง/เดือน คาใชจายเฉล่ียในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว ตอครั้ง ตอ
สัตวเลี้ยง 1 ตัวคือ 401-600 บาท วันท่ีนําสัตวเลี้ยงไปใชบริการสถานพยาบาลสัตวเปนประจําคือ วันเสาร-อาทิตย 
เวลา 16.01-20.00 น.สาเหตุหลักของการนําสัตวเลี้ยงมารับบริการคือการตรวจรักษาโรคทั่วไป บริการเสริม เชน
การจําหนายอปุกรณดแูลสตัว อาหารสัตว และ การอาบน้ําตดัแตงขน เปนอกีเหตุผลหลักในการเลือกสถานพยาบาล
สัตว ผลการสํารวจสอดคลองกับรายงานของ อภิษฎา วังมูล [7] และ รุงรวิน เตชเสถียร [8] นอกจากนี้ พบวาการ
มีบริการท่ีหลากหลาย และสถานพยาบาลใกลบานเปนอีกปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการ
 สวนประสมทางการตลาดมีอทิธพิลตอการใชบรกิารสถานพยาบาลสตัวอางศิลา พบวา ผูใชบรกิารใหความ
สําคัญกับ ดานบุคคลในระดับมากท่ีสุด และปจจัยที่ไดรับความสําคัญในระดับมาก คือ ดานสถานท่ี กระบวนการ
การใหบริการ ราคา กายภาพขององคกรดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ  ผลการประเมินสอดคลอง
กับการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของเจาของสุนัขในการใชบริการสถาน
พยาบาลสัตวในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร หอขวัญ เมอืงนอย [9] ซึง่พบวา นอกจากเจาของสัตวเลีย้งจะใหความสําคญั
กับสัตวแพทยแลว เจาหนาที่ประจําในสถานพยาบาลสัตวที่มีนิสัยรักสัตวยังเปนอีกปจจัยที่สําคัญ 
 การตลาดเก่ียวกับการใชบริการการรักษาพยาบาลสัตวที่ผูใชบริการใหความสําคัญ คือ การนําสัตวเล้ียง
มาฉีดวัคซีน และรับการรักษาตอเดือนไดรับการประเมินวามีสวนสําคัญมาก รองลงมา คือ อุปกรณเก่ียวกับสัตว

เลีย้ง และ การบริการอาบน้ํา–ตดัขน ซึง้สอดคลองกับผลการสํารวจตลาดธุรกจิสตัวทัว่ประเทศ ในป 2557 [1] และ
ป 2558 [10] 
 จากการศึกษาคร้ังนี้บงช้ีใหเห็นถึงความตองการของผูมารับบริการจากสถานสถานพยาบาลสัตวที่หลาก

หลาย จึงแสดงใหเห็นวายังมชีองทางการขยายตัวของธุรกิจสถานพยาบาลสัตวในพื้นที่อางศิลา
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งนี้
 1. ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000บาท 
คาใชจายเฉล่ียในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว ตอครั้ง ตอสัตวเลี้ยง 1 ตัวคือ 401-600 บาท และความถ่ีใน
การนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการสถานพยาบาลสัตวตอเดือน 3-4 ครั้ง/เดือน จะเห็นไดวาผูใชบริการใหความสําคัญกับ
การดแูลสตัวเลีย้งและมคีวามสามารถในการใชจายในการดแูลสตัวเล้ียงของตน ดงันัน้การสรางความประทบัใจและ
คานิยมใหผูรับบริการยึดติดกับสถานพยาบาล เปนสิ่งที่ผูประกอบการสถานพยาบาลสัตวควรทําและพัฒนาอยาง
ตอเนื่องเพื่อเปนการรักษาฐานลูกคา
 2. ผลจากการวจิยัครัง้นีจ้ะเหน็ไดวาผูตอบแบบสอบถาม มกัจะนาํสัตวเล้ียงไปใชบรกิารสถานพยาบาล
สัตวเปนประจําคือวันเสาร-วันอาทิตย ชวงเวลาที่นําสัตวเล้ียงไปใชบริการสถานพยาบาลสัตวเปนประจํา คือเวลา 
16.01-20.00น. ดงัน้ัน เตรียมสัตวแพทยและเจาหนาทีใ่นชวงวันและเวลาดังกลาว เพือ่รองรับการตามความตองการ
ไดอยางรวดเร็ว
 3. ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนผสมทางการตลาด ดาน
บคุคลมาก ทัง้ในเร่ืองการคัดสรรสัตวแพทยทีม่คีวามเช่ียวชาญชํานาญและนาเช่ือถอื รวมถึงเจาหนาทีใ่นสถานบริการ
ที่มีอัธยาศัยดี และรักสัตว ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับสวนผสมการตลาดในดานน้ีเปนอยางมาก ซึ่ง
จะทําใหผูใชบริการเลือกใชสถานพยาบาลโดยไมเปลี่ยนสถานท่ีใหบริการ

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
 1. ในเรื่องของการกอสรางอาคารสถานพยาบาลสัตวเล็ก ควรศึกษาในเร่ืองของพื้นที่ ในใชสิ่งกอสราง
อาคารใหมทีส่รางข้ึนมาเพ่ือเปนสถานพยาบาลรักษาสัตว โดยเฉพาะ จะทําใหการจัดวางแผนผังของสถานพยาบาล
สัตว สามารถท่ีจะใชประโยชนจากสถานท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากกวาการนําอาคารพาณิชยมาปรับปรุงเปน
โรงพยาบาลสัตว
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