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บทคัดยอ

 การศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดบัญชีเงินฝากจากใจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคามม ีวตัถปุระสงค 1.) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและปจจัยในการเลอืกใชบริการดานเงนิฝาก ธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) 
สาขาโกสุมพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม 2.) เพ่ือจดัทําแนวทางการเพ่ิมยอดบัญชีเงินฝากจากใจและขยายฐานลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย 
จาํกัด (มหาชน) โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอมูลจากประชากรในเขตอาํเภอโกสมุพิสยั โดยวธิกีารแจกแบบสอบถามจากผูใชบริการทัง้หมด 
400 คน พบวา ผูใชบริการสวนใหญนิยมใชบริการดานเงินฝาก ประเภท ออมทรัพยกับธนาคารพาณิชยดวยเหตุผลมาจาก การออม
เงินและเปนบัญชีเงินเดือน ซึ่งสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.50 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 39.75 มีรายไดตอ
เดือนที่ 20,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.25 ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการดานเงินฝาก ใหความ
สําคัญสูงสุดในดานราคา รองลงมาคือ คือดานบุคลากร จากน้ันนําผลที่ไดมาวิเคราะห สภาพแวดลอมทั่วไป วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอปุสรรค แลวนาํผลจดัทาํแนวทางในการเพิม่ยอดบญัชเีงนิฝากจากใจ และขยายฐานลกูคา โดยผานโครงการ 3โครงการดงันี้ 
1) สื่อจากใจ 2) เยี่ยมดวยใจ 3) พัฒนาจากใจ หลังจากดําเนินการทั้ง 3 โครงการแลว คาดวาจะสามารถเพ่ิมยอดบัญชีเงินฝากจากใจ
และขยายฐานลูกคาไดมากข้ึน

คําสําคัญ : การเพิ่มยอด บัญชีเงินฝากจากใจ ธนาคารไทยพาณิชย

Abstract

 This independent study aimed to study was a behavior of the deposit accounts, factors that influence 
customers to apply service, and also suggest approach to increasing account numbers and opportunity to increase 
customer base as set by the target in the city area of Amphoe Kosum Phisai, Mahasarakham Province. The data 
collected from 400 customers by means of questionnaires It was found that users most commonly used 

services are savings deposits with banks of reasons includdes.saving money and a payroll. Most of which are 
female 71.50 per cent were aged between 31-40 years, accounting for 39.75 percent of income per month. 
20001-40000 baht or 37.25 percent of the factors that influence the decision to opt for deposit services. Factors 

affecting customer decission to use the service were ranked from high to low include price,followed by the 

personnel.Sue jak-jai,Yiam duay jai,patthana jak-jai.

Keywords : Marketing Plans, Jak -jai deposit account, Siam Commercial Bank
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บทนํา
 ธนาคาร ถือเปนสถาบันการเงินทางธุรกิจที่ทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการระดมเงินฝากเพื่อนําไปให
ประชาชนหรือกลุมเจาของกิจการที่ทําธุรกิจกูยืมเพื่อดําเนินกิจการ ซึ่งในปจจุบันในระบบธนาคารมีการแขงขันกัน
สูงในเรื่องของผลิตภัณฑดานตางๆ ซึ่งมีความหลากหลายภายใตอัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่นาสนใจ อยางไร
ก็ตามธนาคารไดจัดเตรียมแผนงานและกลยุทธ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการแขงขันในทางธุรกิจ
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของไทย กอตัง้ในป 2449 มกีารบริการ
ดานเงินฝาก การเงินครบวงจรใหแกลูกคาทุกประเภท ทั้งที่เปน บริษัทขนาดใหญ วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาด
ยอม และลูกคารายยอย ไดแก การรับฝากเงิน การโอนเงิน การใหกูยืมประเภทตางๆ การรับซื้อลด การรับอาวัล 
คํ้าประกัน บริการดานปริวรรตเงินตรา บรกิารดานตางประเทศ  บริการดานรับฝากทรัพยสิน การจัดการกองทุน
สํารองเล้ียงชีพ และกองทุนสวนบุคคล ผานทางสํานักงานใหญ และเครือขายสาขา[1] จากขอมูลบัญชีเงินฝากจาก
ใจ ภายหลังเปดตัวในเดือนมีนาคม 2559 ทําใหยอดเปดบัญชีเงินฝากจากใจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ตํา่กวาเกณฑ เมือ่เทียบกับสาขาอ่ืนในเขตพ้ืนท่ีเดยีวกัน ซึง่ทางสาขาตองดาํเนินการหาลูกคาและประชาสัมพนัธเพือ่
ใหไดยอดเปดบัญชีตามเกณฑที่กําหนดไว
 ดงันัน้ผูศกึษาในฐานะพนกังานธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) สาขาโกสมุพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม 
ที่ไดรับมอบหมายจากผูจัดการสาขาใหดําเนินการหายอดเปดบัญชีเงินฝากจากใจ ใหเปนไปตามเกณฑที่สาขาควร
จะทาํได จงึมคีวามจาํเปนในการศกึษาพฤตกิรรมผูใชบรกิารดานเงนิฝาก ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจใน
การใชบริการดานเงินฝาก เพือ่ใหทราบถึงความตองการของลกูคาท่ีใชบริการในปจจบุนั และเก็บขอมูลไปใชกาํหนด
แนวทางการเพิม่ยอดบญัชเีงนิฝากจากใจ และเพือ่ปรบัปรงุพฒันาการบรกิารดานตางๆ และใชแนวทางนัน้ๆมาเปน
เคร่ืองมือในการดําเนินการเพื่อเพิ่มยอดบัญชีเงินฝากจากใจของสาขาใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใชบริการดานเงินฝาก ลูกคา ของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 2. เพื่อจัดทําแนวทางการเพิ่มยอดบัญชีเงินฝากจากใจ และขยายฐานลูกคา ของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

วิธีดําเนินงาน

 1. ศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัในการเลอืกใชบรกิารดานเงนิฝาก ลกูคา ของธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั 
(มหาชน) สาขาโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
  1.1 ใชกลุมตัวอยางในการศึกษาผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 400 ราย ที่อยูในพื้นท่ีอําเภอโกสุมพิสัย ที่มีอายุระหวาง 15-69 ป [2] โดยดําเนินการ
แจกแบบสอบถามตามหนวยงานและกลุมลูกคาผูใชบริการในสาขา ระหวางวันที่ 20 พฤษภาคม 2559 ถึง 10 
มิถุนายน 2559

  1.2 เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูในการศึกษาคือ การประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
นําขอมูลที่โดยแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปดบัญชีเงินฝากจากใจ จะมีระดับการใหความ

สาํคญัสาํหรับปจจยั แบบสอบถามลกูคาทีใ่ชบรกิารเปนคาํถามใหเลือกตอบขอทีล่กูคาชอบหรือคดิวาตรงทีส่ดุสาํหรบั
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ลูกคาหรือผูใชบริการธนาคาร
  สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดตอเดอืน
โดยเปนคําถามปลายปดที่มีคําตอบใหเลือกตอบตามขอเท็จจริงของผูตอบแบบสอบถาม
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการเงินฝาก โดยทําเปนคําถามแบบปลายปดโดยมีคําตอบใหเลือก
ตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถามวามีผลิตภัณฑหรือใชบริการดานเงินฝากกับธนาคารอะไรบาง
  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะใหธนาคารปรับปรุง  โดยทําเปนคําถามปลายปดในสวนที่มีคําตอบใหเลือก
เกี่ยวกับการบริการตางๆ และขอเสนอแนะในสวนทาย
 2. จัดทําแนวทางการเพ่ิมยอดบัญชีเงินฝากจากใจ และขยายฐานลูกคา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
  จากผลแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหดานตางๆ ไดดังนี้
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป เพื่อศึกษาผลกระทบภายนอกท่ีมีตอการดําเนินงานของ
องคกร ประกอบดวย การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยเนน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑดานเงินฝาก[3]
  2.2 การวเิคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขนั โดยใชเครือ่งมอืในการวเิคราะหคอื แรงผลกัดนัท้ัง 
5 ประการ ไดแก วเิคราะหคูแขงทางธรุกจิ ภยัคกุคมของรายใหม ภยัคกุคามจากสนิคาทดแทน อาํนาจตอรองผูขาย 
และอํานาจตอรองผูซื้อ โดยเนนประเด็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑดานเงินฝาก[4]
  2.3  การวิเคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และอุปสรรค เพือ่หาปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพ
ที่ตองการ เพ่ือเปนการวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มยอดบัญชีเงินฝากจากใจ[5]

ผลการวิจัย
 1. พฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใชบริการดานเงินฝากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สาขาโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม
   1.1 ขอมูลแบบสอบถามจากผูใชบรกิารธนาคารไทยพาณิชย จาํกดั (มหาชน) สาขาโกสุมพสิยั จงัหวดั 
มหาสารคาม พบวา ผูใชบริการ สวนมากเปน เพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.50 มีอายุระหวาง  31-40 ป คิดเปนรอย
ละ 39.70 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 30.50 ประกอบอาชีพพนกังาน ลกูจาง/บริษทัเอกชน คดิเปนรอย
ละ 42.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 20,001-40,000 บาท รอยละ 37.25  
  การวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการ พบวา ธนาคารท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ ธนาคารไทยพาณิชย คิด
เปนรอยละ 15.63 รองลงมาคือ กสิกรไทย คิดเปนรอยละ 13.18 โดยเลือกใชบริการดานเงินฝาก ประเภทออม
ทรัพย/เผื่อเรียก คิดเปนรอยละ 36.59 มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 4-6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 47.00 
ระยะเวลาที่ใชบริการอยูที่ 1-2 ป คิดเปนรอยละ 32.00 โดยมีเหตุผลในการใชบริการมากที่สุดคือ เปนบัญชีเงิน

เดือน คิดเปนรอยละ 33.63 เหตุผลรองลงมาคือ สะดวก  ใกลบานใกลที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 19.56 และสื่อที่
ทําใหรับรูเกี่ยวกับการบริการธนาคารดานเงินฝาก มาจาก พนักงานธนาคาร คิดเปนรอยละ 23.20
  1.2 ผลวเิคราะหปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสินใจในการเลอืกใชบรกิารดานเงนิฝาก โดยสรปุผลการ

ศึกษาในแตละดาน พบวา ดานราคา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก มีคาเฉล่ียอยู
ที่ 4.16 ดานบุคลากร คาเฉลี่ยอยูที่ 3.90 พนักงานสามารถใหคําแนะนําคําปรึกษาไดอยางถูกตองและเขาใจงาย 

ดานผลิตภัณฑคือการเพิ่มบริการเงินฝาก คาเฉลี่ยอยูที่  3.92 ดานกระบวนการ การใหบริการรวดเร็วไมตองรอคิว 
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มีคาเฉล่ียที่ 4.00 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีตูเอทีเอ็ม ใหบริการอยางทั่วถึง มีคาเฉล่ียที่ 3.77 ดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ มสีิง่อาํนวยความสะดวกบริการลกูคาขณะรอควิใชบรกิาร มคีาเฉล่ียที ่4.03 และดานสงเสริมการขาย 
จัดใหมีของที่ระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ มีคาเฉล่ียที่ 3.98  ตามลําดับ
 2. จดัทําแนวทางในการเพ่ิมยอดบัญชเีงนิฝากจากใจ และขยายฐานลูกคา ของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
  จากผลการศึกษาแบบสอบถาม สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป ไดดังนี้  
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป เปนการวิเคราะหสภาพภายนอกธุรกิจ ที่สงผลกระทบตอ
การดําเนินงาน โดยตรงและโดยออม แบงเปน 5 ลักษณะดังนี้
  สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย ปจจุบันผูใชบริการใหความสําคัญกับความม่ันคงและ
เสถียรภาพของสถาบันการเงิน นอกจากสถาบันการเงินยงัตองสรางความม่ันใจใหกบัประชาชนท่ัวไป ระบบสถาบัน
การเงินจึงมีระบบคุมครองเงินฝากข้ึน ในวันท่ี 11 สิงหาคม 2555 ถึง 10 สิงหาคม 2558 มีคุมครองวงเงินไมเกิน 
50 ลานบาท ระหวางวันท่ี 11 สิงหาคม 2555 ถึง 10 สิงหาคม 2559 คุมครองวงเงินไมเกิน 25 ลานบาท และตั้งแต 
11 สิงหาคม 2559 เปนตนไป จะคุมครองไมเกิน 1 ลานบาท[3] จากปญหาความวุนวายและการเปล่ียนแปลงทางการ
เมืองของประเทศไทย ทําใหเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว ใหผลการวิเคราะหเปนบวก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
ป  2558 เปนตนมา เศรษฐกิจในประเทศไทยเกิดการชะลอตัว ขณะท่ีการทองเท่ียวมีแนวโนมฟนตวัมากข้ึนเน่ืองจาก
นโยบายของภาครัฐ แตก็ไมทําใหเศรษฐกิจฟนตัวเนื่องจากประชาชนทุกครัวเรือน ระมัดระวังในการใชจาย บาง
ครอบครัวภาระหน้ีสงูทาํให การใหเศรษฐกิจมแีนวโนม ใหผลการวิเคราะห เปนลบ สภาพดานสังคมและวัฒนธรรม 
ประชากรในประเทศไทยสวนใหญมกีารปลูกฝงใหมกีารออมเงินในรูปแบบตางๆกับสถาบันการเงิน ตัง้แตเด็ก ทาํให
คนไทยสวนใหญมีเงินเก็บในรูปของเงินฝากมาก สงผลดีตอการบริการดานเงินฝากตอยอดเงินฝากของสถาบันการ
เงินไดมากขึ้น ซึ่งสื่อที่สงผลตอพฤติกรรมการฝากเงินของผูใชบริการ มากที่สุดคือ พนักงานธนาคาร รองลงมาคือ 
โทรทศัน อนิเตอรเนต็ และส่ืออืน่ๆทีเ่กีย่วของ  ใหผลการวิเคราะห เปนบวก สภาพดานเทคโนโลยี ปจจบุนัประชาชน
สวนใหญเขาถึงเทคโนโลยีไดมากข้ึน  ทุกเพศ ทุกวัย และมีความสําคัญมากในการแขงขันธุรกิจเนื่องจาก ผูบริโภค
ไดรับขอมูลขาวสาร และผลิตภัณฑดานตางๆของธนาคารจากส่ือตางๆเหลานี้ ทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจในการ
เลือกใชผลิตภัณฑกับธนาคารไดงายและสะดวกสบายมากขึ้น ใหผลการวิเคราะหเปน บวก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ การคาดหวงัในการบรกิาร ชือ่เสียงของธนาคารและความมัน่คงของธนาคาร นอกเหนอืจากการใชบรกิาร
ที่ถูกตองและรวดเร็ว ลูกคาอาจมองเห็นถึงความสะอาด สะดวก ที่จอดรถเพียงพอ และใกลกับชุมชนใกลที่ทํางาน 
สะดวกแกการเขาใชบริการ พนักงานมีความยิ้มแยมแจมใส ใหบริการที่มากกวาการบริการ เกินความคาดหวังของ

ลูกคา มีผลใหเปน บวก
  2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของการแขงขัน
  ความรุนแรงของการแขงขันธุรกิจเดียวกัน

  เนือ่งจากในปจจบุนัการแขงขันทางอตุสาหกรรมเดยีวกนัดานธนาคาร มกีารแขงขนัสูงมาก โดยเฉพาะ
ดานเงนิฝาก ผลตอบแทนของแตละธนาคาร มกีารแขงขนักนัสงู จดัโปรโมชัน่ แจกของทีร่ะลกึ หรอืกลยทุธตางๆมา
แขงขนักนัตลอด ทาํใหลกูคามีทางเลือกในการใชบรกิารมากข้ึนและเขาถงึผูใชบรกิารไดงาย ระดบัการวิเคราะห สงู 
ภยัคกุคามจากคูแขงรายใหม ปจจบุนัมีสถาบันการเงินเอกชน หรอืธนาคารพาณิชย มกีารขยายสาขามากย่ิงขึน้ ทาํให
มีคูแขงรายใหมเขามาในตลาดหรือพื้นท่ีมากขึ้น ทําใหผูใชบริการมีการเปรียบเทียบและสวนแบงทางการตลาดก็มี
มากข้ึนเชนกัน ระดับการวิเคราะห สูง ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน อัตราผลตอบแทนเงินฝากท่ีถูกควบคุมโดย
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ธนาคารแหงประเทศไทย สงผลใหอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสวนใหญไมแตกตางกันมากนัก อีกทั้งหากไมฝากเงินกับ
ธนาคาร ผูใชบริการก็มี สหกรณออมทรัพยตางๆ ไดนําเงินไปลงทุนในกองทุนตางๆมากเชนกัน ระดับการวิเคราะห 
สงู อาํนาจตอรองผูซือ้ ปจจบุนัอาํนาจตอรองผูซือ้มีมากขึน้ เนือ่งจากธนาคารไดปรบัเปลีย่นกลยทุธในธรุกจิธนาคาร
ซึง่เปนงานบรกิาร เพือ่ใหเกิดการตอบสนองในเรือ่งการบรกิารทีร่วดเรว็ และถกูตอง รวมทัง้ประเมนิความพงึพอใจ
ในการใหบริการเพื่อประเมินผลการทํางาน ทําใหลูกคามีทางเลือกและเสมือนหนึ่งเปนเจานายน่ันเอง อีกทั้งลูกคา
สามารถเลอืกไดวาจะใชบรกิารกบัธนาคารใดกไ็ดตามความตองการของลกูคา ระดบัการวเิคราะห สงู อาํนาจตอรอง
ผูขาย ปจจบุนัอตัราเงนิฝากในระบบในอตัราทีต่ํา่มาก ทาํใหนกัลงทนุหนัมาลงทนุในตราสารทนุมากกวาการฝากเงนิ
ในระบบ การลงทุนในตราสารหรือหุนกู ประเภทตางๆ เชน กองทุนรวม มีอัตรามากวา ทําใหนักลงทุนสวนหนึ่งหัน
ไปลงทุนมากขึ้น ระดับการวิเคราะห ปานกลาง
  2.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค
  จุดแข็ง ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม เปดใหบริการ
เปนเวลานาน และเปนธนาคารแหงแรกในเขตอําเภอโกสุมพิสัย ทําใหมีฐานลูกคามากที่สุด ทําใหมีความม่ันคงกับ
ลูกคาเปนเวลาชานาน มีระบบลูกคาไมตองกดคิวนั่งรอ ฝาก ถอน โอนไมตองกรอกฟอรม สรางความสะดวกในการ
ใหบริการ และผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายตามความตองการของลูกคา 
  จดุออน ขาดการประชาสมัพนัธลกูคาเกีย่วกบัการบรกิารดานเงนิฝากใจ พนกังานไมเพยีงพอตอการ
ออกตลาด หรือเย่ียมลูกคา  โอกาส เนื่องจากสาขาเปดทําการเปนเวลาชานานและมีพนักงานสวนใหญเปนคนใน
พืน้ที ่ ทาํใหคุนเคยและผกูพนักับลกูคาผูใชบรกิารเปนอยางด ีสามารถเพิม่ยอดการเปดบัญชแีละขยายฐานเงนิฝาก
ไดงายขึ้น อุปสรรค  ภาวการณแขงขันในตลาดมีสูง อัตราดอกเบ้ียลดลง สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว วันหยุดราชการ
มีเยอะมากขึ้นกวาทุกป
  จากผลการพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใชบริการธนาคาร โดยใชเคร่ืองมือ แบบสอบถาม และ
ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค สามารถกําหนดแนวทางใหการเพิ่มยอดบัญชีเงินฝากจากใจ
โดยผานโครงการ จํานวน 3 โครงการ ดังนี้
  โครงการที่ 1 สื่อจากใจ  วตัถุประสงค  1.เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดบั
ญชีเงินฝากจากใจใหประชาชนเขาใจและทราบถึงรายละเอียดสิทธิประโยชนของบริการน้ี  2.เพื่อกระตุนใหลูกคา 
มาใชบริการมากข้ึน วิธีการดําเนินงาน 1.จัดเตรียมเอกสาร 2.แจกจายเอกสาร ใหกับผูมาใชบริการและลูกคาทั่วไป
ใน 3.ใหพนักงานทุกคนทําการเชิญชวนลูกคาเดิมหรือผูใชบริการดานอ่ืนมาใชบริการเงินฝากจากใจ หรือ ชักชวน 

ญาติพี่นองหรือคนรูจักมาใชบริการเพิ่มข้ึน ระยะเวลาดําเนินการ วันที่ 15 มิถุนายน - 30 กรกฎาคม 2559  งบ
ประมาณ 3,000 บาท
  โครงการที ่2 เยีย่มดวยใจ  วตัถปุระสงค   เพือ่สรางความสัมพนัธและแนะนาํผลิตภัณฑใหกบัลูกคา
ที่ไมสะดวกมาใชบริการที่สาขา  วิธีการดําเนินการ  1. ใหพนักงานคัดเลือกลูกคาเปาหมาย  2.จัดทําตารางการเขา

พบตามเทศกาลและวันสําคัญ 3.จัดเตรียมของที่ระลึก หรือเคก อวยพรลูกคา เพื่อสรางความสัมพันธดวยใจ  ระยะ
เวลาดําเนินการ   วันท่ี 15 มิถุนายน - 30 กรกฎาคม 2559 งบประมาณ 15,000 บาท
  โครงการที่ 3 พัฒนาดวยใจ วัตถุประสงค 1. เพื่อเพิ่มพูนความรูและพัฒนาศักยภาพพนักงาน ให

ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธภิาพและบริการดวยใจ  2. เพื่อปรับโครงสรางระบบการดําเนินงานและสรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน วิธีการดําเนินงาน 1.ผูจัดการเตรียมขอมูลเพ่ือทดสอบความรูพื้นฐานพนักงาน  2.จัดอบรมใหความรู

เพ่ิมเติมวนัละ 15-20 นาทหีลงัเลิกงาน 3.เพิม่จดุใหบรกิารน้ําดืม่สิง่อาํนวยความสะดวก 4.พฒันาศักยภาพสรางแรง
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จูงใจในการทํางาน ระยะเวลาดําเนินการ วันท่ี 15 มิถุนายน - 30 กรกฎาคม 2559 งบประมาณ 5,000 บาท

สรุป
 จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง  รอยละ 71.50 มีอายุระหวาง 31-40 รอยละ 
39.70 ปมีรายไดอยูที่ 20,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 30.50 โดยประกอบอาชีพ พนักงาน ลูกจาง/บริษัท
เอกชน รอยละ 42.00   
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการ พบวา ธนาคารที่ใชบริการมากท่ีสดุคือ ธนาคารไทยพาณิชย รอยละ 
15.63 รองลงมาคือ กสิกรไทย รอยละ 13.18 โดยเลือกใชเงินฝาก ประเภทออมทรัพย/เผ่ือเรียก รอยละ 36.59 
ความถ่ีในการใชบริการเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 4-6 ครั้งรอยละ 47.00 ระยะเวลาที่ใชบริการ 1-2 ป รอยละ 32.00 ซึ่ง
มีเหตุผลในการใชบริการมากท่ีสุดคือ เปนบัญชีเงินเดือน รอยละ 33.63 รองลงมาคือ สะดวก ใกลบานใกลที่ทํางาน 
รอยละ 19.56 และส่ือทีท่าํใหรบัรูเก่ียวกับการบริการธนาคารดานเงินฝาก มาจาก พนกังานธนาคาร รอยละ 23.20    
 ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจในการเลอืกใชบรกิารดานเงินฝาก โดยสรปุผลการศึกษาในแตละดาน พบวา ดาน
ราคา ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิใจมากท่ีสดุ คอื อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก รอยละ 74.50 ดานบุคลากร พนักงานสามารถ
ใหคําแนะนําคําปรึกษาไดอยางถูกตองและเขาใจงาย รอยละ 68.00 ดานผลิตภัณฑคือการเพิ่มบริการเงินฝาก รอย
ละ 63.00 ดานกระบวนการ การใหบริการรวดเร็วไมตองรอคิวนาน ละ 62.00  ดานชองทางการจัดจําหนาย มีตู 
เอทีเอ็มใหบริการอยางท่ัวถึง รอยละ 62.00 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีสิ่งอํานวยความสะดวกบริการลูกคา
ขณะรอควิใชบรกิาร รอยละ 55.50 และดานสงเสรมิการขาย จดัใหมขีองทีร่ะลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรอืวนัสาํคญั 
รอยละ 47.50  ตามลําดับ
 แนวทางในการเพิม่ยอดบญัชเีงนิฝากจากใจธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) สาขาโกสมุพสิยั จงัหวดั
มหาสารคาม ทั้ง 3 โครงการ คือ โครงการส่ือจากใจ  เยี่ยมดวยใจ และพัฒนาดวยใจ  ใชงบประมาณรวมท้ังสิ้น 
23,000 บาท หากดําเนินตามแนวทางท้ัง 3 โครงการ คาดวาจะสามารถเพ่ิมยอดบัญชีเงินฝากจากใจ ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ไดตามเกณฑที่กําหนดไว
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