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จ แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงค โดยกระบวนการสุนทรียสาธก 

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนาํท่ีพงึประสงค โดยกระบวนการสุนทรยีสาธก ของบคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสบการณ
เชิงบวกในการบริหารงานและดานภาวะผูนําของผูบริหารและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อคนหาลักษณะภาวะผูนําท่ีพึงประสงคของ
บคุลากรสายสนับสนุนและเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนาํของบุคลากรสายสนับสนุน โดยกระบวนการสุนทรียสาธก (Apprecia-
tive Inquiry) เริม่จากการต้ังคาํถามเชิงบวกดานภาวะผูนาํ สมัภาษณผูบรหิาร 25 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ 25 คน มาวเิคราะห
หาจดุรวม จดุโดดเดน และพจิารณารวมกบัการวเิคราะห SOAR และนาํผลทีไ่ดจากการวเิคราะหมาออกแบบโครงการใหสอดคลองกบั
แนวคิดทฤษฎภีาวะผูนาํ จากผลสรุปลักษณะเปนจุดรวม คอืมกีารสรางทมีงานทีด่ ีและมีคณุธรรมจรยิธรรม และสรปุลกัษณะท่ีเปนจุด
โดดเดน คือ ควรชื่นชม ยกยอง ใหกําลังใจ และมีความคิดสรางสรรค จึงออกแบบ 5 โครงการ (1) โครงการ Leadership Coaching 
& Sharing (2) โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน หัวขอเร่ือง “คิดใหม ใจสุข สนุกกับการทํางานเปนทีม” (3) โครงการ
ทาํบุญประเพณีแหเทียนเขาพรรษา (4) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน ดานภาวะผูนาํ (5) โครงการประเมินภาวะผูนาํ
ของบุคลากรสายสนับสนนุ แลวดาํเนนิโครงการตามวัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการท่ีกาํหนดไว ผลการดําเนนิโครงการพบวา
บุคลากรสายสนับสนุนมีภาวะผูนําท่ีพึงประสงคและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก ภาวะผูนําท่ีพึงประสงค SOAR 

Abstract

 The study of development desirable leadership direction for Rajamangala University of Technology Isan 
supporting staffs at Khon Kaen campus by appreciative inquiry objects to learn the positive experience in the 
management and leadership, search for desirable leadership and find the direction of development leadership. 

From the questioning of positive leadership, 25 executives and supporting staffs was interviewing. The gathering 
data was analyzed to find coordinated and distinguished point by SOAR analysis. The results of the analysis was 
designed and set the activities, according to the concepts and theories of leadership. From the analysis, 5 projects 

was exposed as follows; (1) Leadership Coaching and sharing project. (2)Lent candle festival charity project include 

candle dedicate to philanthropy, listen to preach and practice with students. (3) Developing them and training 
on the topic “re-thinking, enjoy, working as a team” (4) Development of supporting staff. Leadership project. (5) 
Assessment of leadership project. And implement the objectives and goals of the project was defined. The result 

of the project found that they have leadership desired and increase efficiency performances

Keywords: Appreciative Inquiry, Leadership Desirable, SOAR
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน ประกอบดวย 4 หนวยงาน คือ คณะ
วศิวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอตุสาหกรรม คณะบริหารธุรกจิและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานกังานวิทยาเขต
ขอนแกน บุคลากรสายสนับสนุนมีหนาที่และภาระงานในการสนับสนุนการเรียนการสอน มีบุคลากรสายสนับสนุน   
ทั้งสิ้น 207 คน  ผูบริหารมหาวิทยาลัย บริหารงานภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน พ.ศ. 2557 - 2560 และในแผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการและระบบเครือขายความรวมมือทั้งในและตางประเทศ ไดระบุในเปาประสงคที่เกี่ยวกับระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาองคกรพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
สงเสริมศกัยภาพการปฏิบตังิาน ไดเปดโอกาสใหบคุลากรสายสนับสนนุไดรบัการแตงตัง้ใหดาํรงตําแหนงสงูขึน้ จาก
ระดับปฏิบัติการ สามารถทําผลงานเพื่อยื่นขอกําหนดตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ และผลจากการปรับ
โครงสรางการบริหารงานและแบงสวนราชการภายในของหนวยงานสายสนับสนุนใหม ที่สงเสริมใหบุคลากรสาย
สนบัสนุนหรอืเจาหนาท่ี ขึน้ดํารงตําแหนงผูบริหารในระดบักลางและระดับตนแทนบุคลากรสายวิชาการ เพือ่มีความ
เจริญกาวหนาในสายอาชีพ ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนตองมีการพัฒนาตนเองเพื่อเหมาะสมกับตําแหนงที่สูงขึ้น 
การมีภาวะผูนําเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในบริหารงานและการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น ในฐานะที่ผู ศึกษาเปนบุคลากรสายสนับสนุนและปฏิบัติหนาที่หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแกน จงึตองการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนาํทีพ่งึประสงคของบุคลากรสายสนับสนุนจากประสบการณ
เชิงบวกของผูบรหิารและบุคลากรสายสนับสนุน โดยกระบวนการสุนทรียสาธก เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปปรับปรุง
บุคลากรสายสนับสนุน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถเตรียมพรอมดํารงตําแหนงสูงขึ้นไดอยางเหมาะสม 
และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จตอไป 

 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาประสบการณเชิงบวกในการบริหารงานและดานภาวะผูนําของผูบริหารและบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน 

2.  เพื่อคนหาลักษณะภาวะผูนําท่ีพึงประสงคของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน 
3.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตขอนแกน

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1.  กระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) [5], [1] คือ กระบวนการศึกษาคนหารวมกัน
เพื่อคนหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคนในองคกร โดยการต้ังคําถามเชิงบวกเพ่ือคนหาประสบการณที่ดีที่สุดนํามาวิเคราะห
วางแผนงานและลงมือปฏิบัติ

2.  การวิเคราะห SOAR [2] โดยมุงไปที่จุดแข็งหรือส่ิงดีๆที่มีอยูภายในองคกร เพื่อคนหาโอกาสแหง
ความสําเร็จ สรางแรงบันดาลใจใหไปสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน เปนตัวเช่ือมโยง วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายท่ี
ทกุฝายไดกาํหนดไวรวมกนั ใหเปนรปูธรรมในเชงิแผนงานทีส่อดคลองกบัสภาพการแขงขนัในปจจบุนัมากขึน้ ทาํให
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จ คนในองคกร ไดเห็นการเปลี่ยนแปลงในส่ิงที่ดี และผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงเปนไปที่คาดหวัง 

3.  แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํา [4] คือ กระบวนการใชศิลปะหรืออิทธิพลตามอํานาจหนาที่ โนมนาวจิตใจ
หรอืสรางแรงจูงใจใหบคุคลอ่ืนปฏิบตังิานโดยการใชความรู ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ เพือ่ใหงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรที่กําหนดไวรวมกัน

 
วิธีดําเนินงาน  

การศึกษาคร้ังนี้ ใชกระบวนการสุนทรียสาธก [5],[1] เริ่มจากการต้ังคําถามเชิงบวกดานภาวะผูนํา 
สมัภาษณผูบริหารและบุคลากรสายสนับสนนุ เพือ่ศกึษาประสบการณเชงิบวกในการบริหารงานและดานภาวะผูนาํ
ของผูบรหิารและบุคลากรสายสนับสนุน เพือ่คนหาลักษณะภาวะผูนาํทีพ่งึประสงคของบุคลากรสายสนับสนุน และ
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนาํของบุคลากรสายสนับสนนุ และพจิารณารวมกบัการวิเคราะหSOAR [3] เปนการ
วิเคราะห 4 ดานคือ จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) แรงบันดาลใจ(Aspirations) และผลลัพธ (Re-
sults) รวมกับกระบวนการสุนทรียสาธก การใชวงจร 4-D (4 – D Cycle) 1. การคนหา (Discovery) 2. การสราง
ฝน (Dream) 3. การออกแบบ (Design) 4. การทาํใหเปนจรงิ (Destiny) เปนแนวทางในการศกึษา และสรปุผลการ
ดําเนินงานโดยใชแนวทางการประเมินผล 4 ระดับของเคริคแพทริค (Kirkpatrick’s Four Levels of Evaluation) 
[2] คอื 1. การประเมนิปฏกิริยิา (Reaction) เพือ่รับรูวาผูเขารับการฝกอบรมมปีฏกิริยิาอยางไรตอการฝกอบรมหรอื
โครงการ 2. การประเมินการเรียนรู (Learning) เพือ่วดัวาผูรบัการอบรมไดมกีารเพ่ิมพนูความรู ทกัษะหรือทศันคติ
อันพึงประสงคหรือไม 3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เพื่อประเมินผล ผูรับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใช
ในการปฏิบัติจริงหรือไม และ 4. การประเมินผลลัพธ (Results) สงผลดีอยางไรตอองคกรบาง

เร่ิมจากการคนหาโดยตั้งคําถามเชิงบวกดานภาวะผูนํา สัมภาษณจํานวน 50 คน ผูบริหาร 25 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุน 25 คน นํามารวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพนํามาวิเคราะหหาจุดรวม จุดโดดเดนและพิจารณา
รวมกับการวิเคราะหSOAR [2] (ตารางที่ 1) ผลการวิเคราะหSOAR 

1.  เพื่อศึกษาประสบการณเชิงบวกในการบริหารงานและดานภาวะผูนําของผูบริหารและบุคลากรสาย
สนับสนุน และเพื่อคนหาลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคของบุคลากรสายสนับสนุน 

 สัมภาษณผูบริหาร 25 คน
 คําถามที่ 1. ขอใหทานเลาประสบการณในการบริหารงานที่ทานประทับใจ หรือมีความรูสึกที่ดีใน

การบริหารงาน คําถามท่ี 2. ทานคิดวา “ภาวะผูนํา” ควรเปนอยางไร  คําถามที่ 3. ทานนํา “ภาวะผูนํา” มาใชใน
การบริหารงานอยางไร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและประสบความสําเร็จในหนวยงาน

 สัมภาษณบุคลากรสายสนับสนุน 25 คน

 คาํถามที ่1. คณุประทบัใดผูบรหิารทานใด เพราะเหตใุด คาํถามที ่2. คณุคิดวาเพือ่นรวมงานทานใด
ที่มีภาวะผูนําในการทํางาน เพราะเหตุใด คําถามท่ี 3. หัวหนาคุณควรมีคุณสมบัติและมีภาวะผูนําอยางไร

2.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแกน

 คําถามท่ี 1. ทานคิดวาควรทําอยางไรเพ่ือพัฒนาภาวะผูนําใหบุคลากรสายสนับสนุน โดยสัมภาษณ

ผูบรหิาร 25 คน  คาํถามที ่2. คณุจะทาํอยางไรจงึจะมคีณุสมบตัแิละลกัษณะภาวะผูนาํตามทีค่ณุพดู โดยสมัภาษณ
บุคลากรสายสนับสนุน 25 คน 
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จากการวิเคราะหโดยใชวงจร 4 – D Cycle การคนหาจากการสรุปบทสัมภาษณทีเ่ปนจดุรวมและจุดโดด
เดน เพ่ือศึกษาประสบการณเชิงบวกในการบริหารงานและดานภาวะผูนําของผูบริหารและบุคลากรสายสนับสนุน 
และเพ่ือคนหาลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคของบุคลากรสายสนับสนุน สรุปลักษณะเปนจุดรวม 1. ดานลักษณะ
บุคลิกภาพและพฤติกรรม คือ มีการสรางทีมงานท่ีดี มีความสามัคคี ทํางานรวมกับคนอ่ืนไดดี 2. ดานแรงจูงใจและ
ความตองการคือ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความยุติธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต 3. ดานปจจัยที่มีความรูความเขาใจ
และสติปญญา คือ มีวิสัยทัศน เปาหมายและวางแผนงาน สรุปลักษณะเปนจุดโดดเดน 1. ดานพฤติกรรม การเปน
ตัวอยาง เปนแบบอยางที่ดี 2. มีความคิดสรางสรรค เปล่ียนแปลงตัวเอง 3. มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ
ในการทํางานที่ดี และสรางภูมิทัศนและทัศนียภาพที่ดี 

เพือ่หาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนาํของบคุลากรสายสนับสนนุ สรปุลกัษณะเปนจดุรวม 1. ดานลักษณะ
บุคลิกภาพและพฤติกรรม การฝกฝนทักษะภาวะผูนํา มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล เปนตัวของตัวเอง มีความต้ังใจ 
จติใจทีเ่ขมแขง็ มคีวามกระตือรอืรน ขยนัหมนัเพยีร ฝกฝนตนเอง 2. ดานปจจยัทีม่คีวามรูความเขาใจและสตปิญญา 
การอบรมสัมมนาดานภาวะผูนํา สนับสนุนสงเสริม อบรมสัมมนา ใหโอกาสพัฒนางานและพัฒนาศักยภาพบุคคล
อื่น ปรับกระบวนการทํางาน 3. ดานแรงจูงใจและความตองการ ผูบริหารหรือหัวหนาควรเปนแบบอยางท่ีดี นา
ศรัทธา สขุมุ รอบคอบ ใจเย็นตรงตอเวลา บคุลกิภาพด ีแตงกายสภุาพ สรปุลกัษณะท่ีเปนจดุโดดเดน 1. ดานลกัษณะ
บุคลิกภาพและพฤติกรรม ควรมีการชมเชย ชื่นชม มีรางวัลหรือเกียรติบัตร เพื่อเปนกําลังใจ 2. ดานปจจัยที่มีความ
รูความเขาใจและสติปญญา คาํปรึกษา ใหคาํแนะนํา แกไขปญหาและอุปสรรค สอนงาน 3. ดานแรงจูงใจและความ
ตองการ มีการโนมนาวจิตใจใหพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

โดยไดแนวทางการพัฒนาดานภาวะผูนาํทีพ่งึประสงคของบุคลากรสายสนับสนุน มาปรับใชสรางแรงจูงใจ 
สรางแรงบันดาลใจ โนมนาวจิตใจ กระตุนคนในองคกรใหมุงสูความสําเร็จ และไดออกแบบโครงการเพ่ือพฒันาภาวะ
ผูนําของบุคลากรสายสนับสนุน กําหนดเปนโครงการระยะยาว คือ โครงการLeadership Coaching & Sharing 
ไดกาํหนดเปนโครงการระยะส้ัน คอื โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ในหวัขอเรือ่ง “คดิใหม ใจสขุ สนกุ
กบัการทํางานเปนทมี”โครงการทําบญุประเพณีแหเทียนเขาพรรษา โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน 
“ดานภาวะผูนํา” และ โครงการประเมินภาวะผูนําของบุคลากรสายสนับสนุน 

1.  โครงการ Leadership Coaching & Sharing มีวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือสงเสริมใหบุคลากร
สายสนับสนุนไดฝกฝนทักษะในการทํางานและพัฒนาภาวะผูนํา เพื่อสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนไดแบงปน
ความรูและประสบการณใหเพื่อนรวมงาน มีกิจกรรมผูบริหารและรุนพี่ใหคําปรึกษาและแนะนําในการทํางาน และ

การมีภาวะผูนาํ ตลอดจนแบงปนความรูและประสบการณใหเพือ่นรวมงาน แบงเปน 4 กลุม เริม่ดาํเนนิโครงการใน 
วนัที ่2 พฤษภาคม 2559 บคุลากรสายสนับสนุนไดดาํเนินโครงการตามแผนท่ีไดกาํหนดไว เพือ่ใหบรรลุวตัถปุระสงค
และเปาหมายที่ไดออกแบบและวาดฝนไว เพื่อใหบุคลากรไดฝกฝนทักษะภาวะผูนํา

 ผลการประเมิน 1.ประเมินปฏิกริยิา ไดรบัรูวาผูเขารบัการฝกฝนสรางภาวะผูนาํ มปีฏิกริยิาคือมคีวาม
มั่นใจในตัวเองมากขึ้น การทํางานเปนทีมรวมกับผูอื่นไดดีหลังจากการฝกฝนทักษะภาวะผูนํา 2. ประเมินการเรียน
รู ผูรับการฝกฝน ไดมีการเพิ่มพูนความรู ทักษะหรือทัศนคติอันพึงประสงควัดจากระยะเวลาในการสงงานตรงตาม
เวลาทีก่าํหนด 3. ประเมนิพฤตกิรรม ไดประเมนิผลวาผูรบัการฝกฝนนาํความรูทีไ่ดรบัไปใชในการปฏบิตัไิดจรงิและ
สามารถแบงปนความรูที่ไดจากการฝกฝนใหเพื่อนรวมงานรับรูได 4.ประเมินผลลัพธ หนวยงานสายสนับสนุนมีผล

การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคะแนนประเมินเพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.2 จากเดิม 3.1
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จ 2.  โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ในหัวขอเรื่อง “คิดใหม ใจสุข สนุกกับการทํางานเปน

ทีม” มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรการ
ทาํงานเปนทมีไดอยางมีประสทิธภิาพ ในระหวางวนัที ่16 – 18 มถินุายน พ.ศ. 2559 ณ โรงแรมไมดารสีอรท จงัหวดั
กาญจนบรุบีคุลากรสายสนับสนุนไดดาํเนินโครงการตามแผนท่ีไดกาํหนดไว เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคและเปาหมาย
ที่ไดออกแบบและวาดฝนไว เพื่อใหบุคลากรไดทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลการประเมิน 1. ประเมนิปฏกิริยิา ไดรบัรูวาผูเขารบัการอบรมสรางภาวะผูนาํ มปีฏกิริยิาคอืม ีการ
ทาํงานเปนทีมรวมกบัผูอืน่ไดด ีหลงัจากการเขารับการอบรม 2. ประเมนิการเรยีนรู ผูรบัการอบรม ไดมกีารเพิม่พูน
ความรู ทกัษะและมทีศันคตทิีต่อเพือ่นรวมทีม มกีารแลกเปลีย่นความรู วดัจากระยะเวลาในการสงงานตรงตามเวลา
ที่กําหนดไว 3. ประเมินพฤติกรรม ไดประเมินผลวาผูรับการอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติไดจริงและมี
ความสามัคคีชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  

3.  โครงการทําบุญประเพณีแหเทียนเขาพรรษา มีวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือสงเสริมปลูกจิตสํานึก
ในดานคุณธรรมจริยธรรมใหแกบคุลากรและนักศกึษา กจิกรรมในโครงการประกอบดวยกิจกรรมทําบุญถวายเทียน
พรรษา กิจกรรมรับฟงพระธรรมเทศนาและปฏิบัติธรรม สถานที่ ณ วัดศิริธรรมิกาวาส (วัดบานโคกสี) ตําบลโคกสี 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน บุคลากรสายสนับสนุนไดดําเนินโครงการบุคลากรสายสนับสนุนไดดําเนินโครงการ
ตามแผนท่ีไดกําหนดไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดออกแบบและวาดฝนไว เพื่อใหบุคลากรมี
คุณธรรมจริยธรรม  

 ผลประเมินโครงกร 1. ประเมินปฏิกริยิาไดรบัรูวาผูเขารวมกิจกรรม มปีฏิกริยิาคือมคีวามสุข แจมใส 
รูสกึดใีจไดทาํบญุ คดิเชงิบวก 2. ประเมินการเรียนรู ผูเขารวมกจิกรรมไดฝกสมาธิ มสีมาธิในการทํางาน มสีตใินการ
ตดัสนิใจ มคีณุธรรมจรยิธรรม ไดรบัความรูเรือ่งหลกัธรรมคาํสอนของพระพทุธศาสนาเพิม่ขึน้ 3. ประเมนิพฤตกิรรม 
ผูรับเขารวมกิจกรรมไดนําหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนาไปใชในชีวิตประจําวัน ชีวิตในการทํางาน ชีวิต
ครอบครวั ไปใชในการปฏบิตัไิดจรงิและสามารถ แบงปนความรูเรือ่งหลกัธรรมคาํสอนของพระพทุธศาสนาใหเพือ่น
รวมงานรับรูได

4.  โครงการพฒันาศักยภาพบคุลากรสายสนบัสนนุดานภาวะผูนาํ มวีตัถปุระสงคเพือ่เพิม่พนูความรูเกีย่ว
กับทฤษฎีภาวะผูนํา คุณสมบัติลักษณะของผูนําและประสบการณในการทํางาน และเพ่ือเพ่ิมทักษะภาวะผูนํา 
บุคลากรสายสนับสนุนไดรวมการโครงการและดําเนินการตามแผนในโครงการ โดยแบงเปนกลุม 4 หนวยงาน 

 ผลประเมินโครงการ 1. ประเมินปฏกิริยิา ไดรบัรูวาผูเขารวมกจิกรรม มปีฏกิริยิา คอืมีความม่ันใจใน
ตนเอง คิดบวก การกลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น 2. ประเมินการเรียนรู ผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรู 
ประสบการณดานภาวะผูนํา มีความรูความเขาใจและไดแนวทางพัฒนาภาวะผูนํา 3. ประเมินพฤติกรรม ผูรับเขา
รวมกิจกรรมไดนําแนวทางพัฒนาภาวะผูนําไปใชในชีวิตประจําวัน ชีวิตในการทํางาน ชีวิตครอบครัว ไปใชในการ
ปฏิบัติไดจริงและสามารถ แบงปนความรูใหเพื่อนรวมงานรับรูได

5.  โครงการประเมนิภาวะผูนาํของบคุลากรสายสนบัสนนุ มวีตัถปุระสงคเพือ่สรปุผลการประเมนิผลการ
พัฒนาภาวะผูนําของบุคลากรสายสนับสนุน จากการประเมินตนเองกอนดําเนินโครงการและผูบริหารหรือหัวหนา
หนวยงานประเมินบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายสนับสนุน 60 คน ประเมินตนเอง และผูบริหารหรือหัวหนา
หนวยงาน 4 หนวยงานประเมินบุคลากรสายสนับสนุน

 ผลการประเมิน ภาวะผูนําของบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 60 คน โดยการประเมินตนเอง ผล

คะแนน 3.59 ผลคะแนน อยูในระดับดี และผลการประเมินภาวะผูนําโดยหัวหนาหนวยงานประเมิน ผลคะแนน 
4.62 ผลคะแนน อยูในระดับดีมากและหนวยงานไดแบบประเมินภาวะผูนําของหนวยงานสายสนับสนุน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 705
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การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําที่พึงประสงค โดยกระบวนการสุนทรียสาธกของบุคลากรสาย
สนับสนุน ไดดําเนินงานตามวัตถุประสงค โดยตั้งคําถามเชิงบวกเพื่อสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรสายสนับสนุน 
และนํามาวิเคราะหจุดรวมและจุดโดดเดนจากคุณลักษณะภาวะผูนํา รวมกับการวิเคราะหSOAR จึงไดออกแบบ
โครงการและดาํเนนิโครงการเพือ่หาแนวทางการพฒันาภาวะผูนําของบคุลากรสายสนบัสนนุ ไดผลสรปุคอื บคุลากร
สายสนับสนุนมีภาวะผูนําท่ีพึ่งประสงค และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถดํารงตําแหนงสูงข้ึนไดอยาง
เหมาะสม และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จตอไป

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน ที่สนับสนุนทุนการศึกษาและ

ขอมูลสําหรับการศึกษา และขอขอบคุณ อาจารยที่ปรึกษา ดร.อัจฉริยะ อุปการกุล ที่ใหคําปรึกษาและขอแนะนํา 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหSOAR 

ผลการวิเคราะห SOAR

ขอมูลเชิงกลยุทธ

จากการสัมภาษณ
(Strategic Inquiry)

จุดแข็ง (Strengths)
1. ผูบริหารมีภาวะผูนําโดยใชหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารงาน

2. องคกรมีแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนดาน
ภาวะผูนํา

3. มีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีส งเสริมสนับสนุนให

บุคลากรมีภาวะผูนําดานคุณธรรมจริยธรรม                 

โอกาส (Opportunities)

1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหสามารถ

คนหาขอมูลและศึกษาดานภาวะผูนําไดงาย
ขึ้น การสื่อสารรวดเร็ว

2. กระแสสังคมในปจจุบันใหความสําคัญในการ
สรางภาวะผูนําตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง

และตองการพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนํา

เจตนาชื่นชมในสิ่งที่ดี

เพื่อองคกร

(Appreciative Intent)

สิ่งที่เราตองการจะเปน (Aspirations)

บุคลากรสายสนับสนุนมีภาวะผูนําท่ีพึงประสงค มี

คุณธรรม มีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนและ

ไดรับการฝกฝนทักษะพัฒนาภาวะผูนํา

ผลลัพธ (Results)

1. ผลการประเมินภาวะผูนําของบุคลากรสาย

สนับสนุนไดเพ่ิมขึ้นอยางนอย 1 ระดับ 
2. หนวยงานสายสนับสนุนมีผลการประเมิน 

ระดบัคะแนนประเมนิเพิม่ข้ึนไมนอยกวา 0.2 

จากเดิม 3.1  


