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การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบริโภคการใชบริการเงนิฝากออมทรพัยทวโีชค และปจจยัสวนประสมการ
ตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวโีชค และเพ่ือวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพย
ทวโีชคของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสงู จงัหวัดขอนแกน กลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษา คอื ลกูคาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จํานวน 400 ราย การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งมีคาสัมประสิทธิ
แอลฟาของครอบาค เทากบั 0.875 รวมกบัการวเิคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PESTE Analysis) แบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบ 
(Dynamic Diamond Model) แบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model) การวิเคราะห SWOT และการวเิคราะห 
TOWS Matrix ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมกรตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงิน
ฝากในระดับมากที่สุด จากผลการศึกษานํามาสูการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชค จํานวน 
6 โครงการ ดังนี้ โครงการท่ี 1 เพิ่มโชค เพิ่มสุข กับทวีโชค โครงการท่ี 2 เพ่ิมสิทธิ์ชิงรางวัลเงินฝาก โครงการท่ี 3 ประชาสัมพันธเงิน
ฝาก โครงการที่ 4 เดินตลาด โครงการที่ 5 ครอบครัว ทวีโชค และโครงการที่ 6 สัปดาหระดมเงินออม

คําสําคัญ: การวางแผนกลยุทธทางการตลาด  เงินฝากออมทรัพยทวีโชค

Abstract

 This article aimed to study the behaviours of using Taweechoke saving and the marketing mix that 
impact on the decision-making of using Taweechoke saving. Furthermore, it was also to plan the marketing 
strategy in order to increase the volume of Taweechoke saving of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives, 
Sumsung branch, Khon Kaen province. The samples used in this study were 400 customers. The data were 
collected by the questionnaires with the coefficient alpha Cronbach equal to 0.875. PESTE Analysis, Dynamic 
Diamond Model, Five Forces Model, SWOT Analysis and TOWS Matrix were performed. The result showed that 
all seven areas of marketing mix which were products, prices, place, promotions, people, process and physical 
evident were effected on the decision-making of using saving accounts with the highest level. Moreover, this leads 
to the strategic marketing plan for increasing the volume of Taweechoke savings into 6 projects as followed; 
Project 1 Increase luck and happiness with Taweechoke, Project 2 Additional right for saving rewards, Project 3 
Saving public relations, Project 4 Walking through the market, Project 5 Taweechoke family and Project 6 A week 
of saving mobilization.
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บทนํา 
 ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจดัตัง้ขึน้เมือ่ ป พ.ศ. 2509 ตามพระราชบัญญตัิ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนหนึ่งในธนาคารท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทย และกระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงคใหความชวยเหลือดานการเงินแกสมาชิกเกษตรกร กลุม

เกษตรกร และสหกรณการเกษตร เพือ่นาํเงนิไปใชสาํหรบัประกอบอาชพีเกษตรกรรม เชน ทาํนา ทาํไร ทาํสวน หรอื
เลีย้งสัตว และยังรวมไปถงึอาชพีท่ีมคีวามเกีย่วเนือ่งกบัเกษตรกรรม เพือ่เปนการเพิม่รายไดหรอืพฒันาคณุภาพชวีติ
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรใหดีขึ้น ธ.ก.ส. มบีทบาทสงเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอยและ
ใหบริการสินเช่ือทีห่ลากหลาย โดยมีขยายการใหบริการสินเช่ือไปสูบคุคล กลุมบคุคล ผูประกอบการ กองทุนหมูบาน
หรือชุมชน องคกรที่เกี่ยวของ และสหกรณทุกประเภท ใหสามารถเขาถึงแหลงทุนในระบบ พรอมทั้งสนับสนุนสิน
เชื่อเพื่อสรางรายไดเพิ่ม เพื่อใหเกษตรกรลูกคามีฐานะและความเปนอยูที่ดีขึ้น ธ.ก.ส. มุงมั่นตอพันธกิจที่มีตอ
เกษตรกรอยางตอเน่ือง เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทใหเติบโตไดอยาง
มั่นคงยั่งยืน [1] 
 จากบทบาทหลกั ธ.ก.ส. ในการใหบรกิารสนิเช่ือแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณการเกษตร รวม
ทั้งขยายไปถึงการใหบริการผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับเกษตรกรรม กองทุนหมูบานหรือชุมชน องคกรท่ี
เกี่ยวของ และสหกรณทุกประเภท ซึ่งผลตอบแทนจากใหบริการสินเช่ือแกกลุมลูกคา ธ.ก.ส. นํามาใชในการบริหาร
งานของธนาคาร จากปริมาณความตองการสินเชื่อที่เพิ่มมากขึ้นตามจํานวนลูกคาและอัตราสวนวงเงินเพื่อการ
ประกอบอาชีพท่ีมากข้ึนตาม ธนาคารจําเปนตองมีการระดมทุนเพ่ือเปนการสํารองทุน เพื่อรักษาระดับเงินทุนให
เพียงพอตอการดําเนนิงานและการใหบรกิารสนิเชือ่แกลกูคา การรบัฝากเงนิจากประชาชนเปนกลวธิขีัน้พืน้ฐานของ
ธนาคารในการระดมทุนเน่ืองจากเปนวิธีที่ประหยัดตนทุนดําเนินงานมากกวาวิธีอื่นมีระเบียบวิธีการและกฎหมาย
รองรับธุรกรรมท่ีชัดเจน [2, 3]
 เงนิฝากออมทรพัยทวีโชคเปนผลติภณัฑเงนิฝากออมทรพัยโครงการประเภทหนึง่ที ่ธ.ก.ส. เปดใหบรกิาร 
เพ่ือเปนการจูงใจใหประชาชนมีนิสัยรักการออมเงินและออมอยางตอเน่ือง เปนการสราง สงเสริม สนับสนุนลูกคา
เงนิฝากท่ัวไป และกลุมตางๆ ในชุมชนใหมคีวามเขมแขง็ มัน่คง ยัง่ยนื เพือ่มุงเนนยกระดับคณุภาพชีวติของเกษตรกร
และประชาชนท่ัวไป  มรีปูแบบการออมท่ีไดรบัผลตอบแทนเปนดอกเบ้ีย และสิทธิใ์นการรับของรางวัล  ตามเง่ือนไข
ของโครงการ ซึ่ง ธ.ก.ส. ไดกําหนดนโยบายในปบัญชี 2559 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาการบริการการเงินอยางครบ
วงจร เนนการเติบโตดานเงินฝากดวยการรักษาฐานลูกคารายเดิมและขยายฐานลูกคาใหม สงเสริมและกระตุนการ

ออมเงินอยางตอเนื่อง รวมทั้งรักษาฐานเงินฝากท่ีมีตนทุนตํ่าของธนาคารใหยั่งยืน โดยกําหนดเปาหมายในการเพ่ิม
ยอดเงินฝากออมทรัพยทวโีชค (อทช.) จาํนวน 20,000 ลานบาท [4] ซึง่แตละสาขาก็จะไดรบัมอบหมายในการระดม
ทุนเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
 ธ.ก.ส. สาขาซาํสงู กเ็ปนอกีหนึง่สาขาทีไ่ดรบัมอบหมายในการระดมทนุเงินฝากออมทรพัยทวโีชค แตจาก

การใหบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค ในปบัญชี 2558 พบวา เริ่มปบัญชี สาขาซําสูง มีจํานวนบัญชี 6,916 บัญชี 
เปนจํานวนเงิน  118,464,103.22 บาท แตเมื่อปดปบัญชีแลวพบวาจํานวนลูกคาลดลง มีจํานวนบัญชี 6,404 บัญชี 
เปนจํานวนเงิน 106,956,119.22 บาท [5] ซึ่งทําใหเงินทุนของสาขาซ้ําสูงลดลงถึง 12 ลานบาท ถึงธนาคารตองมี
การปรับกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อระดมเงินฝาก พรอมทั้งนโยบายปบัญชี 2559 ที่มีเปาหมายเพ่ิมยอดเงินฝาก
ออมทรัพยทวีโชค จํานวน 20,000 ลานบาท ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จึงตอง

ทําการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค และความ
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ตองการของลูกคา โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน ตอไป

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวโีชค และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีล
ตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
 2. เพือ่วางแผนกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดเงนิฝากออมทรพัยทวโีชคของธนาคาร เพือ่การเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
  ประชากรทีใ่ชในการศกึษาเปนกลุมลกูคาธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซาํสูง 
ซึ่งจากฐานขอมูลของสาขามีลูกคาจํานวน 4,746 ราย ทําการคํานวณกลุมตัวอยางไดจากสูตรของ Yamane [6] ที่
ระดับความคลาดเคลื่อน ระดับ 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 370 ชุด 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
  สวนน้ีเปนการถามขอมูลทั่วไป จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอป
  สวนที่ 2: พฤติกรรมการใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
  สวนนีเ้ปนเปนลกัษณะถึงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชบรกิารเงินฝากออมทรัพย
ทวีโชค กับ ธ.ก.ส. สาขาซําสูง โดยคําถามปลายปดที่มีคําตอบไวใหเลือก (Multiple Choice)
  สวนที่ 3: ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค

  สวนนี้เปนการถามขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการที่ลูกคาตัดสินใจเลือกใช
บรกิารเงนิฝากออมทรพัยทวโีชค ตามปจจยัสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง
ทางการจดัจาํหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานพนกังาน ดานกระบวนการ และดานลกัษณะทางกายภาพ [7]  โดย

แบบสอบถามมีลักษณะคําถามปลายปด และมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญ
ปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด ซึ่งแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอบาค เทากับ 0.875
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี  รอยละ คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของธนาคาร เพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน

  การกําหนดวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดเงินฝากออมทรัพยทวโีชคของ ธ.ก.ส. สาขาซํา
สูง ไดจากวิเคราะหทฤษฎีตางๆ ไดแก พฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป (PESTE Analysis) การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน (Five Forces Model) การวิเคราะหแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบ 
(Dynamic Diamond Model) การวิเคราะห SWOT [8, 9] การวิเคราะหสวนประสมการตลาด (7P’s) และการ
กําหนดกลยุทธทางเลือก (TOWS Matrix) เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพย

ทวีโชคของ ธ.ก.ส. สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน ตอไป
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ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวโีชค และปจจยัสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
  ขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 - 40 ป การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร และรายไดตอเดือนนอยกวา 9,000 บาท
  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา 
ธ.ก.ส. มีประเภทเงินฝากออมทรัพยทวีโชค โดยไดรับขอมูลจากพนักงานธนาคารและแผนพับ / โบวชัวร สวนใหญ
ใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวโีชคและเงินฝากออมทรพัย เหตผุลทีต่ดัสนิใจเลอืกใชบรกิารบญัชีเงนิฝากกับ ธ.ก.ส. 
เนื่องจากอยูใกลบาน / ใกลที่ทํางาน ชื่อเสียงของธนาคาร การบริการที่ดี และไดรับคําแนะนําหรือบอกตอ ผูที่มี
อทิธพิลตอการใชบรกิารเงนิฝากกับ ธ.ก.ส. ไดแก สามี/ภรรยา สาเหตทุีไ่มมบีญัชีเงนิฝากออมทรัพยทวีโชค เนือ่งจาก
ตองการถือเงินสดไวกับตัว
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝาก พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.48) ระดบัความสาํคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจยัสวนประสมการตลาดแตละดาน 
เรียงจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.69) ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.50) ดานลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.48) ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.44) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.43) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คา
เฉลี่ย 4.42) และ ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 4.37)
 2. กลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของธนาคาร เพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน

  จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ัวไป การวิเคราะหสภาพการแขงขัน 
การวิเคราะหแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบ การวิเคราะห SWOT การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด 
และการกําหนดกลยุทธทางเลือก (TOWS Matrix) และผังกลยุทธ (ภาพท่ี 1) นํามากําหนดกลยุทธการตลาด ได 6 
โครงการ โครงการที ่1 เพิม่โชค เพิม่สขุ กบัทวโีชค โครงการที ่2 เพ่ิมสทิธิช์งิรางวลัเงนิฝาก โครงการที ่3 ประชาสมัพนัธ
เงินฝาก โครงการที่ 4 เดินตลาด โครงการที่ 5 ครอบครัว ทวีโชค และโครงการท่ี 6 สัปดาหระดมเงินออม

สรุป 

 สรุปกลยุทธการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของ ธ.ก.ส. สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน ได 
6 โครงการ ดังนี้ โครงการท่ี 1 เพิ่มโชค เพิ่มสุข กับทวีโชค โครงการท่ี 2 เพิ่มสิทธิ์ชิงรางวัลเงินฝาก โครงการท่ี 3 
ประชาสัมพันธเงินฝาก โครงการที่ 4 เดินตลาด โครงการท่ี 5 ครอบครัว ทวีโชค และโครงการท่ี 6 สัปดาหระดม

เงินออม โดยใชงบประมาณท้ังสิ้น 18,500 บาท 
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ตารางท่ี 1 การกําหนดกลยุทธทางเลือก (TOWS Matrix)  เพื่อกําหนดกลยุทธการตลาด

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง 

1. ธ.ก.ส. เปนธนาคารของรัฐที่มีความมั่นคง 

2. เงนิฝากออมทรพัยของ ธ.ก.ส. มอีตัราดอกเบีย้

ขั้นตํ่า 0.70 ซึ่งสูงกวาธนาคารพาณิชยเอกชน

3. เปดบัญชีขั้นตํ่า 50 บาท 

4. เงินฝากออมทรัพยทวีโชคลุ นรับรางวัลทั้ง

ระดับสาขา ระดับจังหวัด และระดับประเทศ

5. ธ.ก.ส. ซาํสูง เปนธนาคารเดียวท่ีเปดใหบรกิาร

ในเขตอําเภอซําสูง

6. พนักงานมีการใหบริการท่ีดี ทําใหลูกคาเกิด
ความผูกผันกับธนาคาร
7. มกีารนาํเทคโนโลยมีาใชในการปฏบิตังิานและ
ใหบริการลูกคา

จุดออน

1. การประชาสัมพันธเงินฝากออม

ทรัพยทวีโชคมีนอย

2. พนกังานมจีาํนวนนอยไมเพยีงพอ

กับการใหบริการลูกคา

3. การโฆษณาเงินฝากออมทรัพยทวี

โชคผานส่ือโทรทัศนมีนอย ทําให

ประชาชนกลุมที่ไมใชเกษตรกรไมรู

จัก

โอกาส
1. มีการคุมครองเงินฝาก 
2. ลกูคาผูฝากเงนิ มคีวามตองการเงนิ
ฝากออมทรัพยทีไ่ดทัง้ดอกเบ้ีย และลุน
รับรางวัล
3. รัฐบาลมีความไววางใจใหธนาคาร
ดําเนินงานตามนโยบายชวยเหลือ
เกษตรกร
4. เกษตรกรในเขตอาํเภอใกลเคยีงบาง
สวน มาใชบริการที่สาขาซําสูง
5. เกษตรกรที่เปนลูกคาบางสวนไมรู
จักเงินฝากออมทรัพยทวีโชค

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)
กลยุทธทวีโชคยิ่งออมยิ่งได
โครงการท่ี 1 เพิ่มโชค เพ่ิมสุข กับทวีโชค
โครงการที่ 2 การเพ่ิมสิทธิ์ชิงรางวัลเงินฝาก

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy)
กลยุทธประชาสัมพันธ
โครงการท่ี 3 ประชาสัมพันธเงินฝาก 
โครงการท่ี 4 เดินตลาด

อุปสรรค
1. เกษตรกรสวนใหญมักถือเงินสดไว
กับตัว
2. การแขงขันดานเงินฝากมีมากข้ึน

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy)
กลยุทธรักษาฐานลูกคา
โครงการท่ี 5 ครอบครัว ทวีโชค

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy)
กลยุทธปลูกจิตแหงการออม
โครงการท่ี 6 สัปดาหระดมเงินออม
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ผังกลยุทธการเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชค 19 ลาน 

เงินฝากจากลูกคาเกา เงินฝากจากลูกคาใหม 

มิติดานลูกคา การแสวงหาลูกคาใหม กระตุนเงินฝากจากฐานลูกคาเดิม 

มิติดานการเงิน 

การจูงใจใหลูกคาฝาก
เงิน 

มิติดานกระบวนการ
ภายใน 

มิติดานการเรยีนรู 
และพัฒนา 

เพิ่มการประชาสมัพันธ 
ที่หลากหลาย 

การรักษา
ความสัมพันธกับ

ลูกคาเกา 

การพัฒนา 
บุคลากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย 

การบริการ 
ที่ด ี

วัฒนธรรม
องคกร 

สรางความพอใจ
ใหกับลูกคา  

การแสวงหา
ลูกคา 

ภาพที่ 1 ผังกลยุทธการเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชค


