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การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบริโภคการใชบริการเงนิฝากออมทรพัยทวโีชค และปจจยัสวนประสมการ
ตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวโีชค และเพ่ือวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพย
ทวโีชคของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสงู จงัหวัดขอนแกน กลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษา คอื ลกูคาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จํานวน 400 ราย การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งมีคาสัมประสิทธิ
แอลฟาของครอบาค เทากบั 0.875 รวมกบัการวเิคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PESTE Analysis) แบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบ 
(Dynamic Diamond Model) แบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model) การวิเคราะห SWOT และการวเิคราะห 
TOWS Matrix ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมกรตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงิน
ฝากในระดับมากที่สุด จากผลการศึกษานํามาสูการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชค จํานวน 
6 โครงการ ดังนี้ โครงการท่ี 1 เพิ่มโชค เพิ่มสุข กับทวีโชค โครงการท่ี 2 เพ่ิมสิทธิ์ชิงรางวัลเงินฝาก โครงการท่ี 3 ประชาสัมพันธเงิน
ฝาก โครงการที่ 4 เดินตลาด โครงการที่ 5 ครอบครัว ทวีโชค และโครงการที่ 6 สัปดาหระดมเงินออม

คําสําคัญ: การวางแผนกลยุทธทางการตลาด  เงินฝากออมทรัพยทวีโชค

Abstract

 This article aimed to study the behaviours of using Taweechoke saving and the marketing mix that 
impact on the decision-making of using Taweechoke saving. Furthermore, it was also to plan the marketing 
strategy in order to increase the volume of Taweechoke saving of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives, 
Sumsung branch, Khon Kaen province. The samples used in this study were 400 customers. The data were 
collected by the questionnaires with the coefficient alpha Cronbach equal to 0.875. PESTE Analysis, Dynamic 
Diamond Model, Five Forces Model, SWOT Analysis and TOWS Matrix were performed. The result showed that 
all seven areas of marketing mix which were products, prices, place, promotions, people, process and physical 
evident were effected on the decision-making of using saving accounts with the highest level. Moreover, this leads 
to the strategic marketing plan for increasing the volume of Taweechoke savings into 6 projects as followed; 
Project 1 Increase luck and happiness with Taweechoke, Project 2 Additional right for saving rewards, Project 3 
Saving public relations, Project 4 Walking through the market, Project 5 Taweechoke family and Project 6 A week 
of saving mobilization.
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บทนํา 
 ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจดัตัง้ขึน้เมือ่ ป พ.ศ. 2509 ตามพระราชบัญญตัิ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนหนึ่งในธนาคารท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทย และกระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงคใหความชวยเหลือดานการเงินแกสมาชิกเกษตรกร กลุม

เกษตรกร และสหกรณการเกษตร เพือ่นาํเงนิไปใชสาํหรบัประกอบอาชพีเกษตรกรรม เชน ทาํนา ทาํไร ทาํสวน หรอื
เลีย้งสัตว และยังรวมไปถงึอาชพีท่ีมคีวามเกีย่วเนือ่งกบัเกษตรกรรม เพือ่เปนการเพิม่รายไดหรอืพฒันาคณุภาพชวีติ
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรใหดีขึ้น ธ.ก.ส. มบีทบาทสงเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอยและ
ใหบริการสินเช่ือทีห่ลากหลาย โดยมีขยายการใหบริการสินเช่ือไปสูบคุคล กลุมบคุคล ผูประกอบการ กองทุนหมูบาน
หรือชุมชน องคกรที่เกี่ยวของ และสหกรณทุกประเภท ใหสามารถเขาถึงแหลงทุนในระบบ พรอมทั้งสนับสนุนสิน
เชื่อเพื่อสรางรายไดเพิ่ม เพื่อใหเกษตรกรลูกคามีฐานะและความเปนอยูที่ดีขึ้น ธ.ก.ส. มุงมั่นตอพันธกิจที่มีตอ
เกษตรกรอยางตอเน่ือง เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทใหเติบโตไดอยาง
มั่นคงยั่งยืน [1] 
 จากบทบาทหลกั ธ.ก.ส. ในการใหบรกิารสนิเช่ือแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณการเกษตร รวม
ทั้งขยายไปถึงการใหบริการผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับเกษตรกรรม กองทุนหมูบานหรือชุมชน องคกรท่ี
เกี่ยวของ และสหกรณทุกประเภท ซึ่งผลตอบแทนจากใหบริการสินเช่ือแกกลุมลูกคา ธ.ก.ส. นํามาใชในการบริหาร
งานของธนาคาร จากปริมาณความตองการสินเชื่อที่เพิ่มมากขึ้นตามจํานวนลูกคาและอัตราสวนวงเงินเพื่อการ
ประกอบอาชีพท่ีมากข้ึนตาม ธนาคารจําเปนตองมีการระดมทุนเพ่ือเปนการสํารองทุน เพื่อรักษาระดับเงินทุนให
เพียงพอตอการดําเนนิงานและการใหบรกิารสนิเชือ่แกลกูคา การรบัฝากเงนิจากประชาชนเปนกลวธิขีัน้พืน้ฐานของ
ธนาคารในการระดมทุนเน่ืองจากเปนวิธีที่ประหยัดตนทุนดําเนินงานมากกวาวิธีอื่นมีระเบียบวิธีการและกฎหมาย
รองรับธุรกรรมท่ีชัดเจน [2, 3]
 เงนิฝากออมทรพัยทวีโชคเปนผลติภณัฑเงนิฝากออมทรพัยโครงการประเภทหนึง่ที ่ธ.ก.ส. เปดใหบรกิาร 
เพ่ือเปนการจูงใจใหประชาชนมีนิสัยรักการออมเงินและออมอยางตอเน่ือง เปนการสราง สงเสริม สนับสนุนลูกคา
เงนิฝากท่ัวไป และกลุมตางๆ ในชุมชนใหมคีวามเขมแขง็ มัน่คง ยัง่ยนื เพือ่มุงเนนยกระดับคณุภาพชีวติของเกษตรกร
และประชาชนท่ัวไป  มรีปูแบบการออมท่ีไดรบัผลตอบแทนเปนดอกเบ้ีย และสิทธิใ์นการรับของรางวัล  ตามเง่ือนไข
ของโครงการ ซึ่ง ธ.ก.ส. ไดกําหนดนโยบายในปบัญชี 2559 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาการบริการการเงินอยางครบ
วงจร เนนการเติบโตดานเงินฝากดวยการรักษาฐานลูกคารายเดิมและขยายฐานลูกคาใหม สงเสริมและกระตุนการ

ออมเงินอยางตอเนื่อง รวมทั้งรักษาฐานเงินฝากท่ีมีตนทุนตํ่าของธนาคารใหยั่งยืน โดยกําหนดเปาหมายในการเพ่ิม
ยอดเงินฝากออมทรัพยทวโีชค (อทช.) จาํนวน 20,000 ลานบาท [4] ซึง่แตละสาขาก็จะไดรบัมอบหมายในการระดม
ทุนเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
 ธ.ก.ส. สาขาซาํสงู กเ็ปนอกีหนึง่สาขาทีไ่ดรบัมอบหมายในการระดมทนุเงินฝากออมทรพัยทวโีชค แตจาก

การใหบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค ในปบัญชี 2558 พบวา เริ่มปบัญชี สาขาซําสูง มีจํานวนบัญชี 6,916 บัญชี 
เปนจํานวนเงิน  118,464,103.22 บาท แตเมื่อปดปบัญชีแลวพบวาจํานวนลูกคาลดลง มีจํานวนบัญชี 6,404 บัญชี 
เปนจํานวนเงิน 106,956,119.22 บาท [5] ซึ่งทําใหเงินทุนของสาขาซ้ําสูงลดลงถึง 12 ลานบาท ถึงธนาคารตองมี
การปรับกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อระดมเงินฝาก พรอมทั้งนโยบายปบัญชี 2559 ที่มีเปาหมายเพ่ิมยอดเงินฝาก
ออมทรัพยทวีโชค จํานวน 20,000 ลานบาท ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จึงตอง

ทําการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค และความ
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ตองการของลูกคา โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน ตอไป

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวโีชค และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีล
ตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
 2. เพือ่วางแผนกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดเงนิฝากออมทรพัยทวโีชคของธนาคาร เพือ่การเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
  ประชากรทีใ่ชในการศกึษาเปนกลุมลกูคาธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซาํสูง 
ซึ่งจากฐานขอมูลของสาขามีลูกคาจํานวน 4,746 ราย ทําการคํานวณกลุมตัวอยางไดจากสูตรของ Yamane [6] ที่
ระดับความคลาดเคลื่อน ระดับ 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 370 ชุด 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
  สวนน้ีเปนการถามขอมูลทั่วไป จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอป
  สวนที่ 2: พฤติกรรมการใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
  สวนนีเ้ปนเปนลกัษณะถึงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชบรกิารเงินฝากออมทรัพย
ทวีโชค กับ ธ.ก.ส. สาขาซําสูง โดยคําถามปลายปดที่มีคําตอบไวใหเลือก (Multiple Choice)
  สวนที่ 3: ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค

  สวนนี้เปนการถามขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการที่ลูกคาตัดสินใจเลือกใช
บรกิารเงนิฝากออมทรพัยทวโีชค ตามปจจยัสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง
ทางการจดัจาํหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานพนกังาน ดานกระบวนการ และดานลกัษณะทางกายภาพ [7]  โดย

แบบสอบถามมีลักษณะคําถามปลายปด และมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญ
ปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด ซึ่งแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอบาค เทากับ 0.875
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี  รอยละ คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของธนาคาร เพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน

  การกําหนดวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดเงินฝากออมทรัพยทวโีชคของ ธ.ก.ส. สาขาซํา
สูง ไดจากวิเคราะหทฤษฎีตางๆ ไดแก พฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป (PESTE Analysis) การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน (Five Forces Model) การวิเคราะหแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบ 
(Dynamic Diamond Model) การวิเคราะห SWOT [8, 9] การวิเคราะหสวนประสมการตลาด (7P’s) และการ
กําหนดกลยุทธทางเลือก (TOWS Matrix) เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพย

ทวีโชคของ ธ.ก.ส. สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน ตอไป
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ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวโีชค และปจจยัสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝากออมทรัพยทวีโชค
  ขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 - 40 ป การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร และรายไดตอเดือนนอยกวา 9,000 บาท
  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวา 
ธ.ก.ส. มีประเภทเงินฝากออมทรัพยทวีโชค โดยไดรับขอมูลจากพนักงานธนาคารและแผนพับ / โบวชัวร สวนใหญ
ใชบรกิารเงินฝากออมทรัพยทวโีชคและเงินฝากออมทรพัย เหตผุลทีต่ดัสนิใจเลอืกใชบรกิารบญัชีเงนิฝากกับ ธ.ก.ส. 
เนื่องจากอยูใกลบาน / ใกลที่ทํางาน ชื่อเสียงของธนาคาร การบริการที่ดี และไดรับคําแนะนําหรือบอกตอ ผูที่มี
อทิธพิลตอการใชบรกิารเงนิฝากกับ ธ.ก.ส. ไดแก สามี/ภรรยา สาเหตทุีไ่มมบีญัชีเงนิฝากออมทรัพยทวีโชค เนือ่งจาก
ตองการถือเงินสดไวกับตัว
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝาก พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.48) ระดบัความสาํคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจยัสวนประสมการตลาดแตละดาน 
เรียงจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.69) ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.50) ดานลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.48) ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.44) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.43) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คา
เฉลี่ย 4.42) และ ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 4.37)
 2. กลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของธนาคาร เพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน

  จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ัวไป การวิเคราะหสภาพการแขงขัน 
การวิเคราะหแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบ การวิเคราะห SWOT การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด 
และการกําหนดกลยุทธทางเลือก (TOWS Matrix) และผังกลยุทธ (ภาพท่ี 1) นํามากําหนดกลยุทธการตลาด ได 6 
โครงการ โครงการที ่1 เพิม่โชค เพิม่สขุ กบัทวโีชค โครงการที ่2 เพ่ิมสทิธิช์งิรางวลัเงนิฝาก โครงการที ่3 ประชาสมัพนัธ
เงินฝาก โครงการที่ 4 เดินตลาด โครงการที่ 5 ครอบครัว ทวีโชค และโครงการท่ี 6 สัปดาหระดมเงินออม

สรุป 

 สรุปกลยุทธการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชคของ ธ.ก.ส. สาขาซําสูง จังหวัดขอนแกน ได 
6 โครงการ ดังนี้ โครงการท่ี 1 เพิ่มโชค เพิ่มสุข กับทวีโชค โครงการท่ี 2 เพิ่มสิทธิ์ชิงรางวัลเงินฝาก โครงการท่ี 3 
ประชาสัมพันธเงินฝาก โครงการที่ 4 เดินตลาด โครงการท่ี 5 ครอบครัว ทวีโชค และโครงการท่ี 6 สัปดาหระดม

เงินออม โดยใชงบประมาณท้ังสิ้น 18,500 บาท 
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ตารางท่ี 1 การกําหนดกลยุทธทางเลือก (TOWS Matrix)  เพื่อกําหนดกลยุทธการตลาด

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง 

1. ธ.ก.ส. เปนธนาคารของรัฐที่มีความมั่นคง 

2. เงนิฝากออมทรพัยของ ธ.ก.ส. มอีตัราดอกเบีย้

ขั้นตํ่า 0.70 ซึ่งสูงกวาธนาคารพาณิชยเอกชน

3. เปดบัญชีขั้นตํ่า 50 บาท 

4. เงินฝากออมทรัพยทวีโชคลุ นรับรางวัลทั้ง

ระดับสาขา ระดับจังหวัด และระดับประเทศ

5. ธ.ก.ส. ซาํสูง เปนธนาคารเดียวท่ีเปดใหบรกิาร

ในเขตอําเภอซําสูง

6. พนักงานมีการใหบริการท่ีดี ทําใหลูกคาเกิด
ความผูกผันกับธนาคาร
7. มกีารนาํเทคโนโลยมีาใชในการปฏบิตังิานและ
ใหบริการลูกคา

จุดออน

1. การประชาสัมพันธเงินฝากออม

ทรัพยทวีโชคมีนอย

2. พนกังานมจีาํนวนนอยไมเพยีงพอ

กับการใหบริการลูกคา

3. การโฆษณาเงินฝากออมทรัพยทวี

โชคผานส่ือโทรทัศนมีนอย ทําให

ประชาชนกลุมที่ไมใชเกษตรกรไมรู

จัก

โอกาส
1. มีการคุมครองเงินฝาก 
2. ลกูคาผูฝากเงนิ มคีวามตองการเงนิ
ฝากออมทรัพยทีไ่ดทัง้ดอกเบ้ีย และลุน
รับรางวัล
3. รัฐบาลมีความไววางใจใหธนาคาร
ดําเนินงานตามนโยบายชวยเหลือ
เกษตรกร
4. เกษตรกรในเขตอาํเภอใกลเคยีงบาง
สวน มาใชบริการที่สาขาซําสูง
5. เกษตรกรที่เปนลูกคาบางสวนไมรู
จักเงินฝากออมทรัพยทวีโชค

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)
กลยุทธทวีโชคยิ่งออมยิ่งได
โครงการท่ี 1 เพิ่มโชค เพ่ิมสุข กับทวีโชค
โครงการที่ 2 การเพ่ิมสิทธิ์ชิงรางวัลเงินฝาก

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy)
กลยุทธประชาสัมพันธ
โครงการท่ี 3 ประชาสัมพันธเงินฝาก 
โครงการท่ี 4 เดินตลาด

อุปสรรค
1. เกษตรกรสวนใหญมักถือเงินสดไว
กับตัว
2. การแขงขันดานเงินฝากมีมากข้ึน

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy)
กลยุทธรักษาฐานลูกคา
โครงการท่ี 5 ครอบครัว ทวีโชค

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy)
กลยุทธปลูกจิตแหงการออม
โครงการท่ี 6 สัปดาหระดมเงินออม



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591566
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ผังกลยุทธการเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชค 19 ลาน 

เงินฝากจากลูกคาเกา เงินฝากจากลูกคาใหม 

มิติดานลูกคา การแสวงหาลูกคาใหม กระตุนเงินฝากจากฐานลูกคาเดิม 

มิติดานการเงิน 

การจูงใจใหลูกคาฝาก
เงิน 

มิติดานกระบวนการ
ภายใน 

มิติดานการเรยีนรู 
และพัฒนา 

เพิ่มการประชาสมัพันธ 
ที่หลากหลาย 

การรักษา
ความสัมพันธกับ

ลูกคาเกา 

การพัฒนา 
บุคลากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย 

การบริการ 
ที่ด ี

วัฒนธรรม
องคกร 

สรางความพอใจ
ใหกับลูกคา  

การแสวงหา
ลูกคา 

ภาพที่ 1 ผังกลยุทธการเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพยทวีโชค


