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บทคัดยอ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน 2. เพ่ือศึกษาปจจัยพื้นฐานที่แตก
ตางกันตอระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน และ 3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของ
การปฏิบัติงาน วิธีการศึกษาใชการสุมตัวอยางจาก ผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ โดยใชวิธีของ Krejcie and 
Morgan ไดจํานวน 347 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา 1. ผูชวยผูสอบบัญชีมีความพึงพอใจในแรงจูงใจดานเพ่ือนรวมงาน สูงท่ีสุด รอง
ลงมาคอื ดานการไดรบัการยอมรับนบัถอื และดานความม่ันคงในงาน ตามลําดบั 2. ปจจยัพืน้ฐานทีแ่ตกตางกนัและมคีาเฉลีย่ความพึง
พอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ 0.05 คือปจจัยดาน เพศ ตําแหนงงาน ประสบการณการ
ทาํงาน ระดบัเงนิเดอืน และสถานภาพการเปนผูสอบบญัชีรบัอนญุาต 3. ปจจยัท่ีสงผลตอระดบัความพงึพอใจในแรงจงูใจของการปฏบิตัิ
งาน ไดแก ผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน และผลตอบแทน ตามลําดับ โดยตัวแปรดังกลาว
สามารถรวมกนัพยากรณได ประมาณรอยละ 61.7 (R2= 0.617) 

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ผูชวยผูสอบบัญชี  สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 

Abstract

 The purposes of this research were to 1. To explore the levels of satisfaction of motivation for working, 
2. To delve into the differentiation of the fundamental factors with the levels of satisfaction of motivation for 
working, and 3. To study the factors which impact on the levels of satisfaction of motivation for working. The 
methodology employed in this research is a random sampling on the audit assistants in large audit firms by 
Krejcie and Morgan’s method, 347 questionnaires were collected. The research’s findings reveal that 1. Audit 
assistants’s highest level of satisfaction of motivation for working is co-worker, followed by recognition and job 
security respectively. 2. The fundamental factors are different and have the difference in levels of satisfaction of 

motivation for working at the level of statistical significance 0.05 in which the group of gender, position, work 
experience, salary, and the status of Certified Public Accountant. 3. The factors which impact on the level of 
satisfaction of motivation for working of audit assistants are leader, work environment, recognition, nature of work, 

and benefits respectively. The predictive variables are able to predict on the effectiveness approximately of 61.7 

percent (R2 = 0.617).

Keywords: Motivation to work, Assistance auditor, Large Audit Firms
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วชิาชพีสอบบญัชใีนประเทศไทยถอืวาเปนวิชาชพีทีม่คีวามสาํคญัเชนเดยีวกบัวชิาชพีอืน่ ๆ  โดยผูสอบบญัชี
มีหนาที่หลักคือ การตรวจสอบรายงานทางการเงินของกิจการตาง ๆ ตามมาตรฐานการสอบบัญชีพรอมทั้งแสดง
ความเห็นตอรายงานทางการเงิน [2] ดงันัน้ผูสอบบัญชีจงึมคีวามสําคัญกับธุรกิจตาง ๆ  และเพ่ือรองรับจํานวนลูกคา
ทีจ่ะเพ่ิมขึน้เน่ืองจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคตทําใหสาํนกังานสอบบัญชตีองการบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน แต
ในทางกลบักนั วชิาชีพสอบบญัชเีกดิการขาดแคลนบคุลากรในวชิาชพี อนัเนือ่งมาจากจาํนวนนกับัญชีจบการศกึษา
จากสถาบันการศึกษาตาง ๆ คอนขางคงที่ ประกอบกับคนรุนใหมมีความสนใจที่จะประกอบวิชาชีพบัญชีนอยลง 
และบุคลากรในวิชาชีพสอบบัญชมีอีตัราการลาออกสูง ทาํใหสาํนกังานสอบบัญชขีนาดใหญ (Deloitte, EY, KPMG 
และ PwC) ประสบกับปญหาการขาดแคลนพนักงาน แมวาจะมีนักศึกษาจบใหมสนใจท่ีจะเขามารวมงานกับทาง
สํานักงานแตการที่สํานักงานสูญเสียพนักงานท่ีมีประสบการณการทํางานกับสํานักงานมาหลายป เปนเรื่องที่นา
เสียดายเพราะผูชวยผูสอบบัญชีเหลานี้มีความรูความสามารถ และประสบการณ ทําใหงานสอบบัญชีมีความคลอง
ตัว [1] ประกอบกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศสวนใหญใชบริการตรวจสอบบัญชี ของ
สาํนกังานสอบบัญชีขนาดใหญ เกินกวารอยละ 50 [5] ดงันัน้สํานกังานสอบบัญชีขนาดใหญจาํเปนจะตองมบีคุลากร
เปนจํานวนมากเพื่อปฏิบัติงาน  จึงทําใหผูบริหาร และฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงนโยบายการบริหารงานบุคคล เพื่อใหผูชวย
ผูสอบบัญชีไมลาออกจากสํานักงาน จากเหตุผลดังกลาวขางตน สํานักงานสอบบัญชีมีความเส่ียงท่ีจะขาดแคลน
บุคลากรในการปฏิบัติงานเนื่องจากบุคลากรมีอัตราการลาออกสูง ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา ปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงานของผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 
เพ่ือเปนขอเสนอแนะใหสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญไดทราบและนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนปรับเปลี่ยน
นโยบายการบริหารงานบุคคลใหตอบสนองตอความตองการพนักงานไดอยางตรงจุดมากยิ่งขึ้น

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานดังนี้ ทฤษฎีสองปจจัย Herzberg [11] 

กลาววา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางานโดยสวนมากจะเกี่ยวของกับตัวเน้ืองานโดย Herzberg เรียกปจจัย
นี้วา ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) สวนปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกไมพึงพอใจตองานสวนใหญเปน
ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของงานนั้นซ่ึง Herzberg เรียกปจจัยนี้วา ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors)  โดย
ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจนุจําแนกไดดังตอไปน้ี

ปจจัยจูงใจ คือ ปจจัยที่เกิดจากความตองการภายในที่เกี่ยวของกับการทํางานมีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานทําใหพนักงานมีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน และเปนการจูงใจท่ีแทจริงประกอบดวย
ปจจัย 6 ดาน ไดแก 1. ความสําเร็จของงาน 2. การไดรับการยอมรับนับถือ 3. ความรับผิดชอบ 4. ลักษณะงาน 

5. โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 6. การพัฒนาตนเอง
ปจจยัคํา้จนุ คอื ปจจยัภายนอกท่ีไมเกีย่วของกับงานโดยตรง และไมไดเปนสิง่จงูใจพนักงาน แตเปนปจจยั

ทีป่องกันไมใหเกิดความไมพงึพอใจในการทํางานกลาวคือ ถาพนักงานไมไดรบัการตอบสนองตอปจจัยคํา้จุนจะทําให
พนกังานเกิดความไมพงึพอใจในการทาํงานได ประกอบดวยปจจยั 6 ดาน ไดแก 1. การบงัคบับญัชา 2. ความสัมพนัธ
ระหวางบุคคล 3. สภาพการทํางาน 4. เงินเดือน 5. นโยบายบริษัท 6. ความม่ันคงในงาน หลังจากที่ Stello [15] 

ไดศึกษาเร่ือง Herzberg’s Two-Factor Theory of Job Satisfaction: An Integrative Literature Review 
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จ กลาววา ทฤษฏีสองปจจัยสามารถนํามาเปนพื้นฐานของวรรณกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ในปจจุบัน ในหัวขอเชน ความพึงพอใจในการทํางาน แรงจูงใจของพนักงาน และการใหคาชดเชยหรือรางวัล แต
จากการทบทวนวรรณกรรม Stello พบวา บางครั้งทฤษฏีสองปจจัยก็ไมไดถูกตองทั้งหมด เนื่องจากมีงานวิจัยบาง
เลมที่พบวาทั้งปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังเชน Carmack and Weinstein 
[7] ไดศกึษากลุมของผูสอบบญัชรีบัอนญุาตจํานวน 500 คน ในประเทศสหรฐัอเมริกา โดยการใชกระบวนการทดสอบ
ที่แตกตางจาก Herzberg ทําใหพบวาผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีความไมพึง
พอใจในการปฏบิตังิาน จากทัง้ปจจยัจงูใจ และปจจยัค้ําจนุ ซึง่ขดัแยงกับทฤษฏสีองปจจยัเนือ่งจากทฤษฏสีองปจจยั 
กลาววา ปจจัยจูงใจจะไมมีผลตอความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานถึงแมวาพนักงานจะไมไดรับการตอบสนองตอ
ปจจยัจงูใจ และปจจยัคํา้จนุจะไมมผีลกับความพึงพอใจในการปฏิบตังิานถึงแมวาจะไดรับการตอบสนองอยางดทีีส่ดุ
แลว ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดเลอืกทฤษฏสีองปจจยัมาเปนแนวทางในการทาํวจิยั โดยนาํทัง้ปจจยัจงูใจ และ
ปจจัยคํ้าจุนมาใชเปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัย เนื่องจาก Carmack and Weinstein [7] พบวา ทั้งปจจัยจูงใจ 
และปจจัยคํ้าจุน สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศสหรัฐอเมริกา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Gneezy and Rustichini (2000) พบวา ความพงึพอใจของพนกังานจะเปนไปในทศิทางใดขึน้อยูกบัขนาด

ของแรงจูงใจ และผลตอบแทน ถาองคกรใหผลตอบแทนนอยเกินกวาที่พนักงานคาดหวังไว ความพึงพอใจในการ
ทํางานจะลดตํ่าลงเม่ือเทียบกับการไมใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจใด ๆ เลย [9] Kosteas (2009) พบวา การไดรับโอกาส
ในการเจริญกาวหนาในงานหรือคาดหวังวาจะไดรับโอกาสน้ัน จะสงผลกระทบทางบวกตอพฤติกรรมของพนักงาน
โดยพนักงานจะมีความพึงพอใจมากข้ึนเมื่อเขาไดรับการเล่ือนตําแหนง และมีแนวโนมที่จะลาออกนอยลง และ
พนกังานท่ีไมมคีวามพึงพอใจในตําแหนงปจจบุนักจ็ะทาํงานกับองคกรตอไปถาเขาเช่ือวาจะไดรบัโอกาสในการเจริญ
กาวหนาในอนาคตในระดับท่ีเขาพึงพอใจ [12] Albrecht and Brown (1981) พบวา ปจจัยดานลักษณะงานสงผล
ตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยผูสอบบญัชจีะรูสกึมีความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ถาเขาไดรบัมอบหมาย
ใหทํางานที่สําคัญเปนที่ยอมรับในสายตาบุคคลภายนอกเนื่องจากงานดังกลาว เปนงานที่มีเกียรติและมีคุณคา
มีความทาทาย อีกทั้งยังทําใหพนักงานรูสึกถึงความสําเร็จของงานที่ทํา และไดใชความคิดอยางอิสระในการทํางาน 
[6] Clark (2001) พบวา ความพึงพอใจที่สําคัญมากที่สุดในการทํางานอยางหนึ่งคือ ความพึงพอใจตอความม่ันคง

ในงานถาพนกังานรูสกึม่ันคงในหนาท่ีการงานพนกังานจะเกดิความพงึพอใจในงาน และมีผลตอพฤตกิรรมในการลา
ออกในอนาคตของพนักงาน [8] Zeb, Jamal and Ali (2015) พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ และความพึงพอใจ
ของการปฏบิตัหินาท่ีของพนกังานขึน้อยูกบัหลายปจจยัแตปจจยัทีม่คีวามสาํคญัในการกอใหเกดิแรงจงูใจ และความ
พึงพอใจสูงสุดของพนักงานคือการจายผลตอบแทนและการไดรับการยอมรับนับถือ [16] Schmidt (2007) กลาว
วา การฝกอบรบ และพัฒนาพนักงานสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้นเนื่องจากพนักงานมอง

วาการฝกอบรมมคีวามจาํเปนตอการทํางานเพ่ือใหพนกังานมคีวามสามารถพรอมทีจ่ะปฏบิตังิานเปนอยางดโีดยใน
การฝกอบรมจะตองมีเวลาวิธีการฝกอบรมอยางเหมาะสม และเนื้อหาที่ฝกอบรมตองทําใหพนักงานสามารถนําไป
ใชประโยชนในการทาํงานได [14] จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฏทีีเ่กีย่วของ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ผูวจิยัไดนาํ
ทฤษฏีสองปจจัยของ Herzberg มาเปนกรอบแนวคิดการทําวิจัยครั้งนี้ โดยตัวแปรอิสระแบงเปน 2 กลุม คือ 1. 
ปจจัยพ้ืนฐาน 2. ปจจยัทีใ่ชในการสรางความพงึพอใจในแรงจงูใจของการปฏบิตังิาน และตวัแปรตามคอื ระดบัความ
พึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน
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1.  เพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบตังิานของผูชวยผูสอบบัญชใีนสาํนกังานสอบ
บัญชีขนาดใหญ 

2.  เพือ่ศกึษาปจจยัพืน้ฐานทีแ่ตกตางกันตอระดบัความพงึพอใจในแรงจงูใจของการปฏบิตังิานของผูชวย
ผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 

3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงานของผูชวยผูสอบบัญชี
ในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ

วิธีดําเนินงาน   
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงานของผูชวย

ผูสอบบญัชใีนสาํนักงานสอบบญัชีขนาดใหญ ซึง่เปนสาํนกังานสอบบญัชทีีม่ขีนาดใหญทีส่ดุ 4 อนัดบัแรก มสีวนแบง
จํานวนลูกคาที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยรวมกันเกินกวารอยละ 50 และเปน
สํานักงานสอบบัญชีที่มีรายได และจํานวนพนักงานมากที่สุด โดยมีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 3,255 คน และผูวิจัยได
ทําการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชวิธีของ Krejcie and Morgan ไดจํานวน 347 ตัวอยาง และเพ่ือใหไดตัวอยางที่
เปนตวัแทนของประชากรมาศกึษาผูวจิยัไดทาํการสุมแบบเปนช้ันภูม ิโดยไดผลดงันี ้Deloitte มปีระชากร 697 คน 
กลุมตวัอยางท่ีตองการ คอื 74 คน KPMG มปีระชากร 760 คน กลุมตวัอยางท่ีตองการ คอื 81 คน PwC มปีระชากร 
812 คน กลุมตัวอยางที่ตองการ คือ 87 คน และ EY มีประชากร 986 คน กลุมตัวอยางที่ตองการ คือ 105 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา องคกรที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน 
ประสบการณการทํางาน ระดับเงินเดือน และสถานภาพการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 2. แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปจจยัทีใ่ชในการสรางความพงึพอใจในแรงจงูใจของการปฏบิตังิาน ไดแก ผลตอบแทน โอกาสในการเจรญิกาวหนา 
ลักษณะงาน เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมการทํางาน ความม่ันคงของงาน การไดรับการยอมรับ 
และการพัฒนาตนเอง 3. แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงานในแตละปจจัย 
และผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด มาทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชการหาคา
สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทัง้ฉบับของแบบสอบถาม และไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.92 ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา

ผูวจิยัใชสถิตใินการวเิคราะหขอมลูดังนี ้คาต่ําสุด คาสงูสุด คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เพ่ือวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ใชสถิติ Independent – Sample t – test และ One – Way ANOVA 
เพื่อทดสอบวาปจจัยพื้นฐานที่แตกตางกัน จะสงผลตอระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงานแตกตาง
กันหรือไม และใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในแรงจูงใจของการ

ปฏิบัติงานของผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญโดยวิธีแบบข้ันตอน

ผลการวิจัย

ขอมลูพืน้ฐานของกลุมตวัอยางทัง้หมดทีไ่ดจากแบบสอบถามจาํนวน 347 คน สวนใหญ เปนเพศหญงิรอย
ละ 68.78 มีชวงอายุระหวาง 24 ป ถึง 25 ป รอยละ 36.91 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 85.67 ปฏิบัติ
งานตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชี รอยละ 61.98 มีประสบการณทํางานมากกวา 1 ป ถึง 3 ป รอยละ 38.84 มีระดับ
เงินเดือน 20,000 บาทถึง 30,000 บาท รอยละ 55.65 และไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต รอยละ 88.15
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จ ระดบัความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบตังิานของผูชวยผูสอบบัญชีในสาํนกังานสอบบัญชีขนาดใหญ 

พบวา ในภาพรวมผูชวยผูสอบบญัชมีรีะดบัความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบตังิานอยูในระดับมาก (  = 3.85, 
S.D. = 0.40) และดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความมั่นคงในงาน ( = 4.14, S.D. = 0.60) และถาพิจารณาราย
บริษัทพบวาแตละบริษัทมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงานใกลเคียงกันแต บริษัท ดีลอยท 
ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 3.91, S.D. = 0.38) 

 จากการทดสอบปจจัยพื้นฐานที่แตกตางกันตอความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน พบวา 
ปจจัยพื้นฐานท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 มีดังนี้ ปจจัยดานเพศ โดยพบวา ผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญที่เปนเพศชาย มี
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบตังิานสูงกวาผูชวยผูสอบบัญชีทีเ่ปนเพศหญิง ปจจยัดานตําแหนงงาน โดยพบวา ผูจดัการ
ฝายสอบบัญชีอาวุโสมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวา ผูชวยผูสอบบัญชี ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส และผู
จัดการฝายสอบบัญชี และผูชวยผูจัดการฝายสอบบัญชีมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาผูชวยผูสอบบัญชี 
ปจจยัดานประสบการณทาํงาน โดยพบวา ผูชวยผูสอบบญัชีในสาํนักงานสอบบญัชีขนาดใหญทีม่ปีระสบการณทาํงาน
มากกวา 3 ป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวา ผูชวยผูสอบบัญชีที่มีประสบการณทํางาน นอยกวา 1 ป ถึง 
1 ป และ ผูชวยผูสอบบัญชีที่มีประสบการณทํางาน มากกวา 1 ป ถึง 3 ป ปจจัยดานระดับเงินเดือน โดยพบวา ผู
ชวยผูสอบบัญชใีนสาํนักงานสอบบัญชขีนาดใหญทีม่รีะดับเงินเดอืน มากกวา 60,000 บาท และผูชวยผูสอบบัญชีที่
มรีะดบัเงนิเดอืน 40,001 บาท ถงึ 50,000 บาท มรีะดับแรงจงูใจในการปฏิบตังิานสงูกวาผูชวยผูสอบบญัชทีีม่รีะดบั
เงินเดือน 20,000 บาท ถึง 30,000 บาท และปจจัยดานสถานภาพการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยพบวา ผูชวย
ผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ที่เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวา
ผูชวยผูสอบบัญชีที่ไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต

 จากตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของผูชวยผูสอบ
บญัชใีนสาํนกังานสอบบัญชขีนาดใหญ คอื ผูบงัคบับญัชา สภาพการทํางาน การไดรบัการยอมรับนบัถอื ผลตอบแทน 
และลกัษณะงาน โดยคา R2 = 0.617 แสดงวาปจจยัดงักลาวสามารถรวมกนัพยากรณความพงึพอใจในแรงจงูใจของ
การปฏบิตังิานได รอยละ 61.7 โดยสามารถเขยีนเปนสมการเพือ่พยากรณความพงึพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบตัิ
งานของผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ไดดังนี้

Y = -0.445 + 0.603(X
1
) + 0.455(X

2
) + 0.445(X

3
) + 0.331(X

4
) + 0.332(X

5
)               (1)

สรุป 
การศกึษาครัง้นีท้าํใหทราบถงึระดบัความพงึพอใจในแรงจงูใจของการปฏบิตังิานของผูชวยผูสอบบญัชีใน

สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมากแต ดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยกวาดานอ่ืนคือ ดานผลตอบแทน 

ในเร่ืองของโบนัส และดานลักษณะงาน ในเรื่องของ ปริมาณงานกับเวลา ปริมาณงานกับจํานวนคนในทีม ขอบเขต
ของงาน และลักษณะลูกคาที่ตรวจสอบ ซึ่งยังมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยพืน้ฐานท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบตังิานแตก
ตางกัน ไดแก ปจจัยดานเพศ ปจจัยดานตําแหนงงาน ปจจัยดานประสบการณทํางาน ปจจัยดานระดับเงินเดือน 
และปจจัยดานสถานภาพการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต

ผลการศึกษาพบวา 1. ปจจัยดานผูบังคับบัญชาสงผลตอระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติ
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จงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ วันวิสา ไวทยกุล [3] พบวา ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทํางานตอของพนักงานสายอาชีพสอบบัญชี 2. ปจจัยดานสภาพการทํางานสงผลตอความพึงพอใจ
ในแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สมศิลป อุฬารพงศธรรม, สุมาลี วิวัฒนวิชา และพร
เพญ็ ววิฒันเดชา [4] พบวา ปจจยัดานสภาพแวดลอมมผีลตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานในสาํนักงาน
สอบบัญชีขนาดใหญ 3. ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือสงผลตอระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Zeb, Jamal and Ali [16] พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ และความพึง
พอใจของการปฏบิตัหินาท่ีของพนกังานขึน้อยูกบัหลายปจจยั แตปจจยัทีม่คีวามสาํคญัในการกอใหเกดิแรงจงูใจและ
ความพงึพอใจสงูสดุของพนกังาน คอื การจายผลตอบแทน และการไดรบัการยอมรบั และสอดคลองกบัทฤษฏคีวาม
ตองการตามลําดับขั้น [13] 4. ปจจัยดานผลตอบแทนสงผลตอระดับความพึงพอใจในแรงจูงใจของการปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Hackman and Suttle [10] พบวา การรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานดานรายได
และผลประโยชนตอบแทน จะนําไปสูความมุงมั่นในการทํางาน และมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
5. ปจจยัดานลกัษณะงาน สงผลตอระดบัความพงึพอใจในแรงจงูใจของการปฏบิตังิานสอดคลองกบัผลการวจิยัของ 
Albrecht and Brown [6] พบวา ปจจัยดานลักษณะงานสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของผูสอบบัญชี 
โดยผูสอบบัญชีจะรูสึกมีความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้นถาไดรับมอบหมายใหทํางานที่สําคัญเปนที่ยอมรับใน
สายตาบคุคลภายนอกเนือ่งจากงานดงักลาว เปนงานทีม่เีกยีรตแิละมีคณุคา มคีวามทาทาย และไดใชความคิดอยาง
อิสระในการทํางาน และสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัย Herzberg [11] พบวา ปจจัยดานลักษณะงานเปนปจจัย
จูงใจ ที่ชวยใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน
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ตารางท่ี 1  คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น (Coefficients of Determinant – R Square)

Model R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate

1 0.644(a) 0.414 0.413 0.973

2 0.731(b) 0.535 0.532 0.869

3 0.760(c) 0.578 0.575 0.828

4 0.777(d) 0.603 0.599 0.804

5 0.785(e) 0.617 0.611 0.792
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จตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์ถดถอย

Model

Understandardized Coefficeints Standardized 

Coefficeints t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) -0.455 0.354  -1.29 0.199              

ผูบังคับบัญชา (X
1
) 0.603 0.077 0.318 7.837 0.000

สภาพการทํางาน(X
2
) 0.455 0.086 0.224 5.32 0.000

การไดรับการยอมรับนับถือ(X
3
) 0.445 0.084 0.204 5.277 0.000

ผลตอบแทน(X
4
) 0.331 0.073 0.175 4.551 0.000

ลักษณะงาน(X
5
) 0.332 0.093 0.143 3.561 0.000


