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THE APPROACH TO REDUCING WASTE OF INVENTORY IN PROCESS OF 
INVENTORY MANAGEMENT OF SOR. MOTOR, NAKORNRATCHASIMA PROVINCE
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บทคัดยอ
 ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสูญเปลาที่เกิดจากสินคาคงคลัง ในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง เพื่อศึกษา
สาเหตุของความสูญเปลาที่เกิดจากสินคาคงคลัง ในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง และเพื่อกําหนดแนวทางในการลดความสูญเปลาที่
เกดิจากสินคาคงคลัง ในกระบวนการจดัการสนิคาคงคลัง โดยดาํเนนิการเกบ็ขอมูลโดยการสงัเกตการปฏบิตังิานของพนกังาน 3 คน และ
สัมภาษณเจาของกิจการ 1 คน ทําการวิเคราะหปญหาเพื่อหาความสูญเปลาของกิจกรรมดวยการใชแผนผังกระบวนการรวมกับแผนผัง
การวเิคราะหระบบกจิกรรม IDEF ทาํการระดมความคดิรวมกบัเจาของกจิการเพือ่หาแนวทางในการแกปญหา ผลจากการศกึษาพบความ
สญูเปลาท่ีเกดิจากสินคาคงคลังในกระบวนการจัดเก็บสนิคาคงคลัง ซึง่เปนกจิกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคา โดยเกิดสิง่ท่ีตามมาจากความสูญ
เปลา คอื ปริมาณการจัดเกบ็สนิคาคงคลงัเพิม่มากข้ึน การเสยีเวลาในการคนหาและไมพบสินคา การส่ังซ้ือสนิคาซ้ํา และการปฏิบตัหินาท่ี
ของพนักงานผิดพลาด จึงวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาพบสาเหตุของปญหาความสูญเปลา จากการไมมีระบบวางแผนการส่ังซ้ือทําให
สินคามีปริมาณมาก การขาดระบบควบคุมสินคาคงคลัง พนักงานขาดความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ดานการจัดการสินคาคงคลัง และ
ไมมีการจัดแบงหมวดหมูสินคาไวอยางชัดเจน และไดกําหนดแนวทางในการแกปญหา ดังนี้ แนวทางที่ 1 การวางแผนการส่ังซื้อสินคาให
เหมาะสม โดยใชวิธีการพยากรณปริมาณความตองการสินคาดวยวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลรวมกับการกํา หนดปริมาณการสั่งซื้อ
สินคาและจุดสั่งซื้อซํ้า แนวทางที่ 2 การควบคุมปริมาณสินคาคงคลังดวยระบบคอมพิวเตอร โดยใชระบบควบคุมสินคาคงคลังอยางตอ
เน่ือง แนวทางท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน จากการฝกอบรมการปฏิบัติงานดานสินคาคงคลัง และกําหนดขั้น
ตอนการปฏิบัติงานของพนักงานใหชัดเจน และแนวทางที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและคนหาสินคา ใชการจัดลําดับความ
สําคัญของสินคา การจัดวางผังสินคารวมกับการใชระบบควบคุมดวยการมองเห็น จากแนวทางการลดความสูญเปลาจากสินคาคงคลัง 
คาดวาจะสามารถลดตนทุนจากการจัดเก็บสินคาคงคลังประเภท ไดนาโม และแบตเตอร่ีได 138,000 บาท คิดเปนรอยละ 30
คําสําคัญ: การจัดการสินคาคงคลัง ความสูญเปลาจากสินคาคงคลัง การลดความสูญเปลาจากสินคาคงคลัง 

Abstract
 Studies on the approach to reducing waste of inventory in process of inventory management of Sor. 
Motor, Nakornratchasima province. With the objectives 1) to study the waste of inventory in the inventory management 
process. 2) To study the cause of waste inventory in the process of management inventory and 3) to define the 
approach to reducing waste of inventory in process of inventory management. Collect data with observation and 
interview and analyzed data by using process chart and IDEF. Then, brainstorm with owner to found the guideline. 
Result, the study found waste in process inventory storage, which is a non-valued activity. The problem was 
founded due to a plenty of inventory stock. The time wasted in searching activity and could not find the item. To 
order a duplicate and issue from the performance duties employees. Using 5W1H to determine the cause of the 
problem. Find the cause of the problem of waste. From the system does not have a plan to order. The lack of an 
inventory controls system. The employee in the performance of duties, lack of understanding of inventory management, 
and there is no organized into categories.  Using tree diagram to resolve the problem. Find the approach to reduce 
waste of inventory are as follows: First planning to order them properly. By using the method of forecast demand, 
together with economies order quantities and reorder point. Second, using perpetual inventory system by computer 
software. Third, increase the efficiency of operations. From training about inventory, and determine the operational 
procedures clearly. Fourth, increase the performances of storage optimization and search products by using ABC 
system and visual control with creating a new layout. It is anticipated that can reduce the cost of carrying inventory 
of dynamo and battery has 138,000 bath is 30%
Keywords: inventory management, waste of inventory, reducing waste of inventory.



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591192

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รผ
ลิต

 ก
าร
ขน
สง

 ห
วง
โซ
อุป
ทา
น

บทนํา 
 ธรุกจิจาํหนายอะไหลรถยนต เปนทางเลือกหน่ึงของผูใชรถ ทีต่องการความสะดวก รวดเร็วในการบริการ 
นอกเหนือจากการเขาศนูยบรกิารของผูจาํหนายรถยนตแตละยีห่อ จากปริมาณการใชรถยนตทีเ่พิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง 
โดยในเดือนธันวาคม 2558 มีรถยนตที่ทําการจดทะเบียนสะสมทั้งสิ้น 36,731,023 [1] ทําใหธุรกิจจําหนายอะไหล
รถยนตมคีวามสําคญัสาํหรับผูใชรถยนตในการดําเนินชวีติประจําวนั ธรุกจิจาํหนายอะไหลรถยนตบางแหงจงึดาํเนิน
การส่ังสินคาเพ่ือมาเก็บเปนสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนปริมาณมาก
 อยางไรก็ตาม ราน ส. มอเตอร เปนหน่ึงในธุรกิจจําหนายอะไหลระบบไฟฟาในรถยนตที่ไดเผชิญปญหา
ตนทนุทีเ่กิดจากการเก็บสนิคาคงคลัง และมูลคาสนิคาคงคลังทีเ่พ่ิมสงูขึน้ ดงัภาพท่ี 1 พบวาจากมูลคาสนิคาคงคลัง
ที่สูงขึ้นในทุกป สงผลใหตนทุนในการจัดเก็บสินคาเพิ่มสูงขึ้น โดยตนทุนการจัดเก็บมาจากการจัดเก็บในคลังสินคา
ของกิจการ โดยตนทนุการเก็บรกัษาสินคาคงคลังคดิเปน 26% จากมูลคาสินคาคงคลังทัง้หมดตนทนุการจัดเก็บของ
สินคาประเภทไดนาโมและแบตเตอรี่ มีตนทุนการจัดเก็บรวมกัน 460,000 บาท คิดเปน 43% ของตนทุนการจัด
เก็บสินคาคงคลัง 
 ดวยเหตนุีผู้ศกึษาจงึตองการศกึษาถึงแนวทางในการลดความสูญเปลาทีเ่กดิจากสินคาคงคลงั ของราน ส. 
มอเตอร โดยศึกษากระบวนการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือพิจารณาถึงความสูญเปลาทีเ่กิดจากสินคาคงคลัง และทําการ
หาสาเหตขุองความสญูเปลาท่ี และกาํหนดแนวทางในการลดความสญูเปลาของสนิคาคงคลงั โดยคาดวาจะสามารถ
ลดตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังในสินคาประเภทไดนาโมและแบตเตอรี่ได 138,000 บาท คิดเปนรอยละ 30 ของ
ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังประเภทไดนาโมและแบตเตอรี่

วัตถุประสงค 
 เพือ่ศึกษาความสูญเปลาท่ีเกิดจากสินคาคงคลังในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ของราน   ส. มอเตอร 
จังหวัด นครราชสีมา
 เพ่ือศึกษาสาเหตุของความสูญเปลาที่เกิดจากสินคาคงคลัง ในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ของราน 
ส. มอเตอร จังหวัดนครราชสีมา
 เพ่ือกําหนดแนวทางในการลดความสูญเปลาที่เกิดจากสินคาคงคลัง ในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง 
ของราน ส. มอเตอร จงัหวัด นครราชสีมา

วิธีดําเนินงาน   
 การเก็บและรวบรวมขอมูล

 ขอมูลปฐมภูมิ  การเก็บและรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ใชการสังเกตและบันทึกกิจกรรมการจัดการสินคา
คงคลัง และใชการสัมภาษณประเด็นขั้นตอนการปฏิบัติงานและปญหาที่พบในการปฏิบัติงาน โดยมีผูใหขอมูลหลัก 
จํานวน 4 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก คือ มปีระสบการณ 10 ป
ขอมูลทุติยภูมิ ใชขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา จากสิ่งพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต หนังสือทางวิชาการ 
บทความวารสาร ที่เกี่ยวของกับการจัดการสินคาคงคลังและความสูญเปลา [2] ที่เกิดขึ้น
 การวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลจะแบงการวิเคราะหออกตามวัตถุประสงคที่ศึกษาดังนี้
 วิธีการดําเนินการศึกษาความสูญเปลาที่เกิดจากสินคาคงคลังในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง 
ทําการวิเคราะหกระบวนการจัดการสินคาคงคลังถึงกิจกรรมที่ปฏิบัติ และความสูญเปลาจากสินคาคงคลัง ใน
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กระบวนการจัดการสินคาคงคลงั โดยศกึษาถึงกระบวนการจดัการสินคาคงคลงั และขัน้ตอนการจดัการสินคาคงคลงั 
ดวยแผนผังกระบวนการ (Process Chart) [3] การศึกษาความสูญเปลาจากกระบวนการจัดการสินคาคงคลังใช
ระบบวิเคราะหกิจกรรม IDEF [4] เพื่อศึกษาปญหาของความสูญเปลาจากกระบวนการสินคาคงคลัง รวมกับขอมูล
ที่ไดจากการสังเกตและสัมภาษณ
 วธิกีารดาํเนนิการหาสาเหตขุองความสญูเปลาทีเ่กดิจากการจดัการสนิคาคงคลงั ในกระบวนการจดัการ
สนิคาคงคลัง วเิคราะหสาเหตุดวยเคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพปญหา 5W1H [5] ดงัตารางท่ี 1 เพือ่คนหาสาเหตุ
ของความสูญเปลาที่เกิดขึ้น
 วิธีการดําเนินการหาแนวทางในการลดความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ใน
กระบวนการจดัการสนิคาคงคลงั ทาํการระดมสมองรวมกบัเจาของกจิการเพือ่ทาํการหาแนวทางในการแกไขปญหา 
โดยใชแผนภาพกิง่ไม [5] ในการวเิคราะห โดยใชทฤษฏ ีการจดัลาํดบัความสาํคัญของสนิคา ABC [3] ตวัแบบปรมิาณ
การส่ังซื้อที่ประหยัดที่สุด [3] จุดสั่งซื้อใหม [3] ระบบควบคุมสินคาคงคลัง [3] การพยากรณปริมาณความตองการ
สินคา [6] การควบคุมดวยการมองเห็น [6] การจัดผังสินคา [7] เพื่อกําหนดเปนแนวทางการแกไขปญหา
      
ผลการวิจัย
 ผลการศึกษาความสูญเปลาที่เกิดจากสินคาคงคลัง ในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ของราน ส. 
มอเตอร
 กระบวนการจัดการสินคาคงคลังมีกิจกรรมหลักอยู 4 กิจกรรม คือ 1. กิจกรรมการส่ังสินคา 2. กิจกรรม
การตรวจรับ 3. กิจกรรมการจัดเก็บสินคา 4. กิจกรรมการจัดจําหนายสินคา ดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3 
 ความสูญเปลาจากสินคาคงคลังในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง พบความสูญเปลาที่เกิดขึ้น ใน
กระบวนการจดัเกบ็สนิคาคงคลงั โดยพบปญหาดงันี ้1. ปญหาระดับปริมาณการจดัเกบ็สนิคาคงคลงัทีส่งูขึน้ ตนทุน
การจัดเก็บสงูขึน้ 2. ปญหาจากการเสียเวลาในการคนหาสินคาและไมเจอสินคา 3. ปญหาจากการส่ังซือ้ซํา้ 4. ปญหา
จากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
  ผลการศึกษาสาเหตุความสูญเปลาของสินคาคงคลัง ในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ของราน ส. 
มอเตอร
 พบสาเหตุของปญหาในกระบวนการจัดการสินคาคงคลังจากการวิเคราะหสภาพปญหา ดวยเคร่ืองมือ 
5W1H ดังตารางที่ 2, 3, 4 และ 5 มีสาเหตุดังนี้ สาเหตุที่ 1 ไมมีระบบการวางแผนการส่ังซื้อทําใหสินคามีปริมาณ
มาก สาเหตุที่ 2 ไมมีระบบควบคุมสินคาคงคลัง สาเหตุที่ 3 พนักงานขาดความเขาใจในการปฏิบัตหินาที่เกี่ยวกับ
การจัดการสินคาคงคลัง สาเหตุที่ 4 ไมมีการจัดแบงหมวดหมูสินคาไวอยางชัดเจน
  แนวทางในการลดความสญูเปลาทีเ่กดิจากสนิคาคงคลงั ในกระบวนการจดัการสนิคาคงคลงั ของราน 
ส. มอเตอร

 จากสาเหตขุองความสญูเปลาทีเ่กดิจากสนิคาคงคลงั ในกระบวนการจดัการสนิคาคงคลงั ไดทาํการระดม
ความคิดรวมกับเจาของกิจการรวมกับแผนภาพกิ่งไม ดังภาพที่ 4 สามารถกําหนดแนวทางในการลดความสูญเปลา
ได ดังนี้
 แนวทางที่ 1 แนวทางการแกไขปญหาจากสาเหตุการไมมีระบบวางแผนการสั่งซื้อ โดยการใชระบบ
พยากรณความตองการสนิคา โดยใชระบบเทคโนโลยทีีใ่นการพยากรณ 1 ระบบ รวมกบัเครือ่งมือการพยากรณโดย

ใชวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลที่มีคา α = 0.2, 0.5, 0.9 ดังตารางท่ี 6, 7 และ 8 และพิจารณาคา MSE ที่คลาด
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เคลื่อนนอยท่ีสุดเพื่อใหเหมาะสมในการพยากรณความตองการสินคาแตละชนิด โดยใชขอมูลความตองการสินคา
ของลูกคาตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 และใชระบบการส่ังซื้อแบบประหยัด รวมกับจุดสั่งซื้อซํ้า ดังตารางที่  9 โดยมี
เปาหมายคือมีการใชระบบเทคโนโลยีอยางนอย 1 ระบบในการลดตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังตอเดือน คิดเปน
รอยละ 30 ของตนทุนการจดัเกบ็สนิคาคงคลงัท้ังหมด และลดมูลคาสินคาคงคลงัสํารองโดยเทยีบกับยอดขายแตละ
ชวงเวลาอยูที่รอยละ 20 มีงบประมาณอยูที่ 30,000 บาท ตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 เปนระยะเวลา 3 เดือนในการ
เก็บขอมูลและอีก 1 เดือนสําหรับการวางระบบ
 แนวทางที่ 2 แนวทางการแกไขปญหาจากการไมมีระบบควบคุมสินคาคงคลัง  โดยการใชระบบควบคุม
สินคาคงคลังอยางตอเน่ืองดวยระบบคอมพิวเตอร ทําการบันทึกลงบัญชีทุกคร้ังที่มีการรับจายของ แสดงยอดคง
เหลือที่แทจริงของสินคาคงคลัง และทําการแจงเตือนทุกคร้ังที่ระดับสินคาคงคลังคงเหลือเทากับจุดสั่งซื้อซํ้า โดย
ดําเนินงานผานระบบเทคโนโลยีรวมกับแนวทางอ่ืนๆ โดยมีเปาหมายคือพบขอผิดพลาดจากการรายงานปริมาณ
จํานวนสินคาในแตละประเภท คิดเปนรอยละ 10 ของสินคาแตละประเภท และใชระบบเทคโนโลยีในการควบคุม
สินคาคงคลังอยางนอย 1 ระบบ ในเดือนมกราคม 2560 – กุมภาพันธ 2560
 แนวทางที่ 3 แนวทางในการแกไขปญหาจากการที่พนักงานขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานใน
กระบวนการจัดการสินคาคงคลัง  โดยจะใชการอบรมพนักงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
และจัดทําแผนการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ดังภาพที่ 5 โดยมีเปาหมายคือ บุคลากรรอยละ 
90 ไดเขารับการอบรม และเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานในกระบวนการจัดการสินคาคงคลังเพ่ิมขึน้รอยละ 
40 และมีการปรับแผนปฏิบัติงานในกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ไมเกิน 3 ครั้ง เพื่อใหไดแผนการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดําเนินงานเปนเวลา 6 เดือน ใชงบประมาณ 13,000 บาท ในเดือนมกราคม 2560 – 
มิถุนายน 2560

 แนวทางที ่4 แนวทางในการแกไขปญหาจากการไมมกีารจดัแบงหมวดหมูสนิคาไวอยางชดัเจน จะใชเครือ่ง
มือการจัดลําดับความสําคัญของสินคาดวยระบบ ABC เก็บขอมูลในเดือนตุลาคม 2559 แบงสินคาประเภท A เปน
สนิคาทีม่มีลูคาสนิคาสะสมรวมต้ังแต 0% - 70% แบงสนิคาประเภท B เปนสนิคาทีม่มีลูคาสนิคาสะสมรวมต้ังแต 70% 
- 90% และแบงสินคาประเภท C เปนสินคาที่มีมูลคาสินคาสะสมรวมต้ังแต 90% - 100% จากนั้นทําการจัดเรียงผัง
สินคาใหม ดังภาพที่ 6เพื่อใหเกิดการไหลของงานและสินคาไดดีขึ้น ใชรวมกับระบบควบคุมดวยการมองเห็นโดยใช
ปายสีพรอมสัญลักษณบอกตําแหนงตามประเภทของ ดังภาพที่ 7 ใชงบประมาณรวมท้ังส้ิน 13,000 บาท โดยมีเปา

หมาย สินคาในหวดหมู A และ B ไมมีสินคาที่เก็บไวนานเกิน 6 เดือน และสินคาในหมวดหมู C ไมมีสินคาที่จัดเก็บไว
นานเกิน 1 ป จํานวนคร้ังของการปรับผังการวางสินคาใหม ไมเกิน 3 ครั้ง และลดขอผิดพลาดในการคนหาสินคาลง
รอยละ 80 จากประเภทของสินคาที่มีอยูทั้งหมด ในเดือนตุลาคม 2559 – มกราคม 2560
 โดยคาดวาหากดําเนนิการตามแนวทางท่ีไดกาํหนด จะสามารถลดตนทนุการจัดเก็บสินคาคงคลัง ในสินคา
ประเภท ไดนาโม และ แบตเตอรี ่ลงได 138,000 บาท คดิเปนรอยละ 30 ของตนทนุเดมิในการจดัเกบ็สนิคาประเภท 

ไดนาโม และแบตเตอรี่
 
สรุป 

 การศึกษาแนวทางในการลดความสญูเปลาของสนิคาคงคลงัในกระบวนการจดัการสนิคาคงคลงั ของราน 
ส. มอเตอร จงัหวดันครราชสมีาพบความสญูเปลาในกระบวนการจดัเกบ็สนิคาคงคลงั โดยมีปญหาคือ ปญหาระดบั

ปริมาณการจัดเก็บสินคาคงคลังที่สูงขึ้น ตนทุนการจัดเก็บสูงขึ้น ปญหาจากการเสียเวลาในการคนหาสินคาและไม
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เจอสินคา ปญหาจากการสั่งซื้อซํ้า ปญหาจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน ทําการคนหาสาเหตุพบวาสาเหตุของ
ปญหาเกิดจาก การไมมีระบบการวางแผนการส่ังซื้อทําใหสินคามีปริมาณมาก ไมมีระบบควบคุมสินคาคงคลัง 
พนักงานขาดความเขาใจในการปฏิบตัหินาท่ีเก่ียวกับการจัดการสินคาคงคลัง ไมมกีารจัดแบงหมวดหมูสนิคาไวอยาง
ชัดเจน จึงไดกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา โดยใชเคร่ืองมือคือ การพยากรณปริมาณความตองการสินคา การ
สั่งซื้อสินคาในปริมาณท่ีประหยัด จุดสั่งซื้อซํ้า เพื่อแกไขปญหาจากการขาดการวางแผนการส่ังซื้อ ใชระบบการ
ควบคมุสนิคาคงคลงัอยางตอเนือ่ง พรอมระบบคอมพวิเตอร เพือ่ควบคมุปรมิาณสนิคาคงคลงั จดัทาํแผนการปฏบิตัิ
งาน และการอบรม เพือ่พฒันาประสทิธภิาพของพนกังานและใชการจดัลําดบัความสาํคญัของสนิคาดวยระบบ ABC 
จัดแผนผังการทํางานใหมรวมกับการควบคุมดวยการมองเห็น เพื่อทําใหเกิดการจัดแบงสินคาอยางชัดเจน คาดวา
จะสามารถลดตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังในสินคาประเภท ไดนาโม และ แบตเตอรี่ ลงได 138,000 บาท คิด
เปนรอยละ 30 ของตนทุนเดิมในการจัดเก็บสินคาประเภท ไดนาโม และแบตเตอรี่

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา ทําการดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานโดยใชเคร่ืองมือ PDCA ใน
การติดตามและปรับปรุงแกไขขั้นตอน และแนวทางในการดําเนินงานการลดความสูญเปลาที่เกิดจากสินคาคงคลัง 
ในกระบวนการจดัการสนิคาคงคลงั และมกีารจดัเกบ็ขอมลูสินคาคงคลงัอยางตอเน่ืองเพือ่ปองกนัการเปลีย่นแปลง
จากความตองการของลูกคาอยูเสมอ และควรทําการศึกษาเกี่ยวกับสินคาคงคลังทั้งหมดของราน
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมกีารพฒันาการใชเคร่ืองมอื 5ส. ในการดาํเนินงาน และการใช
เคร่ืองมือในการวางแผนทรัพยากรการผลิต MRP II และการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร ERP

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ ดร. ปณัทพร เรืองเชิงชุม ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาที่ไดสละเวลาเพ่ือใหคําแนะนํา รวมทั้งขอ
เสนอแนะที่มีประโยชนตอการศึกษาในคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณคุณอมร บุญสําเร็จ เจาของราน ส. มอเตอร จังหวัดนครราชสีมา ที่ไดใหโอกาสและขอมูล
ประกอบในการศึกษาครั้งนี้
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ภาพที่ 1  มูลคาสินคาและตนทุนการจัดเก็บ สินคาคงคลังของราน ส. มอเตอร

ภาพที่ 2  แผนผังกระบวนการจัดการสินคาคงคลัง ราน ส. มอเตอร
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ภาพที่ 3  ผังวิเคราะหกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ IDEF

ภาพที่ 4  แผนภาพกิ่งไมแสดงแนวทางแกไขปญหา
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ภาพที่ 5  กระบวนการทํางานรูปแบบใหมของพนักงาน ราน ส. มอเตอร

ภาพที่ 6  ผังสินคารูปแบบเดิมของราน ส. มอเตอร
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ภาพที่ 7  การใชปายสีพรอมสัญลักษณบอกตําแหนงตามประเภทของสินคา

ตารางท่ี 1  การใชหลัก 5W1H มาใชในการวิเคราะหปญหา

ประเด็น สถานะปจจุบัน เหตุผล

1. จุดประสงค (What) หวังผลอะไรจากวิธีการทําในปจจุบัน ทําไม (Why) หวังผลอยางนั้น 

2. สถานที่ (Where) ปจจุบันทํางานนี้ที่สถานที่ใด ทําไม (Why) ทํางานที่สถานที่นั้น

3. ลําดับขั้น (When) ปจจุบันมีลําดับขั้นตอนการทํางานอยางไร ทําไม (Why) มีลําดับขั้นตอนอยางนั้น

4. บุคลากร (Who) ปจจุบันมอบหมายใหใครทํางานน้ี ทําไม (Why) ใหคนน้ันปฏิบัติงาน

5. วิธีการ (How) ปจจุบันมีวิธีการทาํงานอยางไร ทําไม (Why) มีวิธีการทํางานอยางนั้น
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ตารางท่ี 2  สาเหตุของจากระดับปริมาณการจัดเก็บสินคาคงคลังสูงขึ้น

ประเด็น ปญหา เหตุผล

1 .  ป  ญ ห า อ ะ ไ ร 
(What)

ปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้นตนทุนการจัด
เก็บสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 

ไมมีการใชเครื่องมือในการพยากรณความ
ตองการสินคาที่มีประสิทธิภาพ 
ไมมีการวางแผนการส่ังซ้ือ ทําใหมีการส่ัง
ซื้อสินคามาเพิ่ม ในขณะที่ปริมาณสินคา 
ยังไมถึงจุดที่ควรทําการส่ังซื้อ 
ขาดระบบควบคุมสินคาคงคลัง 
ไมมีการใชคอมพิวเตอรในการบันทึก
ปริมาณสินคา เขา – ออก ทําใหเจาของ
กิจการไมทราบถึงปริมาณสินคาในแตละ
ชนิด  เกิดการสั่งซื้อหลายคร้ัง

2. สถานท่ีไหนท่ีเกิด
ปญหา (Where)

คลังสินคา จากเดิมมีเพียง 3 คูหา ปจจุบนั
เพิ่มเปน 4 คูหาและกําลังจะทําการเพ่ิมเปน 
5 คูหา

3. เกิดป ญหาตอน
ไหน (When)

สนิคาคางสตอก สนิคาเสือ่มสภาพ สนิคาลา
สมัย ปริมาณสินคามีมากเกินความจําเปน

4. ใครท่ีทําให  เกิด
ปญหา (Who)

เจาของกิจการมีการส่ังสนิคาเขามาอยางตอ
เนื่อง

5. มีปญหาอยางไร 
(How)

สินคาคงคลังมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นอยางตอ
เนื่อง ทําใหคาใชจายในการจัดการสินคา
คงคลัง จากการเสื่อมสภาพ คาไฟที่เพิ่มขึ้น 
คาเชาพื้นท่ีจัดเก็บภายนอก

ตารางท่ี 3  สาเหตุจากการเสียเวลาในการคนหาสินคา

ประเด็น ปญหา เหตุผล

1. ปญหาอะไร (What) การเสีย เวลาในการค นหา  ใน
กิจกรรมการจัดจําหนาย

โดยมีสาเหตุมาจาก ไมมีการระบุพื้นที่
ในการจัดเก็บ หรือการจัดสรรพื้นที่ที่
เหมาะสมในการวางสินคา
การไมระบุพื้นที่จัดเก็บ ไมมีการบง
บอกถึงที่วางสินคาในแตละประเภท
อยางชัดเจน 

2. สถานที่ ไหนที่ เ กิดป ญหา 
(Where)

คลังสินคามีการวางสินคาปะปนกัน 
ขาดความเปนระเบียบ

3. เกิดปญหาตอนไหน (When) เสียเวลาในการคนหาสินคาเพ่ือจัด

จําหนาย สินคาบางชนิดเกิดการ
เสื่อมสภาพ

4. ใครที่ทําใหเกิดปญหา (Who) พนักงานที่ไมไดจัดเก็บสินคาใหมที่

รบัมานัน้ บางคนไมทราบตาํแหนงใน
การจัดวางใหม

5. มีปญหาอยางไร (How) เสียเวลาในการคนหา ทําใหการ
ทํางานเกิดความลาชา สินคาในบาง
ประเภทวางไวตามทางเดิน มีการ
เหยียบสินคาหรือโยนสินคา



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1201

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รผ
ลิต

 ก
าร
ขน
สง

 ห
วง
โซ
อุป
ทา
น

ตารางท่ี 4  สาเหตุจากการสั่งซื้อซํ้า

ประเด็น ปญหา เหตุผล

1. ปญหาอะไร (What) การสั่งซื้อสินคาซํ้าจากที่มีอยู เกิดตนทุนการจัด
เก็บเพิ่มข้ึน

ไมมกีารวางผังสินคาคงคลังของ
ราน 
ไมมีระบบตรวจสอบปริมาณ
สินคาคงคลัง 
ขาดระบบการนบัปรมิาณสินคา
คงคลังเพ่ือใหทราบถึงปริมาณ
สนิคาทีม่อียู อยางถูกตองแมนยาํ

2 .  สถาน ท่ี ไหน ท่ี เกิ ด
ปญหา (Where)

พื้นท่ีจัดเก็บสินคาคงคลัง และการจัดซื้อ

3. เกิดปญหาตอนไหน 
(When)

เมือ่รบัคาํสัง่ซ้ือ ทาํการคนหาสนิคาไมพบจงึทาํการ
สั่งซื้อ ทําใหเกิดการสั่งซื้อซํ้า

4. ใครท่ีทําใหเกิดปญหา 
(Who)

พนักงานและเจาของกิจการ คนหาสินคาไมพบ
ทําใหสั่งซื้อซํ้า

5. มปีญหาอยางไร (How) ปริมาณการจัดเก็บสินคาที่สูงขึ้น จากการสั่งซื้อ
สินคาซํ้าจากที่มีอยู ทําใหตนทุนการจัดเก็บสินคา
คงคลังเพิ่มสูงขึ้นตามปริมาณสินคาคงคลัง

ตารางท่ี 5  สาเหตุจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

ประเด็น ปญหา เหตุผล

1 .  ป  ญ ห า อ ะ ไ ร 
(What)

พนักงานขาดความตอเนือ่งในการปฏิบตังิาน 
ทํางานโดยไมใสใจในการปฏิบัติงาน

การท่ีไมมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 
การไมมีการวางผัง
การจัดวางสินคาที่มีประสิทธิภาพ 

2. สถานที่ไหนที่เกิด
ปญหา (Where)

พื้นท่ีจัดเก็บสินคาคงคลัง

3. เกิดป ญหาตอน
ไหน (When)

ขั้นตอนการจัดการสินคาคงคลัง

4. ใครที่ทําให  เ กิด

ปญหา (Who)

พนักงานอาศัยความงายในการปฏิบัติหนาที่ 

5. มีปญหาอยางไร 
(How)

การปฏิบัติหนาท่ีพนักงานจะใชชวงใกลปด
ราน มาดาํเนนิกิจกรรมการจดัเกบ็สนิคา เกดิ
เปนตนทุนการจัดเก็บ จากคาลวงเวลาการ

ทาํงาน เกดิความลาชา เกดิการขนยายสนิคา

หลายครั้ง การจัดเก็บสินคาปะปนกัน
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ตารางท่ี 6  การพยากรณยอดขายสินคา A โดยวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (α = 0.2)

เดือน ป ยอดขายสินคา 
A (ชิ้น)

การคํานวณ ผลลัพธ คลาด 
เคลื่อน

คลาดเคลื่อน2

ต.ค. 59 X1 X1 0 0 0

พ.ย. 59 X2 X1+0.2(X1-X1) Y1 Z1 Z12

ธ.ค. 59 X3 Y1+0.2(X2-Y1) Y2 Z2 Z22

ม.ค. 60 X4 Y2+0.2(X3-Y2) Y3 Z3 Z32

ก.พ. 60 X5 Y3+0.2(X4-Y3) Y4 Z4 Z42

มี.ค. 60 X6 Y4+0.2(X5-Y4) Y5 Z5 Z52

MSE (0+ Z12+ Z22+ Z32+ Z42+ Z52 ) /6

ตารางท่ี 7  การพยากรณยอดขายสินคา A โดยวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (α = 0.5)

เดือน ป ยอดขายสินคา 
A (ชิ้น)

การคํานวณ ผลลัพธ คลาด 
เคลื่อน

คลาดเคลื่อน2

ต.ค. 59 X1 X1 0 0 0

พ.ย. 59 X2 X1+0.5(X1-X1) Y1 Z1 Z12

ธ.ค. 59 X3 Y1+0.5(X2-Y1) Y2 Z2 Z22

ม.ค. 60 X4 Y2+0.5(X3-Y2) Y3 Z3 Z32

ก.พ. 60 X5 Y3+0.5(X4-Y3) Y4 Z4 Z42

มี.ค. 60 X6 Y4+0.5(X5-Y4) Y5 Z5 Z52

MSE (0+ Z12+ Z22+ Z32+ Z42+ Z52) / 6

ตารางท่ี 8  การพยากรณยอดขายสินคา A โดยวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (α = 0.9)

เดือน ป ยอดขายสินคา 
A (ชิ้น)

การคํานวณ ผลลัพธ คลาด 
เคลื่อน

คลาดเคลื่อน2

ต.ค. 59 X1 X1 0 0 0

พ.ย. 59 X2 X1+0.9(X1-X1) Y1 Z1 Z12

ธ.ค. 59 X3 Y1+0.9(X2-Y1) Y2 Z2 Z22

ม.ค. 60 X4 Y2+0.9(X3-Y2) Y3 Z3 Z32

ก.พ. 60 X5 Y3+0.9(X4-Y3) Y4 Z4 Z42

มี.ค. 60 X6 Y4+0.9(X5-Y4) Y5 Z5 Z52

MSE (0+ Z12+ Z22+ Z32+ Z42+ Z52 ) / 6
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ตารางท่ี 9 ปริมาณ การสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) และจุดสั่งซื้อซํ้า (ROP)

สินคา ปริมาณความ
ตองการตอป

ปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสม จํานวนการส่ังซื้อตอป ระยะหางในการสั่ง
ซื้อ

A D
A Q* =  120DA

5
N =  DA

Q*
T =  304

N

B D
B Q* =  120DB

5
N =  DB

Q*
T =  304

N

C D
C Q* =  120DC

5
N =  DC

Q*
T =  304

N

จุดสั่งซื้อซํ้า

จุดสั่งซื้อซํ้า = (ปริมาณความตองการตอวัน × เวลานําในการสงมอบ) + สินคาคงคลังสํารอง


