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จแนวทางการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอร่ี 

จํากัดโดยใชสุนทรียสาธก
GUIDELINES FOR REDUCE ACCIDENTS AT WORK OF EMPLOYEE 
KHON KAEN BREWERY CO., LTD. USING APPRECIATIVE INQUIRY

ปติพงษ เคนวัน  1
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บทคัดยอ

    การศึกษาแนวทางการการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัดโดยใชสุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquire: AI) การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) ควบคูกับการศึกษาเชิงปฎิบัติการ (Action 
Study) โดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธกเปนเครื่องมือในการศึกษาเพ่ือคนหาแนวคิดและสิ่งท่ีดีที่สุดของประสบการณเชิงบวกของพนักงาน
ที่ไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลยจากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงานมาวิเคราะหหาปจจัยที่เปนจุดรวม (Conver-
gences) และปจจัยที่เปนจุดโดดเดน (Divergences) แลวนํามาพิจารณารวมกับการวิเคราะห SOAR (SOAR Analysis) (อัจฉริยะ 
อปุการกลุ,2553) เพ่ือนาํไปใชในการออกแบบโครงการใหสอดคลองกบัแนวทางการลดอุบตัเิหตจุากการทํางานของบรษิทั ไดโครงการ
จากการการศึกษาทั้งหมด 3 โครงการคือ 1) โครงการโชวแอนดแชรประสบการณการทํางานอยางปลอดภัย 2) โครงการ KYT ทั่วทั้ง
บรษิทั 3) โครงการรวมดวยชวยหาจุดบกพรองของสถานท่ีทาํงานท่ัวโรงงานท่ีอาจกอใหเกดิอบุตัเิหตุ ซึง่จากผลการดําเนินโครงการพบ
วาพนกังานใหความรวมมอืในการทาํกจิกรรมและใสใจเปนอยางดรีวมถงึตระหนกัถงึความปลอดภยัในการทาํงานในขณะปฏบิตังิาน มี
สถิติเกิดอุบตัิเหตุจากการทํางานของพนักงานยังเปนไปตามเปาหมายของบริษัทคืออุบัติเหตุเปนศูนย

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก การวิเคราะหสออาร

Abstract

 The study of guidelines to reduce accidents at work of employee Khon Kaen Brewery Co., Ltd. Using 
Appreciative Inquiry: AI. This study is quality research and an action study. A study use appreciative inquiry proc-
ess to find ideas and positive experiences of the employees who do not have accident at work. The data obtained 
from interviews with employees. And analyses the factors to find the divergences and convergences and con-
sider with SOAR Analysis to use in the project design in correlation with the reduction of accidents at work in 

company. With the results of the study to do three projects: 1. Show and share positive experiences of the 
safety work. 2. KYT project .3. Well for flaws in the work place that could cause accidents project. According 
through three projects, the results showed that the study. From the results of projects employees cooperated 

and pay attention as well and awareness, from a data collection of accidents at work is correlation with the 

company’s goal in zero accidents.

Keywords: Appreciative Inquiry, SOAR Analysis

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 อาจารยประจําวิทยาลับบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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บริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัด เลขที่ 333 หมู 19 ถนน 208 (ขอนแกน-มหาสารคาม) ต.ทาพระ อ.เมือง
ขอนแกน จ.ขอนแกนดําเนนิกิจการผลิตเครือ่งดืม่ เปนอีกบรษิทัหนึง่ทีเ่ตบิโตทางอตุสาหกรรมอยางรวดเรว็ มกีารนาํ
เทคโนโลยีทีท่นัสมัยมาใชในขบวนการผลิตสนิคาท่ีมคีณุภาพเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ในกระบวนการ
ผลิตสินคาในแตละวันจะตองใชแรงงานคนและใชเคร่ืองจักรในการผลิต และส่ิงหน่ึงที่บริษัทจะตองคํานึงถึงและท่ี
ขาดไมไดคือ อุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ปญหาเรื่องการเกิดอุบัติและความปลอดภัย
ในการทํางานของพนักงานน้ัน จะมีผลกระทบตอผูเกี่ยวของในทุกระดับ ไมใชเปนปญหาเฉพาะการสูญเสีย แตจะ
สงผลกระทบในดานตางๆ ตอสมาชกิในครอบครวัของผูทีไ่ดรบัความเสยีหายอกีดวย กลาวคอื ตองสญูเสียบคุลากร
ที่สําคัญไป และยังตองแบกรับภาระคาใชจายตางๆ หรือแมแตบริษัทเองก็ตองสูญเสียแรงงานที่มีฝมือ ตองทําการ
ฝกอบรมแรงงานใหม เพ่ือมาทดแทนทําใหเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น รวมถึงการสูญเสียโอกาสตางๆที่ตามมาอยางหลีก
เลี่ยงไมได (นวลศรี อํ่าพันธ,2549)

บริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัดไดใหความสําคญตอการลดการเกิดอุบัติเหตุและเรื่องความปลอดภัยใน
การทํางานของลูกจาง โดยบริษัทจะตองตระหนัก และใสใจตลอดเวลาในขั้นตอนการทํางานของพนักงาน เพื่อ
เปนการกระตุนเตือนและการลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีมีแนวโนมที่สูงขึ้นเปนลําดับซึ่งในอดีตที่ผานมา
พนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัดไดเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ปพ.ศ.2556 เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
จํานวน 3 คนไมถึงขั้นหยุดงานจํานวน 9 คนปพ.ศ.2557 เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานจํานวน 4 คนไมถึงขั้นหยุดงาน
จํานวน 10 คนปพ.ศ.2558 เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานจํานวน 5 คนไมถึงขั้นหยุดงานจํานวน 11 คนดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 

ผูศกึษาในฐานะทีเ่ปนผูบรหิารระดบัสงูของบรษิทัขอนแกนบรวิเวอรีจ่าํกดั มคีวามมุงมัน่ทีจ่ะเหน็พนกังาน
ในบริษัททํางานอยางปลอดภัยและอุบัติเหตุเปนศูนยตามนโยบายของผูบริหารของบริษัท ใชโอกาสในการทําการ
ศึกษาอิสระเพ่ือศึกษาถึงแนวทางการการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัด
ดวยกระบวนการสุนทรียสาธก โดยการคนหาแนวคิดและส่ิงที่ดีที่สุดของประสบการณเชิงบวก สิ่งที่เปนจุดรวมจุด
โดดเดนของพนักงานท่ีไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เม่ือคนพบแลว สามารถ
นําไปเปนแนวทางในการลดอุบัติเหตุในการทํางานของบริษัทและสามารถขยายผลไปยังบริษัทในเครือได 

วัตถุประสงค 

1. เพือ่คนหาแนวคดิและประสบการณเชงิบวกของพนักงานบรษิทัขอนแกนบรวิเวอรี ่จาํกดัทีไ่มเคยเกดิ
อุบัติเหตุจากการทํางาน

2. เพือ่ศกึษาการแนวทางการลดอบุตัเิหตใุนการการทาํงานของพนกังาน บรษิทัขอนแกนบรวิเวอร่ี จาํกดั
ดวยกระบวนการสุนทรียสาธก 

ขอบเขตการศึกษา 
1.  ขอบเขตดานเนือ้หา ใชแนวคดิของกระบวนการสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) เพือ่เปนหลกั

การในกาสัมภาษณพนักงานท่ีไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางา
2.  ขอบเขตดานพืน้ท่ี การศึกษาคร้ังนีผู้ศกึษาไดทาํการศึกษาเฉพาะพนักงานของบริษทั ขอนแกนบริวเว

อรี่ จํากัดเทานั้น กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา คือ พนักงานในฝายบริหาร ฝายผลิต และฝายวิศวกรรม – ซอม
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จบํารุง ของบริษัท ขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัดเพ่ือศึกษาการแนวทางการลดอุบัติเหตุในการการทํางานของพนักงาน 

บริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัดโดยใชสุนทรียสาธก
3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาประมาณ 6 เดือนคือต้ังแตวันที่ 1 

มกราคม พ.ศ.2559 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ.2559
4.  ขอบเขตดานกลุมตวัอยาง กลุมตวัอยางทีจ่ะทาํการศึกษา คอื พนักงานในฝายบรหิาร ฝายผลติ และ

ฝายวิศวกรรม – ซอมบํารุง จํานวน 60 คนท่ีไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลย  

วิธีดําเนินงาน 
การดําเนินการศึกษาใชหลักการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) (ภิญโญ รัตนาพันธ,2553) 

เปนเคร่ืองมือหลักในการศึกษาซ่ึงมีแนวทางในการศึกษาคือเร่ิมจากการเลือกกลุมตัวอยางจากพนักงานสังกัดฝาย
ผลติ ฝายวิศวกรรม-ซอมบํารงุ และฝายบริหารฝายละ 20 คนรวมท้ังสิน้จาํนวน 60 คนดวยการคัดเลือกแบบเจาะจง
จากพนักงานที่ไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลยตั้งแตเขามาทํางานในบริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัดโดยการ
คัดกรองจากประวัติการทํางานและทําการสัมมภาษณอยางไมเปนทางการ จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
พนกังานมารวบรวมและวเิคราะหปจจยัทีเ่ปนจดุรวม (Convergences) และปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน (Divergence) 
มารวมกับการวิเคราะห SOAR Analysis เพื่อนําไปใชในการออกแบบโครงการใหสอดคลองกับแนวทางการลด
อุบัติเหตุจากการทํางาน จากนั้นดําเนินโครงการตามท่ีไดออกแบบไว และทําการวัดผลการดําเนินโครงเพื่อตรวจ
สอบผลลัพธที่เกิดข้ึน โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังนี้

1. การคนหาขอมูลแนวคิดและส่ิงที่ดีที่สุดของประสบการณเชิงบวกของพนักงานท่ีไมเคยเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางานเลยซ่ึงเปนขั้นตอนแรกของวงจร 4D ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 ขั้นตอนท่ี 1 การคนหา (Discovery) โดยใชสุนทรียสาธกในการออกแบบคําถาม เพื่อใชในการ
สมัภาษณพนกังานกลุมตวัอยาง เพือ่คนหาแนวคดิและสิง่ทีด่ทีีส่ดุของประสบการณเชิงบวกในการทํางานทีท่าํใหไม
เคยเกิดอบุตัเิหตุจากการทํางานเลย และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาปจจยัทีเ่ปนจดุรวมและปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน 
ซึ่งมีคาํถามที่ใชในการสัมภาษณ ดังนี้

 คาํถามที ่1: คณุมหีลกัการหรอืแนวทางการเตรยีมตวัในการทาํงานอยางไรในการทาํงานอยางปลอดภยั
และไมเคยเกิดอบุตัเิหตจุาการทํางานเลย 

 คําถามที่ 2: วนัทีพ่นักงานทํางานดีทีส่ดุแลวไมมอีบุตัเิหตคุณุทาํอยางไร
2. การจัดทําแนวทางการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอรี่จํากัดดวย

กระบวนการสุนทรียสาธก เปนการนําผลการศึกษาขอมูลแนวคิดและสิ่งที่ดีที่สุดของประสบการณเชิงบวก มาวาด
ฝน ออกแบบ และการดําเนินการ ซึ่งเปนขั้นตอน ของวงจร 4D ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 ขั้นตอนท่ี 2 การวาดฝน (Dream) เปนข้ันตอนสรางวิสัยทัศนที่ตองการจะเปน โดยตองการให

พนักงานทํางานอยางปลอดภัยและอุบัติเหตุในการทํางานเปนศูนย
 ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) เปนข้ันตอนในการทําใหสิง่ท่ีกาํหนดวิสยัทศันไวใหเปนจรงิ โดย

ใชการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) ซึ่งเปนการพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสที่ไดจากการวิเคราะหในขั้น

ตอนของการคนหาและการกําหนดวิสัยทัศน เพื่อทําใหสิ่งที่กําหนดวิสัยทัศนไวสามารถนําไปใชไดจริง 
 ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินการ (Destiny) เปนขั้นตอนการดําเนินการตามโครงการตางๆ ที่ไดวางแผน

ไว เพ่ือใหบริษัทมีการทํางานอยางปลอดภัยและอุบัติเหตุจากการทํางานเปนศูนย 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคสามารถสรุปไดดังนี้
1. ขอมูลแนวคิดและสิ่งที่ดีที่สุดของประสบการณเชิงบวกที่ทําใหพนักงานทํางานอยางปลอดภัย

และไมเคยเกิดอุบัติเหตุเลย อยูในขั้นตอนการคนหา (Discovery) จากการสัมภาษณพนักงานกลุมตัวอยางนั้นพบ
ปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) ไดแก 1) ตองสวมใสอุปกรณปองกันอุบัติเหตุที่โรงงานจัดหาใหเชนรองเทา
นิรภัย หมวกนิรภัย แวนตานิรภัย ถุงมือ ฯลฯ 2) ศึกษาคูมือความปลอดภัยในการทํางานและปฏิบัติตามคูมือนั้น
เสมออยางเครงครัดและถูกตอง 3) ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ไดรับการอบรมอยางเครงครัด 4) มี
สตติัง้ใจทาํงานไมประมาท ไมหยอกลอเลนกนัในขณะปฏบิตังิาน และปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน (Divergences) ไดแก 
1) ตรวจสอบและคนหาจุดบกพรองตางๆที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ 2) ใชหลัก KYT ทุกเชากอนการปฏิบัติงานเพ่ือ
กระตุนเตือนเชนอุบัติเหตุเปนศูนย 3) เตรียมพรอมในการปฏิบัติโดยการพักผอนใหเพียงพอ ไมอยูในสภาพมึนเมา 
4) จัดสถานที่ทํางานใหสะอาด สะดวก โดยใชหลัก 5 ส

2. แนวทางการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานขอนแกนบริวเวอรี่จํากัดดวยกระบวนการ
สุนทรียสาธก ตามข้ันตอน การวาดฝน การออกแบบ และการดําเนินการมีผลการศึกษาดังนี้

 1. พนักงานบรษิทัขอนแกนบรเิวอรีจ่าํกดั ใหความรวมมอืในการถายทอดประสบการณทีด่ทีีท่าํให
ไมเคยเกิดอบุตัเิหตจุากการทํางานเลยและเพ่ือนรวมงานใหความสนใจเปนอยางด ีมคีวามตระหนักถงึความปลอดภัย
ในการทํางานระมัดระวังในการปฏิบัติงานพนักงาน

 2. ลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานหรืออุบัติเหตุจากการทํางานเปนศูนย
 ขั้นตอนการออกแบบก (Design) การออกแบบเปนการระดมความคิด และการวิเคราะหสออาร 

(SOAR Analysis) โดยการเสนอความคิดเห็นรวมกันของผูจักการแผนก หัวหนาหนวย รวมกันออกแบบโครงการ
ตามแนวทางการลดการเกดิอบุตัเิหตใุนการทาํงานของพนกังาน โดยนาํปจจยัทีด่ทีีส่ดุของเปนประสบการณเชงิบวก
ทีไ่ดจากการคนพบมาใชในการออกแบบโครงการรวมกบัการวเิคราะหสออารซึง่ผลจากการวิเคราะหสออาร (SOAR 
Analysis) ไดดังตารางที่ 2

 ขั้นตอนการดําเนินการ (Destiny) เปนการนําเอาปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) และปจจัย
ที่เปนจุดโดดเดน (Divergences) ที่คนพบจากการสัมภาษณ รวมกับการวิเคราะหSOAR Analysisแลวนําผลการวิ
เคราะหมาสรางเปนแนวทางในการลดอุบัติเหตุจากการทํางานเพื่อพัฒนาองคกรและใหสอดคลองกับนโยบายของ

บรษิทั และไดออกแบบโครงการท้ังหมด 3 โครงการ ไดแก 1. โครงการโชวแอนดแชรประสบการณการทาํงานอยาง

ปลอดภัย 2.โครงการทํากิจกรรม KYT ทั่วทั้งบริษัท 3. โครงการรวมดวยชวยหาจุดบกพรองของสถานที่ทํางานทั่ว
โรงงานที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุโดยเริ่มดําเนินโครงการตั้งแตเดือนมิถุนายน 2559 เปนตนไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 โครงการท่ี 1 โครงการโชวแอนดแชรประสบการณการทํางานอยางปลอดภัย
 จากการคนหา (Discovery) ประสบการณเชิงบวกที่เปนจุดรวม (Convergences) ขอที่1 สวมใส

อุปกรณปองกันอุบัติเหตุที่โรงงานจัดหาใหเชนรองเทานิรภัย หมวก แวนตานิรภัย ถุงมือ ฯลฯ ขอที่ 2 ศึกษาคูมือ
ความปลอดภัยในการทํางานและปฏิบตัติามคูมอืนัน้เสมออยางเครงครัดและถูกตอง ขอที ่3 ปฏบิตังิานตามข้ันตอน
และวิธีการทํางานท่ีไดรับการอบรมอยางเครงครัด และขอที่ 4 มีสติตั้งใจทํางานไมประมาท ไมหยอกลอเลนกันใน
ขณะปฏิบัติงาน

 วัตถุประสงค เพื่อใหพนักงานไดเลาถึงประสบการณเชิงบวกในการทํางานโดยไมเคยเกิดอุบัติเหตุ

เลยใหแกเพ่ือนภายในหนวยงานไดรับรูและทุกคนจะไดตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน 
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จากการทํางานเลยเปนผูเลาถึงประสบการณและหลักการทํางานที่ผานมาวามีประสบการณเชิงบวกและแนวทาง
อยางไรในการทํางานโดยใหพนักงานที่ไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดหมุนเวียนกันเลาประสบการณสัปดาห
ละ 1 คนๆ ละ 1 วันกอนการปฏิบัติงาน

 วธิกีารวดัผล ดาํเนนิการวัดผลโครงการโดยการดูสรปุผลการเกิดอบุตัเิหตุจากการทํางานของพนักงาน
ประจําเดือนเดือนในรอบการประชุม

 ผลการดาํเนนิงาน จากผลการประชมุในเดอืนทีผ่านมาไมมอีบุตัเิหตเุกดิขึน้จากการทาํงานพนกังาน
 โครงการท่ี 2 โครงการทํากิจกรรม KYT ทั่วทั้งบริษัท
 จากการคนหา (Discovery) แนวคิดและประสบการณเชิงบวกของพนักงานที่เปนจุดโดดเดน 

(Divergences) ขอที่ 2 ใชหลัก KYT ทุกเชากอนการปฏิบัติงานเพ่ือกระตุนเตือนเชนอุบัติเหตุเปนศูนย
 วัตถุประสงค เพื่อใหพนักงานไดใชหลักการทํา KYT กอนการปฏิบังานทุกเชาและใหแตละแผนกได

จัดทํากิจกรรมดังกลาวทั่วทั้งโรงงานและทุกคนจะไดตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน
 การดําเนินการ ที่ผานมาการทํากจิกรรม KYT ในบรษัทพบวามีบางแผนกเทาน้ันที่ทํากิจกรรมนี้ดัง

นั้นผูศึกษาจึงไดนําเสนอโครงการนี้ในท่ีประชุมระดับผูบริหารและท่ีประชุมเห็นดวยในหลักการจึงมอบหมายให
หวัหนาหนวยทกุแผนกจดัสรรเวลาใหพนกังานทีม่าปฏบิตังิานทกุคนมารวมกลุมกนัทกุๆเชากอนการปฏบิตังิานและ
เนนยํ้าถึงความปลอดภัยในการทํางานอุบัติเหตุเปนศูนย

 วิธีการวัดผล ดําเนินการวัดผลโครงการโดยใหผูจัดการแผนกสรุปผลการทํา KYT และนําเสนอในท่ี
ประชุมรวมถึงการสรุปผลการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานประจําเดือนในรอบการประชุม

 ผลการดําเนินงาน จากผลการประชุมในเดือนท่ีผานมาทุกแผนกมีการทํากิจกรรม KYT และไมมี
อุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน

 โครงการท่ี 3 โครงการรวมดวยชวยหาจดุบกพรองของสถานท่ีทาํงานทัว่โรงงานท่ีอาจกอใหเกดิ
อุบัติเหตุ

 จากการคนหา (Discovery) แนวคิดและประสบการณเชิงบวกท่ีเปนจุดโดดเดน (Divergences) 
ขอท่ี 1 ตรวจสอบและคนหาจุดบกพรองตางๆในสถานท่ีทํางานท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได จากการคนหา
ประสบการณเชงิบวกของพนักงานท่ีไมเคยเกิดอบุตัเิหตจุากการทํางานเลยพบวาสิง่ทีเ่ปนจดุโดดเดนทีส่ดุคือพนักงาน

จะตรวจสอบหาจดุบกพรองตางๆในสถานทีท่าํงานทีอ่าจกอใหเกดิอบุตัเิหตแุละจะไดนาํสิง่ทีต่รวจพบไปทาํการแกไข
ปรับปรุงในการทํางานเชนจุดที่ตองการแสงสวางในการทํางาน จุดที่มีนํ้าขัง จุดที่พื้นที่คับแคบ จุดที่เกิดความผุพัง 
เปนตน

 วตัถปุระสงค เพือ่ใหพนกังานทกุคนมสีวนรวมในการตรวจสอบสถานทีใ่นการทาํงานเมือ่ใครพบเหน็
จดุทีอ่าจเกิดความเส่ียงและอาจกอใหเกดิอบุตัเิหตุในการทํางานแลวทาํการแกเพือ่ลดการเกิดอบุตัเิหตุจากการทํางาน

  การดําเนินการ ประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับทราบถึงโครงการโดยการประกาศตามบอรด เสียง
ตามสาย แลวใหพนักงานสงรูปสถานท่ีหรือสิ่งที่เกิดความเส่ียงไปที่คณะทํางานดานความปลอดภัยโดยคณะทํางาน
จะมีการประชุมทุกๆเดือนและจะมีการคัดเลือกรูปที่พนักงานสงเขามาเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขตอไปสวน
พนักงานที่สงรูปมาเมื่อผานการคัดเลือกจะไดเงินรางวัลรูปละ 200 บาท โดยใหนําหลักฐานมารับไดที่หนวยงาน
ความปลอดภัย 
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จ  วิธีการวัดผล ดําเนินการวัดผลโครงการโดยสรุปผลของคณะทํางานความปลอดภัยและจํานวนของ

สถานท่ีที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานรวมถึงการสรุปอุบัติเหตุจากการงานของพนักงานประจําเดือนใน
รอบการประชุม

 ผลการดําเนินงาน มีจํานวนสถานที่และส่ิงที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานจํานวน 7 จุดที่
ผานการพิจารณาจากคณะทํางานดานความปลอดภัยและไดแจงไปท่ีหนวยงานท่ีรบัผดิชอบเพ่ือนาํไปปรับปรงุแกไข
ตอไป

สรุป
จากการดําเนินโครงการท้ังหมดเพ่ือเปนแนวทางการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอน

แกนบริวเวอร่ีจํากัดโดยใชสุนทรียสาธก พบวาพนักงานทุกหนวยงานใหความรวมมือเปนอยางดีทั้งเร่ืองรวมทํา
กิจกรรมตางๆ เรื่องการถายทอดแนวคิดและประสบการณเชิงบวกในการทํางาน และสิ่งที่เปนแนวทางการลด
อุบัติเหตุจากการทํางาน รวมมือกันสอดสองดูแลพื้นที่ในการปฏิบัติงานที่มีความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุและนําไป
สูการปรับปรุงแกไข ผลหลังจากการทําโครงการในการสรุปผลในการประชุมในรอบเดือนที่ผานมาจะเห็นวายังไม
พบพนักงานเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลย 
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ตารางที่ 1 จํานวนการเกิดอุบัติเหตุปพ.ศ.2556-2558

ป ปพ.ศ. 2556 ปพ.ศ. 2557 ปพ.ศ. 2558

อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (คน) 3 4 5

อุบัติเหตุไมถึงขั้นหยุดงาน (คน) 9 10 11

รวม 12 14 16

ที่มา : หนวยงานความปลอดภัย บริษัท ขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัด



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 871
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จตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)

ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)

ขอมูลเชิงกลยุทธจากการ

สัมภาษณ

Strategic Inquiry

จุดแข็ง Strengths

1. บริษัทไดจัดหาอุปกรณความปลอดภัยสวน

บุคคลแกพนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน

ตางๆเชนรองเทานริภัย หมวก แวนตานริภยั 

สามารถเบิกไดตลอดเวลา

2. บริษัทมีหนวยงานความปลอดภัยคอยชวย

อบรม กระตุนเตือนเร่ืองความปลอดภัยใน

การทํางานอยูเสมอ 

โอกาส Opportunity

1. พนักงานท่ีทํางานมาโดยไมเคยเกิดอุบัติเหตุมี

โอกาสไดสอนไดแบงปนแนวคิดและส่ิงท่ีดีที่สุด

ของประสบการณเชิงบวกแกคนอ่ืน

2. บริษัทใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ

พนักงานและไดยกระดับการทํางานและเปนที่

ยอมรับของสถาบันมาตรฐานสากลตางๆ

เจตนาเห็นสิ่งดีๆ
เพื่อองคกร

Appreciative Intent

ส่ิงที่เราตองการจะเปน Aspirations
1. การที่ไมมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจากการทํางาน

ของพนักงานทุกคนจะตองเปนศูนย ภายใน
เดือนธันวาคม ปพ.ศ.2559

ผลลัพธ Results
1. ลดการเกดิอุบตัเิหตจุากการทาํงานของพนกังาน

ลงคิดเปนรอยละ 20 ของทุกเดอืนและเปนศูนย
ภายในเดือนธันวาคม ปพ.ศ.2559


