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จแนวทางการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอร่ี 

จํากัดโดยใชสุนทรียสาธก
GUIDELINES FOR REDUCE ACCIDENTS AT WORK OF EMPLOYEE 
KHON KAEN BREWERY CO., LTD. USING APPRECIATIVE INQUIRY

ปติพงษ เคนวัน  1

อัจฉริยะ อุปการกุล  2

บทคัดยอ

    การศึกษาแนวทางการการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัดโดยใชสุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquire: AI) การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) ควบคูกับการศึกษาเชิงปฎิบัติการ (Action 
Study) โดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธกเปนเครื่องมือในการศึกษาเพ่ือคนหาแนวคิดและสิ่งท่ีดีที่สุดของประสบการณเชิงบวกของพนักงาน
ที่ไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลยจากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงานมาวิเคราะหหาปจจัยที่เปนจุดรวม (Conver-
gences) และปจจัยที่เปนจุดโดดเดน (Divergences) แลวนํามาพิจารณารวมกับการวิเคราะห SOAR (SOAR Analysis) (อัจฉริยะ 
อปุการกลุ,2553) เพ่ือนาํไปใชในการออกแบบโครงการใหสอดคลองกบัแนวทางการลดอุบตัเิหตจุากการทํางานของบรษิทั ไดโครงการ
จากการการศึกษาทั้งหมด 3 โครงการคือ 1) โครงการโชวแอนดแชรประสบการณการทํางานอยางปลอดภัย 2) โครงการ KYT ทั่วทั้ง
บรษิทั 3) โครงการรวมดวยชวยหาจุดบกพรองของสถานท่ีทาํงานท่ัวโรงงานท่ีอาจกอใหเกดิอบุตัเิหตุ ซึง่จากผลการดําเนินโครงการพบ
วาพนกังานใหความรวมมอืในการทาํกจิกรรมและใสใจเปนอยางดรีวมถงึตระหนกัถงึความปลอดภยัในการทาํงานในขณะปฏบิตังิาน มี
สถิติเกิดอุบตัิเหตุจากการทํางานของพนักงานยังเปนไปตามเปาหมายของบริษัทคืออุบัติเหตุเปนศูนย

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก การวิเคราะหสออาร

Abstract

 The study of guidelines to reduce accidents at work of employee Khon Kaen Brewery Co., Ltd. Using 
Appreciative Inquiry: AI. This study is quality research and an action study. A study use appreciative inquiry proc-
ess to find ideas and positive experiences of the employees who do not have accident at work. The data obtained 
from interviews with employees. And analyses the factors to find the divergences and convergences and con-
sider with SOAR Analysis to use in the project design in correlation with the reduction of accidents at work in 

company. With the results of the study to do three projects: 1. Show and share positive experiences of the 
safety work. 2. KYT project .3. Well for flaws in the work place that could cause accidents project. According 
through three projects, the results showed that the study. From the results of projects employees cooperated 

and pay attention as well and awareness, from a data collection of accidents at work is correlation with the 

company’s goal in zero accidents.

Keywords: Appreciative Inquiry, SOAR Analysis
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บริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัด เลขที่ 333 หมู 19 ถนน 208 (ขอนแกน-มหาสารคาม) ต.ทาพระ อ.เมือง
ขอนแกน จ.ขอนแกนดําเนนิกิจการผลิตเครือ่งดืม่ เปนอีกบรษิทัหนึง่ทีเ่ตบิโตทางอตุสาหกรรมอยางรวดเรว็ มกีารนาํ
เทคโนโลยีทีท่นัสมัยมาใชในขบวนการผลิตสนิคาท่ีมคีณุภาพเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ในกระบวนการ
ผลิตสินคาในแตละวันจะตองใชแรงงานคนและใชเคร่ืองจักรในการผลิต และส่ิงหน่ึงที่บริษัทจะตองคํานึงถึงและท่ี
ขาดไมไดคือ อุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ปญหาเรื่องการเกิดอุบัติและความปลอดภัย
ในการทํางานของพนักงานน้ัน จะมีผลกระทบตอผูเกี่ยวของในทุกระดับ ไมใชเปนปญหาเฉพาะการสูญเสีย แตจะ
สงผลกระทบในดานตางๆ ตอสมาชกิในครอบครวัของผูทีไ่ดรบัความเสยีหายอกีดวย กลาวคอื ตองสญูเสียบคุลากร
ที่สําคัญไป และยังตองแบกรับภาระคาใชจายตางๆ หรือแมแตบริษัทเองก็ตองสูญเสียแรงงานที่มีฝมือ ตองทําการ
ฝกอบรมแรงงานใหม เพ่ือมาทดแทนทําใหเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น รวมถึงการสูญเสียโอกาสตางๆที่ตามมาอยางหลีก
เลี่ยงไมได (นวลศรี อํ่าพันธ,2549)

บริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัดไดใหความสําคญตอการลดการเกิดอุบัติเหตุและเรื่องความปลอดภัยใน
การทํางานของลูกจาง โดยบริษัทจะตองตระหนัก และใสใจตลอดเวลาในขั้นตอนการทํางานของพนักงาน เพื่อ
เปนการกระตุนเตือนและการลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีมีแนวโนมที่สูงขึ้นเปนลําดับซึ่งในอดีตที่ผานมา
พนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัดไดเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ปพ.ศ.2556 เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
จํานวน 3 คนไมถึงขั้นหยุดงานจํานวน 9 คนปพ.ศ.2557 เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานจํานวน 4 คนไมถึงขั้นหยุดงาน
จํานวน 10 คนปพ.ศ.2558 เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานจํานวน 5 คนไมถึงขั้นหยุดงานจํานวน 11 คนดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 

ผูศกึษาในฐานะทีเ่ปนผูบรหิารระดบัสงูของบรษิทัขอนแกนบรวิเวอรีจ่าํกดั มคีวามมุงมัน่ทีจ่ะเหน็พนกังาน
ในบริษัททํางานอยางปลอดภัยและอุบัติเหตุเปนศูนยตามนโยบายของผูบริหารของบริษัท ใชโอกาสในการทําการ
ศึกษาอิสระเพ่ือศึกษาถึงแนวทางการการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัด
ดวยกระบวนการสุนทรียสาธก โดยการคนหาแนวคิดและส่ิงที่ดีที่สุดของประสบการณเชิงบวก สิ่งที่เปนจุดรวมจุด
โดดเดนของพนักงานท่ีไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เม่ือคนพบแลว สามารถ
นําไปเปนแนวทางในการลดอุบัติเหตุในการทํางานของบริษัทและสามารถขยายผลไปยังบริษัทในเครือได 

วัตถุประสงค 

1. เพือ่คนหาแนวคดิและประสบการณเชงิบวกของพนักงานบรษิทัขอนแกนบรวิเวอรี ่จาํกดัทีไ่มเคยเกดิ
อุบัติเหตุจากการทํางาน

2. เพือ่ศกึษาการแนวทางการลดอบุตัเิหตใุนการการทาํงานของพนกังาน บรษิทัขอนแกนบรวิเวอร่ี จาํกดั
ดวยกระบวนการสุนทรียสาธก 

ขอบเขตการศึกษา 
1.  ขอบเขตดานเนือ้หา ใชแนวคดิของกระบวนการสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) เพือ่เปนหลกั

การในกาสัมภาษณพนักงานท่ีไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางา
2.  ขอบเขตดานพืน้ท่ี การศึกษาคร้ังนีผู้ศกึษาไดทาํการศึกษาเฉพาะพนักงานของบริษทั ขอนแกนบริวเว

อรี่ จํากัดเทานั้น กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา คือ พนักงานในฝายบริหาร ฝายผลิต และฝายวิศวกรรม – ซอม
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จบํารุง ของบริษัท ขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัดเพ่ือศึกษาการแนวทางการลดอุบัติเหตุในการการทํางานของพนักงาน 

บริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัดโดยใชสุนทรียสาธก
3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาประมาณ 6 เดือนคือต้ังแตวันที่ 1 

มกราคม พ.ศ.2559 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ.2559
4.  ขอบเขตดานกลุมตวัอยาง กลุมตวัอยางทีจ่ะทาํการศึกษา คอื พนักงานในฝายบรหิาร ฝายผลติ และ

ฝายวิศวกรรม – ซอมบํารุง จํานวน 60 คนท่ีไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลย  

วิธีดําเนินงาน 
การดําเนินการศึกษาใชหลักการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) (ภิญโญ รัตนาพันธ,2553) 

เปนเคร่ืองมือหลักในการศึกษาซ่ึงมีแนวทางในการศึกษาคือเร่ิมจากการเลือกกลุมตัวอยางจากพนักงานสังกัดฝาย
ผลติ ฝายวิศวกรรม-ซอมบํารงุ และฝายบริหารฝายละ 20 คนรวมท้ังสิน้จาํนวน 60 คนดวยการคัดเลือกแบบเจาะจง
จากพนักงานที่ไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลยตั้งแตเขามาทํางานในบริษัทขอนแกนบริวเวอรี่ จํากัดโดยการ
คัดกรองจากประวัติการทํางานและทําการสัมมภาษณอยางไมเปนทางการ จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
พนกังานมารวบรวมและวเิคราะหปจจยัทีเ่ปนจดุรวม (Convergences) และปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน (Divergence) 
มารวมกับการวิเคราะห SOAR Analysis เพื่อนําไปใชในการออกแบบโครงการใหสอดคลองกับแนวทางการลด
อุบัติเหตุจากการทํางาน จากนั้นดําเนินโครงการตามท่ีไดออกแบบไว และทําการวัดผลการดําเนินโครงเพื่อตรวจ
สอบผลลัพธที่เกิดข้ึน โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังนี้

1. การคนหาขอมูลแนวคิดและส่ิงที่ดีที่สุดของประสบการณเชิงบวกของพนักงานท่ีไมเคยเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางานเลยซ่ึงเปนขั้นตอนแรกของวงจร 4D ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 ขั้นตอนท่ี 1 การคนหา (Discovery) โดยใชสุนทรียสาธกในการออกแบบคําถาม เพื่อใชในการ
สมัภาษณพนกังานกลุมตวัอยาง เพือ่คนหาแนวคดิและสิง่ทีด่ทีีส่ดุของประสบการณเชิงบวกในการทํางานทีท่าํใหไม
เคยเกิดอบุตัเิหตุจากการทํางานเลย และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาปจจยัทีเ่ปนจดุรวมและปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน 
ซึ่งมีคาํถามที่ใชในการสัมภาษณ ดังนี้

 คาํถามที ่1: คณุมหีลกัการหรอืแนวทางการเตรยีมตวัในการทาํงานอยางไรในการทาํงานอยางปลอดภยั
และไมเคยเกิดอบุตัเิหตจุาการทํางานเลย 

 คําถามที่ 2: วนัทีพ่นักงานทํางานดีทีส่ดุแลวไมมอีบุตัเิหตคุณุทาํอยางไร
2. การจัดทําแนวทางการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอนแกนบริวเวอรี่จํากัดดวย

กระบวนการสุนทรียสาธก เปนการนําผลการศึกษาขอมูลแนวคิดและสิ่งที่ดีที่สุดของประสบการณเชิงบวก มาวาด
ฝน ออกแบบ และการดําเนินการ ซึ่งเปนขั้นตอน ของวงจร 4D ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 ขั้นตอนท่ี 2 การวาดฝน (Dream) เปนข้ันตอนสรางวิสัยทัศนที่ตองการจะเปน โดยตองการให

พนักงานทํางานอยางปลอดภัยและอุบัติเหตุในการทํางานเปนศูนย
 ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) เปนข้ันตอนในการทําใหสิง่ท่ีกาํหนดวิสยัทศันไวใหเปนจรงิ โดย

ใชการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) ซึ่งเปนการพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสที่ไดจากการวิเคราะหในขั้น

ตอนของการคนหาและการกําหนดวิสัยทัศน เพื่อทําใหสิ่งที่กําหนดวิสัยทัศนไวสามารถนําไปใชไดจริง 
 ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินการ (Destiny) เปนขั้นตอนการดําเนินการตามโครงการตางๆ ที่ไดวางแผน

ไว เพ่ือใหบริษัทมีการทํางานอยางปลอดภัยและอุบัติเหตุจากการทํางานเปนศูนย 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคสามารถสรุปไดดังนี้
1. ขอมูลแนวคิดและสิ่งที่ดีที่สุดของประสบการณเชิงบวกที่ทําใหพนักงานทํางานอยางปลอดภัย

และไมเคยเกิดอุบัติเหตุเลย อยูในขั้นตอนการคนหา (Discovery) จากการสัมภาษณพนักงานกลุมตัวอยางนั้นพบ
ปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) ไดแก 1) ตองสวมใสอุปกรณปองกันอุบัติเหตุที่โรงงานจัดหาใหเชนรองเทา
นิรภัย หมวกนิรภัย แวนตานิรภัย ถุงมือ ฯลฯ 2) ศึกษาคูมือความปลอดภัยในการทํางานและปฏิบัติตามคูมือนั้น
เสมออยางเครงครัดและถูกตอง 3) ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ไดรับการอบรมอยางเครงครัด 4) มี
สตติัง้ใจทาํงานไมประมาท ไมหยอกลอเลนกนัในขณะปฏบิตังิาน และปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน (Divergences) ไดแก 
1) ตรวจสอบและคนหาจุดบกพรองตางๆที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ 2) ใชหลัก KYT ทุกเชากอนการปฏิบัติงานเพ่ือ
กระตุนเตือนเชนอุบัติเหตุเปนศูนย 3) เตรียมพรอมในการปฏิบัติโดยการพักผอนใหเพียงพอ ไมอยูในสภาพมึนเมา 
4) จัดสถานที่ทํางานใหสะอาด สะดวก โดยใชหลัก 5 ส

2. แนวทางการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานขอนแกนบริวเวอรี่จํากัดดวยกระบวนการ
สุนทรียสาธก ตามข้ันตอน การวาดฝน การออกแบบ และการดําเนินการมีผลการศึกษาดังนี้

 1. พนักงานบรษิทัขอนแกนบรเิวอรีจ่าํกดั ใหความรวมมอืในการถายทอดประสบการณทีด่ทีีท่าํให
ไมเคยเกิดอบุตัเิหตจุากการทํางานเลยและเพ่ือนรวมงานใหความสนใจเปนอยางด ีมคีวามตระหนักถงึความปลอดภัย
ในการทํางานระมัดระวังในการปฏิบัติงานพนักงาน

 2. ลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานหรืออุบัติเหตุจากการทํางานเปนศูนย
 ขั้นตอนการออกแบบก (Design) การออกแบบเปนการระดมความคิด และการวิเคราะหสออาร 

(SOAR Analysis) โดยการเสนอความคิดเห็นรวมกันของผูจักการแผนก หัวหนาหนวย รวมกันออกแบบโครงการ
ตามแนวทางการลดการเกดิอบุตัเิหตใุนการทาํงานของพนกังาน โดยนาํปจจยัทีด่ทีีส่ดุของเปนประสบการณเชงิบวก
ทีไ่ดจากการคนพบมาใชในการออกแบบโครงการรวมกบัการวเิคราะหสออารซึง่ผลจากการวิเคราะหสออาร (SOAR 
Analysis) ไดดังตารางที่ 2

 ขั้นตอนการดําเนินการ (Destiny) เปนการนําเอาปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) และปจจัย
ที่เปนจุดโดดเดน (Divergences) ที่คนพบจากการสัมภาษณ รวมกับการวิเคราะหSOAR Analysisแลวนําผลการวิ
เคราะหมาสรางเปนแนวทางในการลดอุบัติเหตุจากการทํางานเพื่อพัฒนาองคกรและใหสอดคลองกับนโยบายของ

บรษิทั และไดออกแบบโครงการท้ังหมด 3 โครงการ ไดแก 1. โครงการโชวแอนดแชรประสบการณการทาํงานอยาง

ปลอดภัย 2.โครงการทํากิจกรรม KYT ทั่วทั้งบริษัท 3. โครงการรวมดวยชวยหาจุดบกพรองของสถานที่ทํางานทั่ว
โรงงานที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุโดยเริ่มดําเนินโครงการตั้งแตเดือนมิถุนายน 2559 เปนตนไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 โครงการท่ี 1 โครงการโชวแอนดแชรประสบการณการทํางานอยางปลอดภัย
 จากการคนหา (Discovery) ประสบการณเชิงบวกที่เปนจุดรวม (Convergences) ขอที่1 สวมใส

อุปกรณปองกันอุบัติเหตุที่โรงงานจัดหาใหเชนรองเทานิรภัย หมวก แวนตานิรภัย ถุงมือ ฯลฯ ขอที่ 2 ศึกษาคูมือ
ความปลอดภัยในการทํางานและปฏิบตัติามคูมอืนัน้เสมออยางเครงครัดและถูกตอง ขอที ่3 ปฏบิตังิานตามข้ันตอน
และวิธีการทํางานท่ีไดรับการอบรมอยางเครงครัด และขอที่ 4 มีสติตั้งใจทํางานไมประมาท ไมหยอกลอเลนกันใน
ขณะปฏิบัติงาน

 วัตถุประสงค เพื่อใหพนักงานไดเลาถึงประสบการณเชิงบวกในการทํางานโดยไมเคยเกิดอุบัติเหตุ

เลยใหแกเพ่ือนภายในหนวยงานไดรับรูและทุกคนจะไดตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน 
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จากการทํางานเลยเปนผูเลาถึงประสบการณและหลักการทํางานที่ผานมาวามีประสบการณเชิงบวกและแนวทาง
อยางไรในการทํางานโดยใหพนักงานที่ไมเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดหมุนเวียนกันเลาประสบการณสัปดาห
ละ 1 คนๆ ละ 1 วันกอนการปฏิบัติงาน

 วธิกีารวดัผล ดาํเนนิการวัดผลโครงการโดยการดูสรปุผลการเกิดอบุตัเิหตุจากการทํางานของพนักงาน
ประจําเดือนเดือนในรอบการประชุม

 ผลการดาํเนนิงาน จากผลการประชมุในเดอืนทีผ่านมาไมมอีบุตัเิหตเุกดิขึน้จากการทาํงานพนกังาน
 โครงการท่ี 2 โครงการทํากิจกรรม KYT ทั่วทั้งบริษัท
 จากการคนหา (Discovery) แนวคิดและประสบการณเชิงบวกของพนักงานที่เปนจุดโดดเดน 

(Divergences) ขอที่ 2 ใชหลัก KYT ทุกเชากอนการปฏิบัติงานเพ่ือกระตุนเตือนเชนอุบัติเหตุเปนศูนย
 วัตถุประสงค เพื่อใหพนักงานไดใชหลักการทํา KYT กอนการปฏิบังานทุกเชาและใหแตละแผนกได

จัดทํากิจกรรมดังกลาวทั่วทั้งโรงงานและทุกคนจะไดตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน
 การดําเนินการ ที่ผานมาการทํากจิกรรม KYT ในบรษัทพบวามีบางแผนกเทาน้ันที่ทํากิจกรรมนี้ดัง

นั้นผูศึกษาจึงไดนําเสนอโครงการนี้ในท่ีประชุมระดับผูบริหารและท่ีประชุมเห็นดวยในหลักการจึงมอบหมายให
หวัหนาหนวยทกุแผนกจดัสรรเวลาใหพนกังานทีม่าปฏบิตังิานทกุคนมารวมกลุมกนัทกุๆเชากอนการปฏบิตังิานและ
เนนยํ้าถึงความปลอดภัยในการทํางานอุบัติเหตุเปนศูนย

 วิธีการวัดผล ดําเนินการวัดผลโครงการโดยใหผูจัดการแผนกสรุปผลการทํา KYT และนําเสนอในท่ี
ประชุมรวมถึงการสรุปผลการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานประจําเดือนในรอบการประชุม

 ผลการดําเนินงาน จากผลการประชุมในเดือนท่ีผานมาทุกแผนกมีการทํากิจกรรม KYT และไมมี
อุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน

 โครงการท่ี 3 โครงการรวมดวยชวยหาจดุบกพรองของสถานท่ีทาํงานทัว่โรงงานท่ีอาจกอใหเกดิ
อุบัติเหตุ

 จากการคนหา (Discovery) แนวคิดและประสบการณเชิงบวกท่ีเปนจุดโดดเดน (Divergences) 
ขอท่ี 1 ตรวจสอบและคนหาจุดบกพรองตางๆในสถานท่ีทํางานท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได จากการคนหา
ประสบการณเชงิบวกของพนักงานท่ีไมเคยเกิดอบุตัเิหตจุากการทํางานเลยพบวาสิง่ทีเ่ปนจดุโดดเดนทีส่ดุคือพนักงาน

จะตรวจสอบหาจดุบกพรองตางๆในสถานทีท่าํงานทีอ่าจกอใหเกดิอบุตัเิหตแุละจะไดนาํสิง่ทีต่รวจพบไปทาํการแกไข
ปรับปรุงในการทํางานเชนจุดที่ตองการแสงสวางในการทํางาน จุดที่มีนํ้าขัง จุดที่พื้นที่คับแคบ จุดที่เกิดความผุพัง 
เปนตน

 วตัถปุระสงค เพือ่ใหพนกังานทกุคนมสีวนรวมในการตรวจสอบสถานทีใ่นการทาํงานเมือ่ใครพบเหน็
จดุทีอ่าจเกิดความเส่ียงและอาจกอใหเกดิอบุตัเิหตุในการทํางานแลวทาํการแกเพือ่ลดการเกิดอบุตัเิหตุจากการทํางาน

  การดําเนินการ ประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับทราบถึงโครงการโดยการประกาศตามบอรด เสียง
ตามสาย แลวใหพนักงานสงรูปสถานท่ีหรือสิ่งที่เกิดความเส่ียงไปที่คณะทํางานดานความปลอดภัยโดยคณะทํางาน
จะมีการประชุมทุกๆเดือนและจะมีการคัดเลือกรูปที่พนักงานสงเขามาเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขตอไปสวน
พนักงานที่สงรูปมาเมื่อผานการคัดเลือกจะไดเงินรางวัลรูปละ 200 บาท โดยใหนําหลักฐานมารับไดที่หนวยงาน
ความปลอดภัย 
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จ  วิธีการวัดผล ดําเนินการวัดผลโครงการโดยสรุปผลของคณะทํางานความปลอดภัยและจํานวนของ

สถานท่ีที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานรวมถึงการสรุปอุบัติเหตุจากการงานของพนักงานประจําเดือนใน
รอบการประชุม

 ผลการดําเนินงาน มีจํานวนสถานที่และส่ิงที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานจํานวน 7 จุดที่
ผานการพิจารณาจากคณะทํางานดานความปลอดภัยและไดแจงไปท่ีหนวยงานท่ีรบัผดิชอบเพ่ือนาํไปปรับปรงุแกไข
ตอไป

สรุป
จากการดําเนินโครงการท้ังหมดเพ่ือเปนแนวทางการลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานบริษัทขอน

แกนบริวเวอร่ีจํากัดโดยใชสุนทรียสาธก พบวาพนักงานทุกหนวยงานใหความรวมมือเปนอยางดีทั้งเร่ืองรวมทํา
กิจกรรมตางๆ เรื่องการถายทอดแนวคิดและประสบการณเชิงบวกในการทํางาน และสิ่งที่เปนแนวทางการลด
อุบัติเหตุจากการทํางาน รวมมือกันสอดสองดูแลพื้นที่ในการปฏิบัติงานที่มีความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุและนําไป
สูการปรับปรุงแกไข ผลหลังจากการทําโครงการในการสรุปผลในการประชุมในรอบเดือนที่ผานมาจะเห็นวายังไม
พบพนักงานเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเลย 

เอกสารอางอิง
โกมาตร จึงเสถียรทรัพย และคณะ.(2553). สุนทรียสาธก เรื่องเลากับการร้ือถอนมายาคติบริการปฐมภูมิ. หมอ

อนามัย บทความพิเศษ สืบคนเมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2559
นวลศร ีอํา่พนัธ.(2549). คูมอืการฝกอบรมหลกัสตูรเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดบับรหิาร. พิมพโดย 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานถนนบรมราชชนนี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ.
ภญิโญ รตันาพันธ.(2550).สนุทรียสาธก.สบืคนเม่ือวนัที ่1 กมุภาพันธ 2559,จาก https : // sites.google.com/a/

kku.ac.th/Thailand-appreciative-inquiry-network/BLOG
ภิญโญ รัตนาพันธุ.(2552). Appreciative Inquiry คืออะไร ใครใช. สืบคนเม่ือวันที่ 20 กุมภาพันธ 2559, จาก 

https://www.gotoknow.org/posts/314324

อัจฉริยะ อุปการกุล. (2553). SOAR vs SWOT Analysis. . สืบคนเม่ือ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2559 จาก http: //

mba.kku.ac.th/forums/index.phpmtopic=2031.0 

ตารางที่ 1 จํานวนการเกิดอุบัติเหตุปพ.ศ.2556-2558

ป ปพ.ศ. 2556 ปพ.ศ. 2557 ปพ.ศ. 2558

อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (คน) 3 4 5

อุบัติเหตุไมถึงขั้นหยุดงาน (คน) 9 10 11

รวม 12 14 16

ที่มา : หนวยงานความปลอดภัย บริษัท ขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัด
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จตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)

ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)

ขอมูลเชิงกลยุทธจากการ

สัมภาษณ

Strategic Inquiry

จุดแข็ง Strengths

1. บริษัทไดจัดหาอุปกรณความปลอดภัยสวน

บุคคลแกพนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน

ตางๆเชนรองเทานริภัย หมวก แวนตานริภยั 

สามารถเบิกไดตลอดเวลา

2. บริษัทมีหนวยงานความปลอดภัยคอยชวย

อบรม กระตุนเตือนเร่ืองความปลอดภัยใน

การทํางานอยูเสมอ 

โอกาส Opportunity

1. พนักงานท่ีทํางานมาโดยไมเคยเกิดอุบัติเหตุมี

โอกาสไดสอนไดแบงปนแนวคิดและส่ิงท่ีดีที่สุด

ของประสบการณเชิงบวกแกคนอ่ืน

2. บริษัทใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ

พนักงานและไดยกระดับการทํางานและเปนที่

ยอมรับของสถาบันมาตรฐานสากลตางๆ

เจตนาเห็นสิ่งดีๆ
เพื่อองคกร

Appreciative Intent

ส่ิงที่เราตองการจะเปน Aspirations
1. การที่ไมมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจากการทํางาน

ของพนักงานทุกคนจะตองเปนศูนย ภายใน
เดือนธันวาคม ปพ.ศ.2559

ผลลัพธ Results
1. ลดการเกดิอุบตัเิหตจุากการทาํงานของพนกังาน

ลงคิดเปนรอยละ 20 ของทุกเดอืนและเปนศูนย
ภายในเดือนธันวาคม ปพ.ศ.2559


