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จ แนวทางการดําเนินการใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติกัมพูชาท่ีไดรับการผอนผัน ใหทํางาน

อยูในราชอาณาจักรไดเปนการช่ัวคราว เขาสูระบบเปนแรงงานถูกกฎหมายอยางครบถวนตามกําหนด
เวลา กรณีศึกษา: การพิสูจนสัญชาติแรงงานผอนผันชาวกัมพูชา 

ระหวางวันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2558
THE EFFECTIVE ADMINISTRATIVE DIRECTIONS TO SUCCESSFULLY TRANSFORM THE 
REGISTERED IRREGULAR CAMBODIAN MIGRANT WORKERS TOWARD THE LEGALIZED 
STATUS WITHIN THE TIME FRAME. CASE STUDY: THE CITIZENSHIP VERIFICATION OF 
THE CAMBODIAN MIGRANT WORKERS WITH AMNESTY GRANTED STATUS WHICH IS 

CARRIED OUT BETWEEN OCTOBER 28TH, 2014 AND AUGUST 31ST, 2015

ชนานาถ ธารินณรัณ 1

ธีทัต ตรีศิริโชติ 

บทคัดยอ
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษา วัดผล และนําเสนอแนวทางการดําเนินการใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง
สญัชาตกิมัพชูาทีไ่ดรบัการผอนผนัใหทาํงานอยูในราชอาณาจกัรไดเปนการชัว่คราว เขาสูระบบเปนแรงงานถกูกฎหมายอยางครบถวน
ตามกาํหนดเวลา เปนการศึกษาเชิงคณุภาพท่ีใชแนวทางการมองปญหาในรปูแบบของโซอปุทาน [1] และการวดัผลการดาํเนนิงานตาม
เทคนิค Performance Prism [2] โดยมีกลุมเปาหมายเปนผูใหขอมูลตามบทบาทของผูรับบริการและผูใหบริการ ระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติรวม 8 กลุม จํานวน 32 คน 
 ผลการศึกษาพบวาผูรับบริการไดรับบริการซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 สวนผูใหบริการสามารถปฏิบัติตาม
เปาหมายไดเพียงรอยละ 42 โดยปญหาท่ีสําคัญทีส่ดุของท้ังสองกลุมนีส้อดคลองกัน คอืไมสามารถสงมอบพาสปอรตได สาํหรับแนวทาง
การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลนั้น ผูศึกษาไดนําเสนอในรูปแบบตารางบริหารการดําเนินงาน 5 มิติ โดยเนนที่มิติดานกลยุทธและ
กระบวนการ ใหฝายไทยและฝายกัมพูชารวมกันวางกลยุทธ และพจิารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติตามกลยุทธใหเกิดผลสําเร็จได โดยไมมี
ยึดติดกับแนวคิดและการปฏิบัติเดิมๆ 

คําสําคัญ: การพิสูจนสัญชาติ, การตรวจสัญชาติ, การปรับสถานะแรงงานผิดกฎหมาย

Abstract
 The purpose of this research was to study the operation, measure the performance and to propose 
the effective administrative directions to successfully perform the future legalization within the time frame. The 
study was qualitative research that adopted the Supply Chain concept for problem formulation and Performance 
Prism concept for performance evaluation The sample were 32 informants, at both policy and operational level, 
which were categorized into 8 groups.
 The findings revealed that the service recipients group perceived only 29% satisfaction from the 
services whist the service providers group accomplished only 42% of their targets. The most significant issues 
from point of view of both groups were the passports have not been delivered as expected. For the effective 
directions to cope up with the issues found were proposed in form of performance prism’s 5-dimensions 
operation management matrix emphasized on the strategies and processes dimension that Thai and Cambodian 
bodies shall set out the joint strategies and consider to excecute the doable strategies for success with no 
worrying about the notion and operation in the past.

Keywords: Nationality verification, proof of nationality, proof of citizenship, migrant worker legalization
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นบัตัง้แตอดตีจนถงึปจจบุนั ประเทศไทยไดพยายามทาํใหแรงงานตางดาวทีเ่ขาประเทศมาแบบผดิกฎหมาย
และไดรบัการผอนผันใหอยูอาศัยและทํางานช่ัวคราว ไดรบัหลักฐานรับรองสถานะทางกฎหมายและไดรบัการอนุญาต
ใหทาํงานตามระบบการจางงาน โดยผานกระบวนการพสิจูนสญัชาต ิแตแมวารฐับาลจะไดเรงรดัใหมกีารดาํเนนิการ
อยางจริงจังก็ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอเท็จจริงในการดําเนินการพิสูจนสัญชาติโดยเฉพาะชาวแรงงานผอน
ผนัสญัชาติกมัพูชา พรอมทัง้ปญหา/ขอขดัของ และวดัผลการดาํเนนิงานพสิจูนสญัชาตสิญัชาตคิรัง้ลาสดุระหวางวนั
ที่ 28 ตุลาคม พ.ศ.2557 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ.2558 โดยอาศัยแนวทางการมองปญหาและนําเสนอในรูปแบบของ
โซอปุทาน เพือ่เปนจดุเริม่ตนทีจ่ะสามารถนําขอเสนอแนะทีจ่ะไดจากการศึกษานี ้ไปขยายผลหรอืบรูณาการในภาพ
กวางตอไป

วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษา และวิเคราะห การดําเนินการพิสูจนสัญชาติแรงงานผอนผันชาวกัมพูชา ของโซอุปทานกรณี

ศกึษา เพ่ือใหทราบและเขาใจถงึกฎ ระเบยีบ ขัน้ตอน กระบวนการ ขอขดัของ และปจจยัทีเ่กีย่วของทีม่ผีลตอความ
สําเร็จของการดําเนินการ

เพือ่วัดผลการดําเนินงานตามกระบวนการพิสจูนสญัชาติแรงงานผอนผันชาวกัมพชูา ของโซอปุทานกรณี
ศึกษาที่ไดเปดดําเนินการ ระหวางวันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ.2557 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ.2558

เพ่ือเสนอแนวทางการดําเนินการใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติกัมพูชาท่ีไดรับการผอนผัน 
ใหทาํงานอยูในราชอาณาจกัรไดเปนการชัว่คราว เขาสูระบบเปนแรงงานถกูกฎหมายอยางครบถวนตามกาํหนดเวลา

วิธีดําเนินงาน
การศกึษาครงนีใ้ชวธิสีมัภาษณเชงิลกึ ตามแบบสมัภาษณแบบกึง่มีโครงสราง โดยเลอืกประชากรและกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจงจากนายจาง แรงงานผอนผัน และหนวยราชการของประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ซึ่งเปน
สมาชิกของโซอุปทานกรณีศึกษา รวมกันเปนจํานวน 32 คน ซึ่งแบงออกเปน 8 กลุม โดยในบางกลุมจะมีผูใหขอมูล 
2 ระดับคือระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ คําถามในการสัมภาษณจะมี 2 ตอนคือ (1) เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
โซอุปทาน และ (2) ผลของการดําเนินงาน แลววัดผลตามหลักการใหบริการสาธารณะ [3] โดยใชเทคนิคของ Per-
formance Prism

ผลการศึกษา
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริง การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

และจากเอกสารบนัทกึ พบวาการดาํเนนิงานของโซอปุทานแรงงานพสิจูนสญัชาตชิาวกมัพชูาในการปฏบิตัจิรงิเปน
ดังนี้
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ภาพที่ 1 – แผนภาพแสดงขั้นตอนการดําเนินงานของโซอุปทานแรงงานพิสูจนสัญชาติชาวกัมพูชา

จากการวดัผลการดาํเนนิงานพบวาสมาชิกในสวนของผูรบับริการของโซอปุทานกรณศีกึษา คอืผูประกอบ
การที่เปนนายจาง และตัวแรงงานผอนผันรวมกัน ไดรับบริการซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 จาก
รายการทีค่าดหวงัไวเทาน้ัน ในขณะทีผู่รบับรกิารดงักลาวไดบรรลผุลการปฏบิตัติามทีต่ัง้เปาไวเพือ่เปนการสนบัสนนุ

ใหเกิดคุณคาแกโซอุปทานถึงรอยละ 75 หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาในบทบาท “ผูรับ” นั้นผูรับบริการพึงพอใจใน
สิ่งที่ไดรับเพียงรอยละ 29 ขณะท่ีในบทบาท “ผูให” นั้นผูรับบริการทําไดจริงถึงรอยละ 75

จากการวัดผลในทาํนองเดียวกัน สมาชิกในสวนของผูใหบริการของโซอปุทานกรณีศกึษา คอืหนวยราชการ
ทั้งฝายประเทศไทยและประเทศกัมพูชารวมกันไดรับผลซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 จากรายการท่ี

คาดหวงัไว ในขณะทีผู่ใหบรกิารดังกลาวไดบรรลผุลการปฏบิตัติามทีต่ัง้เปาไวเพือ่เปนการสนบัสนนุใหเกดิคุณคาแก
โซอุปทานเพียงรอยละ 42 เทานั้น หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาในบทบาท “ผูรับ” นั้นผูใหบริการพึงพอใจในส่ิงที่
ไดรบัเพียงรอยละ 29 ขณะท่ีในบทบาท “ผูให” นัน้ผูใหบรกิารทําไดจริงแครอยละ 42 จากตัวเลขน้ีดเูหมือนวาฝาย
ผูรับบริการนั้นปฏิบัติหนาที่ของตนไดดีกวาผูใหบริการมากทีเดียว

จากการวิเคราะหปญหา ผูศึกษาสามารถบงช้ีไดวาจากมุมมองของผูรับบริการนั้น สิ่งที่เปนปญหาคือ

การประชาสัมพันธ เก่ียวกับกําหนดการและรายละเอียดของการเปดดําเนินการพิสูจนสัญชาติใหผูรับ
บริการทราบ ไมไดกระทําลวงหนาในเวลาที่เพียงพอตอการเตรียมการ
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จการกําหนดสถานท่ีใหบริการไมครอบคลุมพ้ืนที่ ตองเดินทางไปไกลจากที่ตั้งสถานประกอบการ

การจัดอาคารสถานที่มีขนาดไมเหมาะสม และขาดความสะดวกสบาย
การจัดเตรียมเอกสาร และการกรอกขอมูลยากแกการทําความเขาใจ
การจัดเจาหนาที่ผูใหบริการ มีจํานวนไมพอรองรับจํานวนผูรับบริการ
การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ ยังมีความผิดพลาด และแนะนําไมตรงกัน
การดําเนินงานมีขั้นตอนท่ียุงยาก ซับซอน และซํ้าซอน
การที่ไมสามารถสงมอบพาสปอรตได
ในทํานองเดียวกัน ผูศึกษาบงชี้ไดวาจากมุมมองของผูใหบริการนั้น สิ่งที่เปนปญหาคือ
จํานวนแรงงานที่มาเขากระบวนการพิสูจนสัญชาติไมไดตามเปา
เอกสารท่ีสงมาถึงจุดใหบริการแตจะขั้นตอนมีความผิดพลาด และไมครบถวน
การพิสูจนสัญชาติมีการปฏิบัติผิดไปจากแผนการดําเนินงานที่ไดตกลงกันไว ในเรื่องของจํานวนชุดของ

หนวยเคล่ือนที่ พื้นท่ีใหบริการ ชวงเวลาใหบริการ และเวลาทําการ
การเขารับบริการของผูรับบรกิารขาดความเปนระเบียบเรียบรอย
การที่ไมสามารถสงมอบพาสปอรตโดยไมทราบสาเหตุ
จากการศกึษาคนควา และวเิคราะหปญหาและขอขดัของทีไ่ดดาํเนนิการมา รวมถงึขอมูลทีเ่กีย่วของอืน่ๆ 

ผูศึกษาขอนําเสนอแนวทางแกปญหาโดยใหฝายไทยและฝายกัมพูชารวมกันทําความเขาใจนโยบาย วัตถุประสงค 
ประโยชน เปาหมาย และความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับทั้งสองประเทศในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการใหบรรลุเปา
หมายได แลวรวมกันวางกลยุทธ และพิจารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติตามกลยุทธใหเกิดผลสําเร็จ โดยไมมียึดติดกับ
แนวคิดและการปฏิบัติเดิมๆ และทบทวนทางเลือกวาสามารถปฏิบัติไดจริง โดยใหครอบคลุมขอพิจารณาดังตอไปนี้

ฝายไทยพิจารณาคุณสมบัตแิละเง่ือนไขของแรงงานผอนผันทีม่สีทิธิเ์ขารบัการพิสจูนสญัชาติใหครอบคลุม 
ใหแรงงานผอนผันท้ังหมดสามารถเขาสูกระบวนการได เพื่อใหสามารถต้ังเปาหมายเก่ียวกับจํานวนไดถึง 100%

ฝายกมัพชูาตองเสนอความรบัผดิชอบอยางเตม็ทีก่บัการดาํเนนิการพสิจูนสญัชาต ิเพือ่ใหแรงงานสญัชาติ
กมัพูชาซ่ึงเปนพลเมืองของตน ทีท่าํงานอยูในประเทศไทยอยางผิดกฎหมายไดรบัการปรับสภาพใหถกูกฎหมายครบ
ถวน โดยตั้งเปาหมายใหชัดเจน เกี่ยวกับกําหนดระยะเวลา พรอมทั้งการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ ตาม
กําลังความสามารถท่ีปฏิบัติไดจริง หากเปาหมายดังกลาวไมสอดคลองกับเปาหมายของทางฝายไทย และฝายไทย
ตองการขอความรวมมือใหฝายกัมพูชาปรับเปาหมายใหมใหตรงกัน ฝายกัมพูชาตองเสนอขอรับการสนับสนุน

ทรัพยากรสวนที่เกินกําลังความสามารถจากฝายไทย เพื่อใหสามารถดําเนินการตามเปาหมายเดียวกันไดจริง และ
ฝายไทยตองสนับสนุนทรัพยากรดังกลาวตามที่ฝายกัมพูชารองขออยางเต็มที่

ฝายไทยและฝายกัมพูชารวมกันพิจารณาทางเลือกในการออกเอกสารรับรองความเปนพลเมืองกัมพูชา 
ตามแนวทางทีจ่ะประสบความสําเรจ็มากทีส่ดุ และใหฝายไทยปรับแกขอจํากัดทางดานกฎหมายใหสามารถยอมรบั

เอกสารนั้นเพื่อใชในการรับรองการเขาประเทศอยางถูกกฎหมาย และรองรับสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวที่
จะมีตอเนื่องตามมา

ในทุกข้ันตอนท่ีสามารถเปนไปได ใหพิจารณาจัดทําบัตรอิเล็กทรอนิกส แลวบันทึกขอมูลของแรงงาน

ตางดาวใหเพียงพอตามความจาํเปนลงในระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ที่เช่ือมโยงขอมูลแบบรวมศูนย ทั้งขอมูล
ฝายไทยและกัมพูชา เพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการ และเพื่อใหการดําเนินการใดๆ ในขั้นตอๆ ไป รวมถึงการ

ตออายุ หรือการรายงานตัว สามารถกระทําไดไมตองใชเอกสารอ่ืนๆอีก
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จ พิจารณาออกแบบกระบวนการพิสูจนสัญชาติใหเปนแบบท่ีสามารถดําเนินการสําเร็จ ณ จุดเดียวภายใน 

1 วัน โดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมากท่ีสุด และจัดตั้งจุดบริการแบบศูนยเบ็ดเสร็จสําหรับกระบวนการพิสูจน
สัญชาติ ทั้งนี้การจัดตั้งศูนยเบ็ดเสร็จดังกลาวตองพิจารณาใหมีจํานวนครอบคลุมพื้นที่เพียงพอ เพื่อลดอุปสรรคใน
การเดินทาง

จัดทําแบบและผังมาตรฐานในการจัดสถานที่ ทั้งประเภทเตนทและอาคารรวมถึงการกําหนดขนาดและ
การแบงพื้นที่ เสนทางจราจรและเสนทางการไหลของงาน สิ่งอํานวยความสะดวก การระบายอากาศและทําความ
เย็น และการจัดการดานความสะอาด

พิจารณาออกแบบเอกสารใหม เพื่อใชกับกระบวนการพิสูจนสัญชาติโดยเฉพาะ ใหมีเพียงสวนที่จําเปน
ตองใช และสามารถใชไดกับทุกข้ันตอนโดยไมผิดระเบียบของหนวยงานใดๆ และไมตองกรอกขอมูลใหมซํ้าๆกันใน
แตละขั้นตอน และใชภาษาที่ผูกรอกสามารถเขาใจไดโดยงาย

ตั้งเปาหมายเก่ียวกับอัตราสวนความผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับได แลวพิจารณาจัดอบรมเจาหนาที่ใหมี
ความรู ความเขาใจ และใหมจีาํนวนเพียงพอท่ีจะรองรับจาํนวนผูมารับบริการในแตละวันได โดยไมมคีวามผิดพลาด
เกนิกวาเกณฑทีต่ัง้ไว พรอมทัง้ตัง้เกณฑเกีย่วกับปรมิาณงานทีต่องการทาํใหสาํเรจ็ในแตละวนั และจาํนวนผูรบับรกิาร
ในแถวคอย (คิว) ที่สามารถยอมรับได เพื่อคํานวณหาจํานวนเจาหนาที่ที่เหมาะสมในแตละจุดบริการในลักษณะที่
จะไมเกิดแถวคอย (คิว) เกินกวาเปาหมาย

ประกาศเผยแพรผลการดําเนินงานและสถิติตางๆ ทุกๆ วัน ซึ่งอาจเปนตัวเลขที่ยอนหลังไปชวงส้ันๆ 
เนื่องจากมีชวงเวลาท่ีตองใชในการรับรองรายงาน เพื่อใหผูเกี่ยวของและประชาชนทั่วไป ไดรับทราบความคืบหนา
ของงาน และใหผูเก่ียวของสามารถเห็นผลแหงความสําเร็จและความคลาดเคลื่อนจากเปาหมาย เพื่อการแกไข
ปรับปรุงอยางทันทวงที่

สรุป
ผลของการดําเนินงานของโซอุปทานแรงงานพิสูจนสัญชาติชาวกัมพูชา พบวาสมาชิกในสวนของผูรับ

บริการของโซอุปทานกรณีศึกษา คือผูประกอบการท่ีเปนนายจาง และตัวแรงงานผอนผันรวมกัน ไดรับบริการซ่ึง
ทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 จากรายการที่คาดหวังไวเทาน้ัน ในขณะที่ผูรับบริการดังกลาวไดบรรลุผล
การปฏบิตัติามทีต่องการสนบัสนุนใหเกดิคณุคาแกโซอปุทานถงึรอยละ 75 จากการวดัผลในทาํนองเดยีวกนั สมาชกิ

ในสวนของผูใหบริการของโซอุปทานกรณีศึกษา คือหนวยราชการท้ังฝายประเทศไทยและประเทศกัมพูชารวมกัน
ไดรับผลซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 จากรายการที่คาดหวังไว ในขณะที่ผูใหบริการดังกลาวไดบรรลุ
ผลการปฏิบัติตามท่ีตองการสนับสนุนใหเกิดคุณคาแกโซอุปทานเพียงรอยละ 42 เทาน้ัน

  จากการวิเคราะหปญหา ผูศกึษาสามารถบงชีไ้ดวาจากมุมมองของผูรบับริการน้ัน สิง่ทีเ่ปนปญหาคือ 
การประชาสัมพันธไมไดกระทําลวงหนาในเวลาที่เพียงพอตอการเตรียมการ, การกําหนดสถานที่ใหบริการไม

ครอบคลมุพืน้ที ่ตองเดนิทางไปไกลจากทีต่ัง้สถานประกอบการ, การจดัอาคารสถานทีม่ขีนาดไมเหมาะสม และขาด
ความสะดวกสบาย, การจัดเตรียมเอกสาร และการกรอกขอมูลยากแกการทําความเขาใจ, การจัดเจาหนาที่ผูให
บริการ มจีาํนวนไมพอรองรับจํานวนผูรบับริการ, การใหคาํแนะนําของเจาหนาท่ีมคีวามผิดพลาด/แนะนําไมตรงกัน, 
การดําเนินงานมีขั้นตอนท่ียุงยาก ซับซอน และซ้ําซอน และการท่ีผูใหบริการไมสามารถสงมอบพาสปอรตไดซึ่ง
ปรากฏวามีตัวเลขจํานวนแรงงานผอนผันชาวกัมพูชาที่นําพาสปอรตมายื่นขอรับอนุญาตทํางานทั้งส้ินเพียง 1,776 

คนเทานัน้  ในทาํนองเดยีวกนัผูศกึษาบงชีไ้ดวาจากมมุมองของผูใหบรกิารนัน้ส่ิงทีเ่ปนปญหาคอื จาํนวนแรงงานทีม่า
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จเขากระบวนการพิสูจนสัญชาติไมไดตามเปา, เอกสารท่ีสงมาถึงจุดใหบริการแตจะข้ันตอนมีความผิดพลาดและไม

ครบถวน, การพิสูจนสัญชาติมีการปฏิบัติผิดไปจากแผนการดําเนินงานท่ีไดตกลงกันไวในเร่ืองของจํานวนชุดของ
หนวยเคล่ือนท่ี พืน้ทีใ่หบริการ ชวงเวลาใหบริการ และเวลาทําการ, การเขารับบริการของผูรบับริการขาดความเปน
ระเบียบเรียบรอย และการที่ไมสามารถสงมอบพาสปอรตโดยไมทราบสาเหตุ

ขอเสนอแนะ
เพื่อใหสามารถบริหารจัดการใหการดําเนินงานของโซอุปทานบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

ผลสําเรจ็ในกรอบเวลาท่ีกาํหนด ผูศกึษาเสนอใหวางแผนการดําเนินงานใหมตามแนวทางการบริหารผลการดําเนิน
งานแบบ Performamce Prism ใน 5 มิติ คือ (1) มิติดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (2) มิติดานการ
สนับสนุนจากผูมีสวนไดสวนเสีย (3) มิติดานกลยุทธ (4) มิติดานกระบวนการ และ (5) มิติดานความสามารถ โดย
ทาํการพจิารณาจากความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีทีผู่ศกึษาพบและไดนาํเสนอไว มาตดัสินใจในการจดัลําดบั
ความสําคัญของความตองการตางๆ กําหนดเปนกลยุทธที่เหมาะสม ตามดวยกระบวนการที่สามารถสงมอบคุณคา
ที่ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมผูรับบริการตองการได ซึ่งในขณะเดียวกันก็ตอบสนองตอความตองการขององคกรจากผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมผูใหบริการดวย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ผูศึกษาควรวางแผนการศึกษาตั้งแตกอนที่จะมีการเปดดําเนินงานของโซ
อปุทานแรงงานพิสจูนสญัชาติชาวกัมพชูาเพ่ือใหสามารถไดรบัความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบตังิานของสมาชิกของโซ
อปุทานแรงงานพสิจูนสญัชาตชิาวกมัพชูา ทัง้ดานแนวคดิ เหตผุล และขอขดัของ ผูศกึษาควรเพิม่รปูแบบการศกึษา
และการเกบ็ขอมลูโดยใชวธิกีารเก็บขอมลูแบบสนทนากลุม เฉพาะกลุมตวัอยางทีเ่ปนผูปฏบิตัทิกุหนวยงานในสถาน
ทีใ่หบรกิารประเภทตางๆ เชน หนวยเคล่ือนท่ี ศนูยถาวร และศูนยเบด็เสร็จ ไมนอยกวาประเภทละ 2 แหงและควร
เพ่ิมรปูแบบการศึกษาและการเก็บขอมูลโดยใชวธิเีขาไปสังเกตกุารณอยางใกลชดิในสถานทีใ่หบรกิารประเภทตางๆ 
กัน เชน หนวยเคลื่อนท่ี ศูนยถาวร และศูนยเบ็ดเสร็จ เปนตน
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