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จ แนวทางการดําเนินการใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติกัมพูชาท่ีไดรับการผอนผัน ใหทํางาน

อยูในราชอาณาจักรไดเปนการช่ัวคราว เขาสูระบบเปนแรงงานถูกกฎหมายอยางครบถวนตามกําหนด
เวลา กรณีศึกษา: การพิสูจนสัญชาติแรงงานผอนผันชาวกัมพูชา 

ระหวางวันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2558
THE EFFECTIVE ADMINISTRATIVE DIRECTIONS TO SUCCESSFULLY TRANSFORM THE 
REGISTERED IRREGULAR CAMBODIAN MIGRANT WORKERS TOWARD THE LEGALIZED 
STATUS WITHIN THE TIME FRAME. CASE STUDY: THE CITIZENSHIP VERIFICATION OF 
THE CAMBODIAN MIGRANT WORKERS WITH AMNESTY GRANTED STATUS WHICH IS 

CARRIED OUT BETWEEN OCTOBER 28TH, 2014 AND AUGUST 31ST, 2015

ชนานาถ ธารินณรัณ 1

ธีทัต ตรีศิริโชติ 

บทคัดยอ
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษา วัดผล และนําเสนอแนวทางการดําเนินการใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง
สญัชาตกิมัพชูาทีไ่ดรบัการผอนผนัใหทาํงานอยูในราชอาณาจกัรไดเปนการชัว่คราว เขาสูระบบเปนแรงงานถกูกฎหมายอยางครบถวน
ตามกาํหนดเวลา เปนการศึกษาเชิงคณุภาพท่ีใชแนวทางการมองปญหาในรปูแบบของโซอปุทาน [1] และการวดัผลการดาํเนนิงานตาม
เทคนิค Performance Prism [2] โดยมีกลุมเปาหมายเปนผูใหขอมูลตามบทบาทของผูรับบริการและผูใหบริการ ระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติรวม 8 กลุม จํานวน 32 คน 
 ผลการศึกษาพบวาผูรับบริการไดรับบริการซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 สวนผูใหบริการสามารถปฏิบัติตาม
เปาหมายไดเพียงรอยละ 42 โดยปญหาท่ีสําคัญทีส่ดุของท้ังสองกลุมนีส้อดคลองกัน คอืไมสามารถสงมอบพาสปอรตได สาํหรับแนวทาง
การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลนั้น ผูศึกษาไดนําเสนอในรูปแบบตารางบริหารการดําเนินงาน 5 มิติ โดยเนนที่มิติดานกลยุทธและ
กระบวนการ ใหฝายไทยและฝายกัมพูชารวมกันวางกลยุทธ และพจิารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติตามกลยุทธใหเกิดผลสําเร็จได โดยไมมี
ยึดติดกับแนวคิดและการปฏิบัติเดิมๆ 

คําสําคัญ: การพิสูจนสัญชาติ, การตรวจสัญชาติ, การปรับสถานะแรงงานผิดกฎหมาย

Abstract
 The purpose of this research was to study the operation, measure the performance and to propose 
the effective administrative directions to successfully perform the future legalization within the time frame. The 
study was qualitative research that adopted the Supply Chain concept for problem formulation and Performance 
Prism concept for performance evaluation The sample were 32 informants, at both policy and operational level, 
which were categorized into 8 groups.
 The findings revealed that the service recipients group perceived only 29% satisfaction from the 
services whist the service providers group accomplished only 42% of their targets. The most significant issues 
from point of view of both groups were the passports have not been delivered as expected. For the effective 
directions to cope up with the issues found were proposed in form of performance prism’s 5-dimensions 
operation management matrix emphasized on the strategies and processes dimension that Thai and Cambodian 
bodies shall set out the joint strategies and consider to excecute the doable strategies for success with no 
worrying about the notion and operation in the past.

Keywords: Nationality verification, proof of nationality, proof of citizenship, migrant worker legalization
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นบัตัง้แตอดตีจนถงึปจจบุนั ประเทศไทยไดพยายามทาํใหแรงงานตางดาวทีเ่ขาประเทศมาแบบผดิกฎหมาย
และไดรบัการผอนผันใหอยูอาศัยและทํางานช่ัวคราว ไดรบัหลักฐานรับรองสถานะทางกฎหมายและไดรบัการอนุญาต
ใหทาํงานตามระบบการจางงาน โดยผานกระบวนการพสิจูนสญัชาต ิแตแมวารฐับาลจะไดเรงรดัใหมกีารดาํเนนิการ
อยางจริงจังก็ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอเท็จจริงในการดําเนินการพิสูจนสัญชาติโดยเฉพาะชาวแรงงานผอน
ผนัสญัชาติกมัพูชา พรอมทัง้ปญหา/ขอขดัของ และวดัผลการดาํเนนิงานพสิจูนสญัชาตสิญัชาตคิรัง้ลาสดุระหวางวนั
ที่ 28 ตุลาคม พ.ศ.2557 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ.2558 โดยอาศัยแนวทางการมองปญหาและนําเสนอในรูปแบบของ
โซอปุทาน เพือ่เปนจดุเริม่ตนทีจ่ะสามารถนําขอเสนอแนะทีจ่ะไดจากการศึกษานี ้ไปขยายผลหรอืบรูณาการในภาพ
กวางตอไป

วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษา และวิเคราะห การดําเนินการพิสูจนสัญชาติแรงงานผอนผันชาวกัมพูชา ของโซอุปทานกรณี

ศกึษา เพ่ือใหทราบและเขาใจถงึกฎ ระเบยีบ ขัน้ตอน กระบวนการ ขอขดัของ และปจจยัทีเ่กีย่วของทีม่ผีลตอความ
สําเร็จของการดําเนินการ

เพือ่วัดผลการดําเนินงานตามกระบวนการพิสจูนสญัชาติแรงงานผอนผันชาวกัมพชูา ของโซอปุทานกรณี
ศึกษาที่ไดเปดดําเนินการ ระหวางวันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ.2557 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ.2558

เพ่ือเสนอแนวทางการดําเนินการใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติกัมพูชาท่ีไดรับการผอนผัน 
ใหทาํงานอยูในราชอาณาจกัรไดเปนการชัว่คราว เขาสูระบบเปนแรงงานถกูกฎหมายอยางครบถวนตามกาํหนดเวลา

วิธีดําเนินงาน
การศกึษาครงนีใ้ชวธิสีมัภาษณเชงิลกึ ตามแบบสมัภาษณแบบกึง่มีโครงสราง โดยเลอืกประชากรและกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจงจากนายจาง แรงงานผอนผัน และหนวยราชการของประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ซึ่งเปน
สมาชิกของโซอุปทานกรณีศึกษา รวมกันเปนจํานวน 32 คน ซึ่งแบงออกเปน 8 กลุม โดยในบางกลุมจะมีผูใหขอมูล 
2 ระดับคือระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ คําถามในการสัมภาษณจะมี 2 ตอนคือ (1) เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
โซอุปทาน และ (2) ผลของการดําเนินงาน แลววัดผลตามหลักการใหบริการสาธารณะ [3] โดยใชเทคนิคของ Per-
formance Prism

ผลการศึกษา
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริง การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

และจากเอกสารบนัทกึ พบวาการดาํเนนิงานของโซอปุทานแรงงานพสิจูนสญัชาตชิาวกมัพชูาในการปฏบิตัจิรงิเปน
ดังนี้
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ภาพที่ 1 – แผนภาพแสดงขั้นตอนการดําเนินงานของโซอุปทานแรงงานพิสูจนสัญชาติชาวกัมพูชา

จากการวดัผลการดาํเนนิงานพบวาสมาชิกในสวนของผูรบับริการของโซอปุทานกรณศีกึษา คอืผูประกอบ
การที่เปนนายจาง และตัวแรงงานผอนผันรวมกัน ไดรับบริการซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 จาก
รายการทีค่าดหวงัไวเทาน้ัน ในขณะทีผู่รบับรกิารดงักลาวไดบรรลผุลการปฏบิตัติามทีต่ัง้เปาไวเพือ่เปนการสนบัสนนุ

ใหเกิดคุณคาแกโซอุปทานถึงรอยละ 75 หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาในบทบาท “ผูรับ” นั้นผูรับบริการพึงพอใจใน
สิ่งที่ไดรับเพียงรอยละ 29 ขณะท่ีในบทบาท “ผูให” นั้นผูรับบริการทําไดจริงถึงรอยละ 75

จากการวัดผลในทาํนองเดียวกัน สมาชิกในสวนของผูใหบริการของโซอปุทานกรณีศกึษา คอืหนวยราชการ
ทั้งฝายประเทศไทยและประเทศกัมพูชารวมกันไดรับผลซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 จากรายการท่ี

คาดหวงัไว ในขณะทีผู่ใหบรกิารดังกลาวไดบรรลผุลการปฏบิตัติามทีต่ัง้เปาไวเพือ่เปนการสนบัสนนุใหเกดิคุณคาแก
โซอุปทานเพียงรอยละ 42 เทานั้น หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาในบทบาท “ผูรับ” นั้นผูใหบริการพึงพอใจในส่ิงที่
ไดรบัเพียงรอยละ 29 ขณะท่ีในบทบาท “ผูให” นัน้ผูใหบรกิารทําไดจริงแครอยละ 42 จากตัวเลขน้ีดเูหมือนวาฝาย
ผูรับบริการนั้นปฏิบัติหนาที่ของตนไดดีกวาผูใหบริการมากทีเดียว

จากการวิเคราะหปญหา ผูศึกษาสามารถบงช้ีไดวาจากมุมมองของผูรับบริการนั้น สิ่งที่เปนปญหาคือ

การประชาสัมพันธ เก่ียวกับกําหนดการและรายละเอียดของการเปดดําเนินการพิสูจนสัญชาติใหผูรับ
บริการทราบ ไมไดกระทําลวงหนาในเวลาที่เพียงพอตอการเตรียมการ
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จการกําหนดสถานท่ีใหบริการไมครอบคลุมพ้ืนที่ ตองเดินทางไปไกลจากที่ตั้งสถานประกอบการ

การจัดอาคารสถานที่มีขนาดไมเหมาะสม และขาดความสะดวกสบาย
การจัดเตรียมเอกสาร และการกรอกขอมูลยากแกการทําความเขาใจ
การจัดเจาหนาที่ผูใหบริการ มีจํานวนไมพอรองรับจํานวนผูรับบริการ
การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ ยังมีความผิดพลาด และแนะนําไมตรงกัน
การดําเนินงานมีขั้นตอนท่ียุงยาก ซับซอน และซํ้าซอน
การที่ไมสามารถสงมอบพาสปอรตได
ในทํานองเดียวกัน ผูศึกษาบงชี้ไดวาจากมุมมองของผูใหบริการนั้น สิ่งที่เปนปญหาคือ
จํานวนแรงงานที่มาเขากระบวนการพิสูจนสัญชาติไมไดตามเปา
เอกสารท่ีสงมาถึงจุดใหบริการแตจะขั้นตอนมีความผิดพลาด และไมครบถวน
การพิสูจนสัญชาติมีการปฏิบัติผิดไปจากแผนการดําเนินงานที่ไดตกลงกันไว ในเรื่องของจํานวนชุดของ

หนวยเคล่ือนที่ พื้นท่ีใหบริการ ชวงเวลาใหบริการ และเวลาทําการ
การเขารับบริการของผูรับบรกิารขาดความเปนระเบียบเรียบรอย
การที่ไมสามารถสงมอบพาสปอรตโดยไมทราบสาเหตุ
จากการศกึษาคนควา และวเิคราะหปญหาและขอขดัของทีไ่ดดาํเนนิการมา รวมถงึขอมูลทีเ่กีย่วของอืน่ๆ 

ผูศึกษาขอนําเสนอแนวทางแกปญหาโดยใหฝายไทยและฝายกัมพูชารวมกันทําความเขาใจนโยบาย วัตถุประสงค 
ประโยชน เปาหมาย และความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับทั้งสองประเทศในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการใหบรรลุเปา
หมายได แลวรวมกันวางกลยุทธ และพิจารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติตามกลยุทธใหเกิดผลสําเร็จ โดยไมมียึดติดกับ
แนวคิดและการปฏิบัติเดิมๆ และทบทวนทางเลือกวาสามารถปฏิบัติไดจริง โดยใหครอบคลุมขอพิจารณาดังตอไปนี้

ฝายไทยพิจารณาคุณสมบัตแิละเง่ือนไขของแรงงานผอนผันทีม่สีทิธิเ์ขารบัการพิสจูนสญัชาติใหครอบคลุม 
ใหแรงงานผอนผันท้ังหมดสามารถเขาสูกระบวนการได เพื่อใหสามารถต้ังเปาหมายเก่ียวกับจํานวนไดถึง 100%

ฝายกมัพชูาตองเสนอความรบัผดิชอบอยางเตม็ทีก่บัการดาํเนนิการพสิจูนสญัชาต ิเพือ่ใหแรงงานสญัชาติ
กมัพูชาซ่ึงเปนพลเมืองของตน ทีท่าํงานอยูในประเทศไทยอยางผิดกฎหมายไดรบัการปรับสภาพใหถกูกฎหมายครบ
ถวน โดยตั้งเปาหมายใหชัดเจน เกี่ยวกับกําหนดระยะเวลา พรอมทั้งการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ ตาม
กําลังความสามารถท่ีปฏิบัติไดจริง หากเปาหมายดังกลาวไมสอดคลองกับเปาหมายของทางฝายไทย และฝายไทย
ตองการขอความรวมมือใหฝายกัมพูชาปรับเปาหมายใหมใหตรงกัน ฝายกัมพูชาตองเสนอขอรับการสนับสนุน

ทรัพยากรสวนที่เกินกําลังความสามารถจากฝายไทย เพื่อใหสามารถดําเนินการตามเปาหมายเดียวกันไดจริง และ
ฝายไทยตองสนับสนุนทรัพยากรดังกลาวตามที่ฝายกัมพูชารองขออยางเต็มที่

ฝายไทยและฝายกัมพูชารวมกันพิจารณาทางเลือกในการออกเอกสารรับรองความเปนพลเมืองกัมพูชา 
ตามแนวทางทีจ่ะประสบความสําเรจ็มากทีส่ดุ และใหฝายไทยปรับแกขอจํากัดทางดานกฎหมายใหสามารถยอมรบั

เอกสารนั้นเพื่อใชในการรับรองการเขาประเทศอยางถูกกฎหมาย และรองรับสิทธิประโยชนของแรงงานตางดาวที่
จะมีตอเนื่องตามมา

ในทุกข้ันตอนท่ีสามารถเปนไปได ใหพิจารณาจัดทําบัตรอิเล็กทรอนิกส แลวบันทึกขอมูลของแรงงาน

ตางดาวใหเพียงพอตามความจาํเปนลงในระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ที่เช่ือมโยงขอมูลแบบรวมศูนย ทั้งขอมูล
ฝายไทยและกัมพูชา เพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการ และเพื่อใหการดําเนินการใดๆ ในขั้นตอๆ ไป รวมถึงการ

ตออายุ หรือการรายงานตัว สามารถกระทําไดไมตองใชเอกสารอ่ืนๆอีก
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จ พิจารณาออกแบบกระบวนการพิสูจนสัญชาติใหเปนแบบท่ีสามารถดําเนินการสําเร็จ ณ จุดเดียวภายใน 

1 วัน โดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมากท่ีสุด และจัดตั้งจุดบริการแบบศูนยเบ็ดเสร็จสําหรับกระบวนการพิสูจน
สัญชาติ ทั้งนี้การจัดตั้งศูนยเบ็ดเสร็จดังกลาวตองพิจารณาใหมีจํานวนครอบคลุมพื้นที่เพียงพอ เพื่อลดอุปสรรคใน
การเดินทาง

จัดทําแบบและผังมาตรฐานในการจัดสถานที่ ทั้งประเภทเตนทและอาคารรวมถึงการกําหนดขนาดและ
การแบงพื้นที่ เสนทางจราจรและเสนทางการไหลของงาน สิ่งอํานวยความสะดวก การระบายอากาศและทําความ
เย็น และการจัดการดานความสะอาด

พิจารณาออกแบบเอกสารใหม เพื่อใชกับกระบวนการพิสูจนสัญชาติโดยเฉพาะ ใหมีเพียงสวนที่จําเปน
ตองใช และสามารถใชไดกับทุกข้ันตอนโดยไมผิดระเบียบของหนวยงานใดๆ และไมตองกรอกขอมูลใหมซํ้าๆกันใน
แตละขั้นตอน และใชภาษาที่ผูกรอกสามารถเขาใจไดโดยงาย

ตั้งเปาหมายเก่ียวกับอัตราสวนความผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับได แลวพิจารณาจัดอบรมเจาหนาที่ใหมี
ความรู ความเขาใจ และใหมจีาํนวนเพียงพอท่ีจะรองรับจาํนวนผูมารับบริการในแตละวันได โดยไมมคีวามผิดพลาด
เกนิกวาเกณฑทีต่ัง้ไว พรอมทัง้ตัง้เกณฑเกีย่วกับปรมิาณงานทีต่องการทาํใหสาํเรจ็ในแตละวนั และจาํนวนผูรบับรกิาร
ในแถวคอย (คิว) ที่สามารถยอมรับได เพื่อคํานวณหาจํานวนเจาหนาที่ที่เหมาะสมในแตละจุดบริการในลักษณะที่
จะไมเกิดแถวคอย (คิว) เกินกวาเปาหมาย

ประกาศเผยแพรผลการดําเนินงานและสถิติตางๆ ทุกๆ วัน ซึ่งอาจเปนตัวเลขที่ยอนหลังไปชวงส้ันๆ 
เนื่องจากมีชวงเวลาท่ีตองใชในการรับรองรายงาน เพื่อใหผูเกี่ยวของและประชาชนทั่วไป ไดรับทราบความคืบหนา
ของงาน และใหผูเก่ียวของสามารถเห็นผลแหงความสําเร็จและความคลาดเคลื่อนจากเปาหมาย เพื่อการแกไข
ปรับปรุงอยางทันทวงที่

สรุป
ผลของการดําเนินงานของโซอุปทานแรงงานพิสูจนสัญชาติชาวกัมพูชา พบวาสมาชิกในสวนของผูรับ

บริการของโซอุปทานกรณีศึกษา คือผูประกอบการท่ีเปนนายจาง และตัวแรงงานผอนผันรวมกัน ไดรับบริการซ่ึง
ทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 จากรายการที่คาดหวังไวเทาน้ัน ในขณะที่ผูรับบริการดังกลาวไดบรรลุผล
การปฏบิตัติามทีต่องการสนบัสนุนใหเกดิคณุคาแกโซอปุทานถงึรอยละ 75 จากการวดัผลในทาํนองเดยีวกนั สมาชกิ

ในสวนของผูใหบริการของโซอุปทานกรณีศึกษา คือหนวยราชการท้ังฝายประเทศไทยและประเทศกัมพูชารวมกัน
ไดรับผลซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจเพียงรอยละ 29 จากรายการที่คาดหวังไว ในขณะที่ผูใหบริการดังกลาวไดบรรลุ
ผลการปฏิบัติตามท่ีตองการสนับสนุนใหเกิดคุณคาแกโซอุปทานเพียงรอยละ 42 เทาน้ัน

  จากการวิเคราะหปญหา ผูศกึษาสามารถบงชีไ้ดวาจากมุมมองของผูรบับริการน้ัน สิง่ทีเ่ปนปญหาคือ 
การประชาสัมพันธไมไดกระทําลวงหนาในเวลาที่เพียงพอตอการเตรียมการ, การกําหนดสถานที่ใหบริการไม

ครอบคลมุพืน้ที ่ตองเดนิทางไปไกลจากทีต่ัง้สถานประกอบการ, การจดัอาคารสถานทีม่ขีนาดไมเหมาะสม และขาด
ความสะดวกสบาย, การจัดเตรียมเอกสาร และการกรอกขอมูลยากแกการทําความเขาใจ, การจัดเจาหนาที่ผูให
บริการ มจีาํนวนไมพอรองรับจํานวนผูรบับริการ, การใหคาํแนะนําของเจาหนาท่ีมคีวามผิดพลาด/แนะนําไมตรงกัน, 
การดําเนินงานมีขั้นตอนท่ียุงยาก ซับซอน และซ้ําซอน และการท่ีผูใหบริการไมสามารถสงมอบพาสปอรตไดซึ่ง
ปรากฏวามีตัวเลขจํานวนแรงงานผอนผันชาวกัมพูชาที่นําพาสปอรตมายื่นขอรับอนุญาตทํางานทั้งส้ินเพียง 1,776 

คนเทานัน้  ในทาํนองเดยีวกนัผูศกึษาบงชีไ้ดวาจากมมุมองของผูใหบรกิารนัน้ส่ิงทีเ่ปนปญหาคอื จาํนวนแรงงานทีม่า
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จเขากระบวนการพิสูจนสัญชาติไมไดตามเปา, เอกสารท่ีสงมาถึงจุดใหบริการแตจะข้ันตอนมีความผิดพลาดและไม

ครบถวน, การพิสูจนสัญชาติมีการปฏิบัติผิดไปจากแผนการดําเนินงานท่ีไดตกลงกันไวในเร่ืองของจํานวนชุดของ
หนวยเคล่ือนท่ี พืน้ทีใ่หบริการ ชวงเวลาใหบริการ และเวลาทําการ, การเขารับบริการของผูรบับริการขาดความเปน
ระเบียบเรียบรอย และการที่ไมสามารถสงมอบพาสปอรตโดยไมทราบสาเหตุ

ขอเสนอแนะ
เพื่อใหสามารถบริหารจัดการใหการดําเนินงานของโซอุปทานบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

ผลสําเรจ็ในกรอบเวลาท่ีกาํหนด ผูศกึษาเสนอใหวางแผนการดําเนินงานใหมตามแนวทางการบริหารผลการดําเนิน
งานแบบ Performamce Prism ใน 5 มิติ คือ (1) มิติดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (2) มิติดานการ
สนับสนุนจากผูมีสวนไดสวนเสีย (3) มิติดานกลยุทธ (4) มิติดานกระบวนการ และ (5) มิติดานความสามารถ โดย
ทาํการพจิารณาจากความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีทีผู่ศกึษาพบและไดนาํเสนอไว มาตดัสินใจในการจดัลําดบั
ความสําคัญของความตองการตางๆ กําหนดเปนกลยุทธที่เหมาะสม ตามดวยกระบวนการที่สามารถสงมอบคุณคา
ที่ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมผูรับบริการตองการได ซึ่งในขณะเดียวกันก็ตอบสนองตอความตองการขององคกรจากผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมผูใหบริการดวย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ผูศึกษาควรวางแผนการศึกษาตั้งแตกอนที่จะมีการเปดดําเนินงานของโซ
อปุทานแรงงานพิสจูนสญัชาติชาวกัมพชูาเพ่ือใหสามารถไดรบัความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบตังิานของสมาชิกของโซ
อปุทานแรงงานพสิจูนสญัชาตชิาวกมัพชูา ทัง้ดานแนวคดิ เหตผุล และขอขดัของ ผูศกึษาควรเพิม่รปูแบบการศกึษา
และการเกบ็ขอมลูโดยใชวธิกีารเก็บขอมลูแบบสนทนากลุม เฉพาะกลุมตวัอยางทีเ่ปนผูปฏบิตัทิกุหนวยงานในสถาน
ทีใ่หบรกิารประเภทตางๆ เชน หนวยเคล่ือนท่ี ศนูยถาวร และศูนยเบด็เสร็จ ไมนอยกวาประเภทละ 2 แหงและควร
เพ่ิมรปูแบบการศึกษาและการเก็บขอมูลโดยใชวธิเีขาไปสังเกตกุารณอยางใกลชดิในสถานทีใ่หบรกิารประเภทตางๆ 
กัน เชน หนวยเคลื่อนท่ี ศูนยถาวร และศูนยเบ็ดเสร็จ เปนตน
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