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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครัง้นีค้อืนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน ทีเ่คยเรยีนกวดวชิา มขีนาดตวัอยางเทากบั 385 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบ
วา ดานพฤตกิรรมการเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาในขอการเลอืกสถาบนักวดวชิาจะเลอืกดวยตนเองมากทีส่ดุ ดานการเลอืกภาพลกัษณและ
ความนาเชื่อถือจะเลือกสถาบันท่ีผูสอนมีชื่อเสียงมากที่สุด ดานการเลือกบุคลากรและเอกสารในการสอนจะเลือกบุคลากรที่มีเทคนิค
ในการจูงใจและการถายทอดความรูมากท่ีสดุ ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชาโดยเฉล่ียแตละคอรส เลอืก 1,001 – 5,000 บาท และ
ดานวัตถุประสงคในการสมัครเรียนจะเลือกสมัครเรียนเพื่อเตรียมสอบเขามหาวิทยาลัยมากที่สุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑมีความสําคัญอยูในระดับ ปจจัยดานราคามีความสําคัญอยูในระดับมากปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีความสําคัญอยูในระดับมาก ปจจัยดานสงเสริมการขายมีความสําคญัอยูในระดับมาก ปจจยัดานบุคลากรมีความ
สําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีความสําคัญอยูในระดับปานกลางตอการตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา

คําสําคัญ : การตัดสินใจ โรงเรียนกวดวิชา

Abstract

 The purposes of the research are to study factors of the tutorial school affecting the decision making 
of high school students in Muang District, Khon Kaen Province. Questionnaires were used as a tool.  The sample 
were 385 high school students in Muang District, Khon Kaen Province. The SPSS program was used in data 
analysis such as frequency, percentage, mean and standard deviation. The result showed that student behavior 

decided to select tutorial school by yourself follow : Place most famous and well known people rely and accept 
its standard. Product which involved the management and the reliable, skillful and capable tutors. Average price/
course is 1,001 – 5,000 bath. All most of students want select tutorial schools for prepare to continue in 

university. The factor affecting the decision are product, price, place of distribution, promotion, and people, those 

are highly important factors. Physical evidence/environment is moderate factor to the decision to the tutorial.
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บทนํา
 ปจจุบันการศึกษามีความสําคัญในทุกสังคม และเปนเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาบุคคลท้ังทางความคิด 
ความรู ทักษะ ดานความสามารถ เจตคติ และคุณธรรมเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ นําไปสูโอกาสในการ
ทํางานที่ดีและสังคมท่ีดี  ดังเชนท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานแนวพระราชดําริความหมายของการ
ศึกษา เมื่อ 22 กรกฎาคม 2520 “ การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ คา
นิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อเปนพลเมืองท่ีดีมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ การพัฒนาประเทศก็ยอมทําได
สะดวกราบรื่น ไดผลท่ีแนนอนและรวดเร็ว [1] จากความสําคัญของการศึกษาจึงสงผลใหเกิดการแขงขันทางดาน
การศึกษาท่ีเพ่ิมสูงมากข้ึนในสังคมปจจุบัน และมีคานิยมทางดานการศึกษาตอในระดับสถาบันที่มีชื่อเสียง ทําให
เปนแรงผลักดันบุคคลไปสูอาชีพที่บุคคลใฝฝน การมีชื่อเสียง เกียรติยศ เงินทอง และฐานะทางสังคมเพ่ือเปนหลัก
ประกันในการประกอบอาชีพในอนาคตท่ีมั่นคง จึงเปนเหตุผลใหบุคคลมีแรงจูงใจที่ตองแสวงหาความรูเพื่อตอบ
สนองคานิยม และความตองการดังกลาว ดังรายงานฉบับสมบูรณเรื่องโครงการผลกระทบของโรงเรียนเอกชน
ประเภทกวดวิชาตอระบบการศึกษาในมิติดานเศรษฐศาสตรและดานการศึกษาโดยรวมของกิตติ ลิ่มสกุลและคณะ 
[2] ผูปกครองยอมรับวาการกวดวิชาชวยเสริมการเรียนในระบบโรงเรียน โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความคุมคา
กบัทีไ่ดลงทนุไป สามารถเพ่ิมโอกาสในการสอบแขงขนัเขาศึกษาตอในสถาบนัทีม่ชีือ่เสยีงไดสาํเรจ็ตามความมุงหวงั 
จากความสําคัญของดานการศึกษาจึงสงผลใหโรงเรียนกวดวิชามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน เม่ือความตองการท่ีจะเรียน
พเิศษเพิม่มากขึน้ ธรุกิจโรงเรยีนกวดวชิาจงึมีการเตบิโตอยางรวดเรว็โดยเฉพาะกลุมดานวชิาการ ซึง่ในป พ.ศ.2550 
มีโรงเรียนกวดวิชา จํานวน 1,078 แหง และในป พ.ศ.2556 มีโรงเรียนกวดวิชา จํานวน 2,342 แหง เติบโตรอยละ 
17 และในป พ.ศ.2550 มีนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชา จํานวน 353,060 คน  และในป พ.ศ.2556 มีนักเรียนที่เรียนกวด
วิชา จํานวน 535,695 คน เติบโตรอยละ 52 [3] ขอมูลในป พ.ศ.2556 จังหวัดที่มีจํานวนโรงเรียนกวดวิชามาก 5 
อันดับแรกของประเทศไทย ไดแก อันดับท่ี 1 จงัหวัดกรุงเทพมหานครมีโรงเรียนกวดวิชา จํานวน 487 แหง อันดับ
ที่ 2 จังหวัดชลบุรีและจังหวัดสงขลามีโรงเรียนกวดวิชา จํานวน 84 แหง อันดับที่ 3 จังหวัดนนทบุรีมีโรงเรียนกวด
วชิา จาํนวน 66 แหง อนัดบัที ่4 จงัหวัดขอนแกนมโีรงเรยีนกวดวชิา จาํนวน 62 แหง และอนัดบัที ่5 จงัหวดัเชยีงใหม
มีโรงเรียนกวดวิชา จํานวน 59 แหง [4] สําหรับจังหวัดขอนแกนน้ันถือไดวาเปนจังหวัดที่มีการขยายตัวทางดาน
เศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สําคัญในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อีกทั้งยังเปนศูนยรวม
ของสถาบนัทางดานการศกึษาในระดบัตางๆ ทัง้ในภาครฐัและเอกชน และจงัหวดัขอนแกนยงัมโีรงเรยีนมธัยมศกึษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 80 โรงเรียน [5] สงผลใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจ
เพิม่มากข้ึนโรงเรยีนกวดวชิาแตละแหงตางหาแนวทางในการดาํเนนิธุรกจิการบรกิารทีน่าสนใจ และคอยตอบสนอง
ตอความตองการของผูเรียน ซึ่งเปนสวนหน่ึงที่จะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของธุรกิจ เพื่อหาความตองการวาการ
ดาํเนนิธรุกจิการบรกิารทางดานการศกึษานัน้เหมาะสมมากนอยเพยีงใด เพือ่ปรบัปรงุพฒันารปูแบบการดาํเนนิธุรกจิ
ใหมีคุณภาพ ดังนั้นในฐานะผูประกอบการโรงเรียนกวดวิชาจึงตองปรับตัวเพื่อใหเทาทันกับสถานการณปจจุบันที่มี

การเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 
 การดาํเนนิธรุกิจทีม่กีารแขงขนัทีส่งูเชนนี ้ผูประกอบการจงึตองเขาใจในความตองการของผูบรโิภคอยาง
แทจริง และสอดคลองตามความตองการในการมาสมัครเขาเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
มากกวาทีจ่ะเดนิทางไปเรยีนกวดวชิาในจงัหวดัอืน่ ซึง่ในอาํเภอเมอืง จงัหวัดขอนแกนมโีรงเรยีนกวดวิชาจาํนวนมาก  
เพือ่นาํไปสูการปรบัปรงุและพฒันารปูแบบกลยทุธของโรงเรียนกวดวิชาไดอยางถกูตองและมีประสทิธภิาพเพือ่ความ

สาํเรจ็ทีย่ัง่ยนื ดงันัน้ผูวจิยัจึงตองการทีจ่ะศกึษาปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาของนกัเรยีน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1523

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

วัตถุประสงค
 1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการตัดสนิใจปจจยัเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

วิธีการดําเนินงาน
 1. การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
  การศกึษาครัง้น้ีเปนการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรปูแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ 
(Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับดานปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห
  ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC Windows Version 16.0 ในการ
วิเคราะหหาคาการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
 3. การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
  ผูศกึษาเกบ็ขอมูลโดยการคาํนวณเพือ่กาํหนดสดัสวนของประชากร ซึง่ใชแบบสอบถามเกบ็รวบรวม
ขอมลูของกลุมตวัอยางจากนักเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีตดัสินใจสมัครเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน จํานวน 385 ชุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะหตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี
 1) กําหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม
 2) นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลวนํามาประมวลผล

 3) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบครบ แลวลงรหัสตามแบบการลงรหัสที่กําหนด
 4) ทดสอบความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามในแบบสอบถามสวนที ่2 โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS PC 
Windows Version 16.0

 5) วเิคราะหขอมลูผูศกึษาไดใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS PC Windows Version 16.0 ในการวเิคราะห
หาคาการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการแบงเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ไดแก 
ระดับมากท่ีสดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอย และระดับนอยทีส่ดุ โดยคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 4.21 – 5.00 
กําหนดใหอยูในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 – 4.20 กําหนดใหอยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียอยู
ระหวาง 2.61 – 3.40 กาํหนดใหอยูในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 1.81 – 2.60 กาํหนดใหอยูในระดบั

นอย และคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 – 1.80 กําหนดใหอยูในระดับนอยที่สุด 
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ผลการศึกษา
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยการวิเคราะหขอมูลสามารถนําเสนอไดดังตอไปนี้
 1) ขอมูลทั่วไป
 2) ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครเรียนโรงเรียนกวดวิชา
 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา
 1. ขอมูลทั่วไป
  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 78.2 เปนเพศหญิง รอยละ 28.8 เปนเพศชาย รอยละ 
67.21 ศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 รอยละ 24.35 ศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 รอยละ 48.30 มี
เกรดเฉล่ีย 3.00 – 3.49 รอยละ 34.78 มีเกรดเฉล่ีย 2.50 – 2.99 รอยละ 80.20 กําลังศึกษาโรงเรียนรัฐบาล รอย
ละ19.80 ศกึษาโรงเรียนเอกชน รอยละ 80.40 เรยีนสายวิทยาศาสตร รอยละ 14.23 เรยีนสายศิลป – คาํนวณ และ
รอยละ 70.30 ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท รอยละ 25.24 ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 – 30,000 บาท       
 2. ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครเรียนโรงเรียนกวดวิชา
  จากการศกึษาพฤตกิรรมของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษาตอนปลาย ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน 
จํานวน 385 ไดผลดังตอไปน้ี
  2.1 ดานการเลือกสถาบันกวดวิชา พบวา เลือกหาขอมลูเก่ียวกับโรงเรียนกวดวิชาในการสมัครเรียน
ดวยตนเอง รอยละ 57.42 รองลงมาคือหาขอมลูเก่ียวกับโรงเรียนกวดวิชาในการสมัครเรียนจากเพ่ือน รอยละ 32.58 
  2.2 ดานการเลือกภาพลักษณและความนาเชื่อถือ พบวา เลือกสถาบันท่ีผูสอนมีชื่อเสียง รอยละ 
48.30 รองลงมาคือเลือกสถาบันท่ีมีคนใกลชิดแนะนํา รอยละ 36.84 
  2.3 ดานการเลอืกบคุลากรและเอกสารในการสอน พบวา เลอืกโรงเรยีนกวดวชิาทีม่บีคุลากรมเีทคนคิ
ในการจูงใจและการถายทอดความรู รอยละ 47.64 รองลงมาคือเลือกโรงเรียนกวดวิชาที่มีบุคลากรมีประสบการณ 
รอยละ 34.52  
  2.4 ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา พบวา มีคาใชจายเฉลี่ยในการเรียนกวดวิชาแตละคอรส 
1,001 – 5,000 บาท รอยละ 54.82 รองลงมาคือ มคีาใชจายเฉล่ียในการเรียนกวดวิชาแตละคอรส 5,001 – 10,000 
บาท รอยละ 24.65               
  2.5 ดานวัตถุประสงคในการสมัครเรียน พบวา มวีตัถุประสงคในการสมัครเรยีนกวดวิชาเพ่ือเตรียม

สอบเขามหาวิทยาลัย รอยละ 68.21 รองลงมาคือ ตองการเทคนิคในการทําขอสอบ รอยละ 16.47           
 3. ปจจยัท่ีมอีทิธพิลและระดบัความสาํคัญในการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาของนกัเรยีนระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

  จากการศึกษาการใหระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใช 7 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานบริการ และดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ เพ่ือวัดระดับการใหความสําคัญของนักเรียนโดยมีผลดังตอไปนี้
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียนใหความสําคัญอันดับแรกเกณฑความสําคัญอยูในระดับมาก (   
= 3.96, S.D. = 0.45)
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  2. ปจจัยดานราคา นักเรียนใหความสําคัญอันดับท่ีสามเกณฑความสําคัญอยูในระดับมาก
(  = 3.81, S.D. = 0.48)
  3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นักเรียนใหความสําคัญอันดับที่หาเกณฑความสําคัญอยูใน
ระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.54)
  4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย นักเรียนใหความสําคัญอันดับที่สี่เกณฑความสําคัญอยูในระดับ
มาก (  = 3.68, S.D. = 0.63)
  5. ปจจัยดานบุคลากร นักเรียนใหความสําคัญอันดับที่สองเกณฑความสําคัญอยูในระดับมาก
(  = 3.64, S.D. = 0.66)
  6. ปจจัยดานบริการ นักเรียนใหความสําคัญอันดับที่หกเกณฑความสําคัญอยูในระดับมาก 
(  = 3.60, S.D. = 0.68)
  7. ปจจยัดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ นกัเรยีนใหความสําคัญอนัดบัทีเ่จด็เกณฑความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 0.82)

สรุปและอภิปรายผล
 จากการใหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน นักเรียนใหความสําคัญอันดับแรก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก เนนการสรุปเน้ือหาที่เขาใจงายทบทวนบทเรียน และเทคนิคการทํา
ขอสอบ เปดสอนเฉพาะวิชาหลักดานใดดานหนึ่งเพื่อสรางจุดเดนของตัวเอง จัดทําเอกสารประกอบการเรียนใหนา
อานเหมาะกับการเรยีนรู สือ่ในการสอนมคีวามทันสมยั เมือ่สําเรจ็ตามหลกัสูตรสามารถเขามหาวทิยาลยัไดตามเปา
หมายที่วางไว และมีจํานวนนักเรียนท่ีสอบติดมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงจํานวนมาก ใหความสําคัญอันดับที่สอง คือ 
ปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ผูสอนมีประสบการณในการทํางานและการสอน ผูสอนมี
ความเปนกันเอง ผูสอนมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก ผูสอนเอาใจใสผูเรียนเปนอยางดี ผูสอนมีเทคนิคการสอนท่ีเขาใจงาย
และนาสนใจ และเจาหนาที่บริการดวยความเต็มใจและรวดเรว็ ใหความสําคัญอันดับที่สาม คือ ปจจัยดานราคามี
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการสอน อัตราคาเรียนที่ถูกกวาที่อื่น การจัดคาเรียน
ครอบคลุมคาใชจายอื่น และสามารถผอนชําระคาเรียนได ใหความสําคัญอันดับที่สี่ คือ ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายมีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีปายสัญลักษณหรือชื่อสถาบันมีความโดดเดนสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
มีการโฆษณาหลายชองทาง เชน ใบปลวิ แผนพบั เวบ็ไซตของสถาบนั Facebook ของสถาบนั และ Social Network 
มีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคาคาเรียนใหศิษยเกาหรือผูมาเรียนเปนกลุม มีของแถม และมีการแนะนําจากคน
รอบขาง ตัวแทนจากสถาบันกวดวิชา มีการติดประชาสัมพันธที่โรงเรียน ใหความสําคัญอันดับที่หา คือ ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจาํหนายมคีวามสําคญัอยูในระดับมาก ไดแก มกีารตกแตงสถานท่ีสวยงาม สะอาด ปลอดภัย มบีรเิวณ

จอดรถสะดวก ตั้งอยูบริเวณแหลงชุมชุน มีรานคา มีสิ่งอํานวยความสะดวก หองเรียนมีอากาศถายเทไดสะดวก 
หองเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ จํานวนนักเรียนไมแออัด สามารถเดินทางไดสะดวก และอยูใกลกับสถานศึกษาหรือ
หอพกั ใหความสาํคญัอนัดบัทีห่ก คอื ปจจัยดานบรกิารมคีวามสาํคัญอยูในระดบัมาก ไดแก มสีือ่การสอนทีท่นัสมยั 
มีความหลากหลายและนาเช่ือถือ มีการจัดหลักสูตรอยางเปนระบบ มีการทดสอบความรูวัดพื้นฐาน และทดสอบ
เตรียมความพรอมกอนสอบจรงิ มกีจิกรรมเสรมิทกัษะใหกบัผูเรยีน มกีฎระเบยีบสําหรบัผูเรยีน มกีารตดิตามผลการ
สอบตามเปาหมายของผูเรยีน และมรีะบบความปลอดภยัอยางเครงครดั  และใหความสาํคัญอนัดบัทีเ่จด็ คอื ปจจยั
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ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพมคีวามสาํคญัอยูในระดบัปานกลาง ไดแก มคีวามโดดเดนแตกตางจากสถาบนัอืน่ มสีิง่
อํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน Internet wifi มีการแสดงสถิติและผลงานท่ีผานมา ไดแก 
จาํนวนนักเรียนทีส่อบผานเขามหาวิทยาลยัได มสีภาพแวดลอมทีด่ ีรมรืน่ สบายตา เหมาะสําหรบัจดัการเรียนรู และ
มชีือ่เสยีงเปนทีรู่จกั ซึง่มคีวามสอดคลองกับผลการศกึษาของสกล ผลกิระโทก ไดศกึษาคนควาเร่ืองปจจยัทีม่ผีลตอ
การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในเขตกรุงเทพมหานคร [6]
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