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บทคัดยอ
 การศึกษาอิสระเรื่องแนวทางการเพ่ิมยอดขายรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประ สงค 
เพือ่ศึกษาสภาพท่ัวไปของรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด เพือ่ศกึษาประสบการณเชงิบวกของลูกคาและบุคลากรรานซะกะนะ เจแปนนิส 
ฟูดและเพื่อสรางแนวทางการเพ่ิมยอดขายรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด เพ่ิมขึ้นรอยละ 20  เนื่องจากในปจจุบันมีรานอาหารญ่ีปุนซึ่ง
เปนคูแขงของรานซะกะนะ เจแปนนิสฟูด เพิ่มข้ึนในบริเวณใกลเคียงเปนจํานวนมาก สงผลใหยอดขายของทางรานลดลง ผูศึกษาจึง
สนใจศึกษาแนวทางเพ่ิมยอดขายใหกับทางราน ซึ่งเปนการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ โดยการสัมภาษณและ
สงัเกตการณเพือ่คนหาขอมลูเชิงบวกของลูกคาและบุคลากรราน ใชทฤษฎีสนุทรียสาธกเปนหลกัในการต้ังคาํถาม นาํขอมลูทีไ่ดจากการ
สัมภาษณมาวิเคราะหเปนปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดน จากนั้นนําจุดโดดเดนวิเคราะหรวมกับทฤษฎีการวิเคราะหสภาพจุดแข็ง 
โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน สวนประสมทางการ
ตลาดบริการและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางการเพ่ิมยอดขายใหกับรานโดยดําเนินการตามวงจรสุนทรียสาธก ทําใหได
โครงการดังนี้ โครงการเพ่ิมตูแชนํ้าด่ืมประเภทน้ําอัดลม/ชาเขียว โครงการวันเกิดรับสวนลด 10% โครงการทานครบ 400 บาท รับฟรี
ทาโกยากสิตูรโอซากา โครงการอาหารประจาํฤดกูาล และโครงการ Signature Menu สวนโครงการทีเ่กดิจากการปฏบิตักิารทางสงัคม
โดยการระดมสมองรวมกับบุคลากรของรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูดเปนการวางแผนโครงการเพื่อแกไขปญหาของรานคือโครงการ 
Facebook For Public Relations โดยโครงการทีไ่ดมกีารปฏบิตัจิรงิไปแลวไดแก โครงการวนัเกดิรับสวนลด 10% โครงการทานครบ 
400 บาท รับฟรีทาโกยากิสูตรโอซากา และโครงการ Facebook For Public Relations สงผลใหยอดขายของรานเพ่ิมขึ้นรอยละ 
30.10 สูงกวาเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงบรรลุวัตถุประสงค

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก อาหารญี่ปุน

Abstract
 This independent study in the approach to increase sales of Sakana Japanese food in Muang district, 
Khonkaen province. Which had 3 purposes 1.To study business environment of Sakana Japanese food. 2. To study 
positive experience of customer and employer’s Sakana Japanese food and 3. To build the approach to increase 
sales to 20% of Sakana Japanese food. Because nowadays there were restaurants which was a competitor of 
Sakana Japanese food increased in the immediate vicinity were many. Result, the restaurant’s sales decreased. 
So this study the approach to increase sales of Sakana Japanese food. Which was a qualitative study with action 
research by interviewing and observations to find positive information of the customer and employer’s Sakana 
Japanese food. Using Appreciative Inquiry to create question. Analyze the data that were common and points 
stand out. By using SOAR, General Environment, Competitive Environment, Service Marketing Mix and related 
research. It was done along with simultaneously operate in some projects by the 4-D Cycle implementation. From 
data analysis to make the projects as a way to increase the sales as follows: Added refrigerator for soft drink/ 
green tea. Birthday discount 10%. Pays 400 free Takoyaki. Seasonal dishes and Signature menu. The projects from 
brainstorm with employer’s Sakana Japanese food as follow: Facebook for public relations. Projects already were 
birthday discount 10%, pays 400 free Takoyaki and Facebook for public relations. Result of the sales percentage 
increase 30.10 so, higher than the objective goal.

Keywords: Appreciative Inquiry  Japanese Food
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บทนํา 
 จากการสาํรวจของเจโทร[1] ครัง้ลาสุดพบวาในบรรดาอาหารนานาชาตินัน้ คนไทยนยิมรบัประทานอาหาร
ญีปุ่นมากเปนอนัดบัหน่ึง ความนิยมดงักลาวสะทอนใหเหน็ไดจากจํานวนรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยท่ีเพิม่มาก
ขึน้อยางตอเนือ่ง เม่ือมีการแขงขนัในการทาํธรุกิจรานอาหารญีปุ่นท่ีเพิม่มากอาหารญีปุ่นจึงมรีาคาถกูลงจากแตเดมิ
ที่อาหารญ่ีปุนมีราคาสูง ทําใหกลุมลูกคาที่มีรายไดนอยสามารถเขาถึงไดมากขึ้น
 จังหวัดขอนแกนมีอัตราการขยายตัวดานเศรษฐกิจดีกวาจังหวัดอื่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการ
คมนาคมสะดวกสามารถเขาถึงแทบทุกจังหวัดในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยทางรถยนต และรถไฟ[2] การ
เตบิโตทางเศรษฐกจิของจงัหวดัขอน แกนสวนหนึง่มาจากมหาวทิยาลยัตางๆ เชน มหาวทิยาลยัขอนแกน ซึง่ภายใน
มหาวิทยาลัยและบริเวณโดยรอบมหา วิทยาลัยยังประกอบไปดวยสถานศึกษา หอพักนักศึกษา ชุมชน สํานักงาน
ตาง ๆ  ทาํใหมธีรุกิจรานคามากมายเกดิข้ึน โดยรานอาหารญีปุ่นเปนหนึง่ในธรุกจิทีร่บัความนยิมอยางมากแตละราน
จะมีจุดเดนที่ตางกันออกไปท้ังรูปแบบการตกแตงราน และรูปแบบการใหบริการ เปนทางเลือกใหกับผูบริโภคที่ชื่น
ชอบการรับประทานอาหารญี่ปุน   
 รานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูดซึ่งเปนรานจําหนายชุดอาหารญ่ีปุน ตั้งอยูในบริเวณของหอพักเอกชนใกล
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปดกิจการมาเปนเวลามากกวา 6 ป ดานขอจํากัดของรานคือเปนธุรกิจครอบครัว จึงไมมี
การจางพนักงาน ดําเนินกิจการโดยเจาของจํานวน 2 คน ทางรานไดรับผลกระทบจากการท่ีมีจํานวนรานอาหาร
ญี่ปุนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน คือลูกคามีความสนใจในรานอาหารใหม ๆ ทําใหจํานวนลูกคาของรานลดลง
สงผลตอยอดขายที่ลดลง จึงเปนท่ีมาของการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายใหกับรานซะกะนะ เจแปนนสิ ฟูด 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด
 เพ่ือศึกษาประสบการณเชิงบวกของลูกคาและบุคลากรรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด 
 เพ่ือสรางแนวทางการเพ่ิมยอดขายรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด เพิ่มขึ้นรอยละ 20

วิธีดําเนินงาน   
 การศกึษาอสิระเรือ่งแนวทางการเพิม่ยอดขายรานซะกะนะ เจแปนนสิ ฟูด อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน 
เปนการศกึษาเชิงคณุภาพควบคูกบัการศึกษาเชิงปฏบิตักิาร โดยใชทฤษฎีสนุทรยีสาธก เพือ่การคนหาขอมลูเชิงบวก 

ดวยการสัมภาษณหนวยวิเคราะหทั้งสิ้น 47 คน แบงเปนกลุมตัวอยางแบบโดยบังเอิญ จํานวน 45 คนคือลูกคาราน
ซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด จํานวน 15 คนและลูกคารานอาหารญี่ปุนบริเวณใกลเคียง 2 รานไดแก ราน A จํานวน 15 
คน ราน B จํานวน 15 คน  กลุมตัวอยางแบบเจาะจงคือเจาของรานจํานวน 2 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณมาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีสภาพจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ[3] สภาพแวดลอมทั่วไป[4] สภาพ

แวดลอมทางการแขงขัน[4] สวนประสมทางการตลาดบรกิาร[5] และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ  โดยไดดาํเนนิการตามขัน้
ตอนของวงจรสุนทรียสาธก ดังนี้
 ขั้นตอนการคนหาสิ่งดี ๆ (Discovery) คือการคนหาประสบการณเชิงบวกของลูกคาและบุคลากรของ
ธุรกิจ จากการสัมภาษณเพื่อวิเคราะหปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดน แลวนําขอมูลไปกําหนดแนวทางการเพิ่ม
ยอดขาย

 ขัน้ตอนวาดฝน (Dream) คอืการนาํประสบการณทีไ่ดไปขยายผลเพือ่ใหบรรลเุปาหมายทีต่ัง้ไวโดยการนาํ
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ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวาดฝน กําหนดวิสัยทัศนพันธกิจและเปาหมายของราน
 ขั้นตอนการออกแบบโครงการ (Design) คือการวางแผนแนวทางการปฏิบัติ โดยการออกแบบโครงการ
ที่สอดคลองกับขั้นตอนวาดฝนและข้ันตอนการคนหาสิ่งดี ๆ เพื่อใหความฝนนั้นเกิดไดขึ้นจริงตามเปาหมายที่ตั้งไว
 ขั้นตอนการดําเนินการ (Destiny) คือการลงมือทําตามแผนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไว
 ในสวนของการปฏิบัติการเรียนรูทางสังคม คือการระดมความคิดรวมกับเจาของธุรกิจเพื่อเสนอแนวทาง
และวางแผนสรางโครงการเพือ่เพิม่ยอดขายใหกบัรานโดยการคนหาปญหา สาเหตุทีต่องแกไขโดยเรงดวนและมีการ
ดําเนินโครงการจริงควบคูกับการศึกษา ประเมินผลโครงการโดยการเปรียบเทียบยอดขายกอนและหลังจากดําเนิน
โครงการ ดังแสดงวิธีการดําเนินการตามภาพที่ 1

ผลการวิจัย
 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment; PESTE Analysis) เปนการวิเคราะห
ถึงสภาพแวดลอมท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปมีดังนี้
  ปจจัยท่ีสงผลดีตอธุรกิจคือ ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม และ
ปจจัยทางวิทยาการหรือเทคโนโลยี 
  ปจจัยที่สงผลดีและเสี่ยงตอธุรกิจคือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
   การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive Environment; Five  Forces  Model) 
เปนการวิเคราะหสถานการณที่องคกรตองเผชิญในการปฏิบัติงานเฉพาะตัว  ผลการวิเคราะหมีดังนี้
  ระดับความแรงทางการแขงขันท่ีมีตอรานสูงคือ การแขงขันภายในอุตสาหกรรม ภาวะคุกคามจากผู
มาใหม อํานาจตอรองของผูซื้อ ภาวะคุกคามจากสินคาทดแทน
  ระดับความแรงทางการแขงขันท่ีมีตอรานต่ําคือ อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ
 การวิเคราะหสภาพจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และ ผลลัพธ (SOAR Analysis) เพื่อใชเปนแนวทางใน
การวางแผนโครงการเม่ือสิ่งแวดลอมในธุรกิจนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วผลการวิเคราะหมีดังนี้
  จุดแข็ง (Strengths) (1) เจาของรานมีอัธยาศัยดี เปนกันเอง (2) อาหารราคาไมแพง (3) วัตถุดิบสด
ใหมสะอาด (4) รานอยูใกลมหาวิทยาลัยขอนแกน และอยูในบริเวณหอพักเอกชน 
  โอกาส (Opportunity) (1) คนไทยนยิมรบัประทานอาหารญีปุ่น (2) ผูคนนยิมถายรปูอาหารลงเครอื
ขายสังคมออนไลน (Facebook , Instagram) ซึง่เปนอกีชองทางท่ีจะทําใหลกูคาไดรูจกัรานมากย่ิงขึน้ (3) นกัศึกษา
นิยมรับประทานอาหารขางนอกมากกวาทํารับประทานเอง (4) ลูกคาใหความสําคัญกับการบริการ 
  สิง่ทีต่องการจะเปน (Aspiration) (1) รกัษาฐานลกูคาเกาและเพิม่จาํนวนลกูคาใหม (2) ลกูคาประทบั
ใจเมื่อเขามาใชบริการ 

  ผลลัพธ (Results) (1) ลูกคารูจักรานและมีผูมาใชบริการมากย่ิงขึ้น (2) ยอดขายเพ่ิมขึ้น 20 % (3) 
ลูกคากลับมาใชบริการซํ้า (4) มีการบอกตอของลูกคา (5) ลูกคามีความสุขกับการรับประทานอาหารของราน
 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) สามารถวิเคราะหไดดังนี้
  ผลิตภัณฑ (Product) จําหนายชุดอาหารญี่ปุนประกอบดวยรายการอาหารที่เลือกนํ้าซุปและสลัด
ผัก ประเภทอาหารที่ไมเปนชุดคือเครื่องเคียง ราเมงและมีบริการรับทําอาหารจัดเล้ียง 

  ราคา (Price)  ราคาอาหารอยูที่ 40 – 120 บาท  อัตรากําไรจะอยูที่รอยละ 20 – 40  
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  ชองทางการจดัจาํหนาย (Place)  มหีนารานต้ังอยูบนทาํเลทีง่ายตอการมองเหน็อยูในบริเวณหอพกั
เอกชน  ใกลมหาวทิยาลยัขอนแกน มแีฟนเพจเฟสบุคสาํหรบัการส่ือสารขอมลูใหแกลกูคามโีทรศพัทและไลน (Line)
  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ทางรานควรจะมีโครงการสงเสริมการตลาดของทางรานเพ่ือ
เพ่ิมยอดขายใหกับทางราน อีกท้ังเพื่อการรักษาลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคาใหม
  พนักงาน (People) เปนธุรกิจครอบครัวใหบริการโดยคุณลุงคุณปาเจาของราน  
  กระบวนการใหบริการ (Process) เมื่อลูกคาเขามาในราน มีการตอนรับจากคุณปา  มีการแนะนํา
รายการอาหาร จากนั้นคุณปานําเครื่องดื่มเสริฟใหแกลูกคาและรับรายการอาหารเพ่ือสงมอบใหกับพอครัวคือคุณ
ลุง  สวนของการทําอาหารคุณลุงจะมีการเตรียมวัตถุดิบไวพรอมปรุงเพื่อความรวดเร็วทําใหลูกคาไมตองรอนาน  
จากนั้นคุณปาจะนําอาหารมาเสิรฟและเมื่อลูกคารับประทานอาหารเรียบรอยแลว มีการคิดราคาอาหารและกลาว
คําขอบคุณ เชิญชวนใหมาใชบริการในครั้งตอไป
  สิง่แวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  การตกแตงเปนแบบรานอาหารญ่ีปุนทีเ่รยีบงาย มี
ปายหนาราน มีสัญลักษณของราน รายการอาหารมีภาพประกอบและมีการจัดจานอาหารไดอยางสวยงาม

ผลการศึกษาจากการใชทฤษฎีสุนทรียสาธกเพ่ือสรางแนวทางการเพ่ิมยอดขายใหกับรานซะกะนะ เจแปนนิส 
ฟูด
 จากการสมัภาษณเพือ่คนหาประสบการณเชงิบวกของลกูคาและบคุลากรรานทาํใหทราบจดุโดดเดนดงัน้ี
  ปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของบุคลากรรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด คือ (1) เห็นนักศึกษา (ลูกคา) 
เหมือนลูกหลาน (2) ทําอาหารดีๆใหลูกคาทาน
  ปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนจากลูกคารานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด ราน A และราน B คือ (1) อาหาร
มีรสชาติอรอย (2) ราคาถูก (3) มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย (4) ความนารับประทานของอาหาร (5) มีของ
แถม  
 จากปจจัยที่เปนจุดโดดเดนสามารถนํามาออกแบบโครงการเพ่ือเพิ่มยอดขายใหกับรานซะกะนะ เจแปน
นิส ฟูดสามารถแบงตามการดําเนินงานไดดังนี้
 โครงการที่ไดจากวงจรสุนทรียสาธก ผลจากการดําเนินโครงการมีดังนี้
 โครงการเพิม่ตูแชนํา้ดืม่ประเภทนํา้อดัลม/ชาเขยีว จากจดุโดดเดนคอืมีรายการอาหารใหเลอืกหลากหลาย
และจากความต้ังใจของทางรานจากโครงการเพ่ิมตูแชนํา้ดืม่ เพือ่ทีจ่ะใหลกูคามทีางเลือกในการเลือกเคร่ืองด่ืมมาก
ขึ้น ทางรานอยูในชวงพิจารณาวาควรเลือกซ้ือตูแชเองหรือเชาจากผูใหบริการเพื่อที่จะใหผลตอบแทนที่คุมคาและ
มีความสะดวกที่มากกวา
 โครงการวันเกิดรบัสวนลด 10 % จากจุดโดดเดนคอืราคาถูก มกีารประชาสัมพนัธโครงการผานทางแฟน
เพจเฟสบุครวมกับติดโปสเตอรที่ราน  มีลูกคาใชสิทธิ์รับสวนลดเฉล่ียเดือนละ 2 ครั้ง สวนลูกคาที่ใชสิทธิ์รับสวนลด

นี้มีความพึงพอใจและยินดีที่ทางรานจัดโครงการนี้ โครงการนี้ไมมีผลตอยอดขายของทางรานมากนักแตควรมีการ
ดําเนินโครงการตอเนื่องจากเปนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา อีกทั้งในอนาคตลูกคาอาจใหความสนใจกับ
โครงการนี้มากขึ้น
 โครงการทานครบ 400 บาทรับฟรีทาโกยากิสูตรโอซากา จากจุดโดดเดนคืออาหารมีรสชาติอรอยและมี
ของแถม จากการประชาสัมพันธโครงการผานทางแฟนเพจเฟสบุครวมกับติดโปสเตอรที่ราน ลูกคาที่ใชสิทธิ์สวน
ใหญจะเปนลกูคาท่ีมา 3 คนข้ึนไปตอหนึง่โตะและมีการใชสทิธเฉล่ียสัปดาหละ 10 คร้ัง ลกูคามคีวามสุขและพึงพอใจ
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ที่ไดรับของแถมจากทางรานจึงควรดําเนินโครงการนี้ตอ
 โครงการอาหารประจําฤดูกาล จากจุดโดดเดนคือมีรายการอาหารใหเลือกหลากหลายและความนารับ
ประทานของอาหาร จากการวางแผนโครงการมีความคาดหวังเพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสลิ้มลองอาหารประจําฤดูกาล
ของประเทศญี่ปุน ไดรับความรูที่เกี่ยวกับอาหาร ทําใหเกิดความประทับในอาหาร กลับมาใชบริการซํ้าและเกิดการ
บอกตอใหแกลกูคาใหม  เหน็ควรอยางยิง่ทีท่างรานตองดําเนนิโครงการในอนาคต เพือ่สรางความแตกตางใหกบัทาง
รานและเปนแนวทางที่จะเพิ่มยอดขายใหกับทางรานได 
 โครงการ Signature Menu จากจดุโดดเดนคอือาหารมรีสชาตอิรอยและความนารบัประทานของอาหาร 
มีการดําเนินโครงการแบบคราว ๆ โดยการแนะนําอาหารจากบุคลากรรานใหแกลูกคา เมื่อมีการแนะนํารายการ
อาหารลูกคาสวนใหญจะใหความสนใจ  พบวาลูกคาพอใจและช่ืนชอบในรสชาติของอาหาร แตยังไมมีการ
ประชาสัมพันธแบบชัดเจนและจัดทํารายการอาหารแบบตั้งโตะเพื่อใหทราบวาเปนรายการอาหารที่ขึ้นชื่อของราน  
เนื่องจากยังไมมีความพรอม ในอนาคตเม่ือมีความพรอมจะมีการดําเนินโครงการเพ่ือสรางความประทับใจใหแก
ลูกคาซึ่งเปนแนวทางในการเพิ่มยอดขายใหแกทางรานได 
 ผลจากการดําเนินโครงการดังแสดงในตารางท่ี 1
 ผลการศึกษาจากการปฏิบัติการเรียนรูทางสังคม ผลจากการดําเนินโครงการมีดังนี้
 โครงการ Facebook For Publicity  จากการประชาสัมพันธผานเฟสบุคแฟนเพจของ KKU Group ใน
เดือนเมษายน พ.ศ.2559 และเฟสบุคแฟนเพจของขอนแกนตรงไหนแซบเวอรบอกตอในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2559 
ซึง่เปนชวงปดภาคเรยีนของมหาวทิยาลยัขอนแกน พบวาลูกคาใหมเขามารบัประทานอาหารทีร่านมากขึน้และทาํให
มียอดขายเพิ่มขึ้น ดังนั้นในชวงเทศกาลตาง ๆ หากทางรานเปดใหบริการตามปกติควรมีการประชาสัมพันธเพื่อ
กระตุนลกูคาใหเขามาใชบรกิารท่ีราน เปนแนวทางท่ีทาํใหรานมียอดขายท่ีเพิม่ขึน้อยางสม่ําเสมอ  ผลจากการดําเนิน
โครงการดังแสดงในตารางที่ 2

สรุป  
 จากการศึกษาอิสระเรื่องแนวทางการเพิ่มยอดขายรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกนเปนการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ โดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธกมาคนหาขอมูลเชิง
บวกรวมกับทฤษฎีการวิเคราะหจดุแข็ง โอกาส เปาหมายและผล ลพัธ สภาพแวดลอมท่ัวไป สภาพแวดลอมทางการ
แขงขนั สวนผสมทางการตลาดบรกิาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ โดยไดดาํเนินการตามขัน้ตอนของวงจรสนุทรยีสาธก 

ควบคูกับการปฏิบัติจริงในบางโครงการเพื่อใหไดมาซ่ึงแนวทางการเพ่ิมยอดขายใหกับรานซะกะนะ เจแปนนิส ฟูด
 กอนมกีารดําเนินโครงการทางรานมยีอดขายในเดือนมนีาคมถงึเดอืนกรกฎาคม ปพ.ศ. 2558 รวมเทากบั 
372,773 บาท  และหลังจากไดดําเนินโครงการในปพ.ศ. 2559 มียอดขายรวมเทากับ 485,880 บาท ยอดขายของ
รานเพ่ิมขึ้น 113,107 บาท ดังแสดงในตารางที่ 3 คิดเปนรอยละ 30.34  ซ่ึงสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไวคือรอยละ 20  

และโครงการที่ไดมีการดําเนินการเกิดขึ้นท้ังหมด 3 โครงการ คือโครงการวันเกิดรับสวนลด 10 %  โครงการทาน
ครบ 400 บาทรับฟรีทาโกยากิสูตรโอซากา และโครงการ Facebook For Publicity มีคาใชจายในการดําเนิน
โครงการ 80 บาท ดังนั้นจึงคุมคากับคาใชจายและบรรลุวัตถุประสงค
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา  จากการศึกษาธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในคร้ังนี้ ทําใหทราบวาผูประกอบ
การควรมีการสํารวจความตองการของลูกคาและศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยูเสมอเพ่ือเปนการพัฒนารานให
ตอบสนองความตองการของลูกคา  
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  สําหรับการศึกษาในคร้ังตอไปควรนําขอมูลความคิดเห็นของลูกคา
ที่มีตอรานนําไปขยายผลโดยการพิจารณารวมกับความสามารถของรานและความเปนไปไดที่จะจัดทําโครงการ นํา
ไปจดัทาํเปนแผนระยะยาวเพือ่เพิม่ยอดขายของทางรานอยางยัง่ยนื มกีารทาํแบบสอบถามประจาํโตะเพือ่ถามลกูคา
ถงึความพึงพอใจตอโครงการ และมีการประเมนิผลโครงการ ทดลองดาํเนนิการโดยใชหลักของวงจรคุณภาพ (PDCA)

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษานี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของทานอาจารยรองศาสตราจารยสุวัฒน จิตตปราณีชัย ที่ใหคํา
แนะนําคําปรึกษา แนวคิดในการศึกษา ตลอดจนแนวทางที่กอประโยชน  ผูศึกษาตองขอขอบพระคุณทานอาจารย
เปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
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ภาพที่ 1  วิธีการดําเนินการศึกษา
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ตารางท่ี 1 ผลการดําเนินโครงการท่ีไดจากวงจรสุนทรียสาธก (The 4-D Cycle) (ตอ)

ลําดับ ชื่อโครงการ
ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน
ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

1 โครงการเพิม่ตูแชนํา้ดืม่ประเภทนํา้

อัดลม/ชาเขียว

กันยายน

พ.ศ. 2559

เปนตนไป

เจาของราน   อยูในระหวางการพิจารณาวาจะซื้อหรือ  

  เชาตูแชจากผูใหบริการ โดยหวังวาเมื่อ

  มีตูแชเคร่ืองดื่มแลวลูกคาจะมีทางเลือก 

  ในการเลือกเคร่ืองดื่มมากขึ้น

2 โครงการวันเกิดรับสวนลด 10% มีนาคม พ.ศ. 
2559

เปนตนไป

เจาของราน

และผูศึกษา

มลีกูคาใชสทิธิร์บัสวนลดเฉล่ียเพียงเดอืนละ 

2 คร้ัง สวนลูกคาทีใ่ชสทิธ์ิรบัสวนลดมีความ

พงึพอใจในโครงการ โครงการนี ้ไมมผีลตอย
อดขายของทางรานมากนัก แตควรมีการ
ดาํเนนิตอไปเน่ืองจากเปนการสรางความพึง
พอใจใหแกลูกคา

3  โครงการทานครบ 400 บาท   
 รับฟรี ทาโกยากิ สูตรโอซากา

มีนาคม พ.ศ. 
2559 เปนตน

ไป

เจาของราน
และผูศึกษา

มีการใชสิทธเฉลี่ยสัปดาหละ 8 คร้ัง ลูกคามี
ความสุขและพึงพอใจท่ีไดรับของแถมจาก
ทางราน มีผลทําใหยอด ขายของทางราน
เพ่ิมขึ้น จึงควรดําเนินโครงการนี้ตอ

4 โครงการอาหา รประจําฤดูกาล กรกฎาคม 
พ.ศ. 2559
เปนตนไป

เจาของราน ทางรานคาดหวังใหลูกคาไดมีโอกาสล้ิมลอง
อาหารประจําฤดูกาลของประเทศญ่ีปุ น
ทําใหเกิดความประทับในอาหาร กลับมาใช
บริการซ้ําและเกิดการบอกตอใหแกลูกคา
ใหม ควรดํา เนินโครงการเพ่ือสรางความ
แตกตางใหกับทางราน

5 โครงการ Signature Menu กรกฎาคม 
พ.ศ. 2559
 เปนตนไป

เจาของราน มีการดาํเนนิโครงการแบบคราวๆ ลกูคาสวน
ใหญจะใหความสนใจ พบวาลกูคาพอใจและ
ชืน่ชอบในรสชาตขิองอาหาร ในอนาคตเมือ่
มีความพรอมจะมีการดําเนินโครงการ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 373

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

ตารางท่ี 2 ผลการดําเนินโครงการท่ีไดจากการปฏิบัติการทางสังคม

ลําดับ ชื่อโครงการ
ระยะเวลาปฏิบัติ

งาน
ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

1   โครงการ 

  Facebook For    

  Public Relations

มีนาคม

พ.ศ. 2559

เปนตนไป

เจาของราน

และผูศึกษา

- ชวงเทศกาลสงกรานต (เมษายน พ.ศ.2559) 

ประชาสัมพันธผาน KKU Group ยอดขายเพ่ิม 

ขึ้นรอยละ 36.79 เปรียบเทียบกับเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2558 

- ชวงปดภาคเรียนของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

(มถินุายน พ.ศ.2559)ประชาสมัพนัธและรวีวิผาน

ขอนแกนตรงไหนแซบเวอรบอกตอ ยอดขายเพิม่

ขึน้รอยละ 34.83 เปรียบเทยีบกบัเดอืน มถินุายน 
พ.ศ.2558

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบยอดขาย สวนตางยอดขาย และรอยละท่ีเพิม่ขึน้ของยอดขายของรานซะกะนะ เจแปนนิส 
ฟูด ตัง้แตเดอืนกุมภาพันธ 2558 - เดอืนกรกฎาคม 2558 และเดือน กมุภาพันธ 2559 - เดอืนกรกฎาคม 
2559 

กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน   พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม

ป 2558 72,100 100,530 59,870 75,550 66,780 70,043

ป 2559 75,880 113,250 81,900 100,560 90,040 99,230

สวนตางยอดขาย 3,780 12,720 22,030 25,010 23,260 29,187

รอยละ 5.24 12.65 36.79 33.10 34.83 41.67


