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ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจีน
MARKETING FACTORS INFLUENCE CHINESE TOURIST’S DECISION 

TO BUY DRIED FRUITS

สิรินท มณีสนองคุณ1

ชุติระ ระบอบ2

บทคัดยอ

 วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมอบแหงของนักทองเที่ยว

ชา วจนี การเกบ็รวบรวมขอมลูดวยวธิกีารสาํรวจ ใชแบบสอบถามจาํนวน 400 ชดุจากกลุมตวัอยางทีเ่ปนนักทองเทีย่วชาวจนีการเลอืก
ตวัอยางทีใ่ชความนาจะเปน โดยใชการสุมตวัอยางแบบงาย ทีเ่ดนิทางเขามาซือ้สนิคาทีห่างสรรพสนิคาเซน็ทรลัเวลิด และ คงิ เพาเวอร 
ศรีวารี คอมเพล็กซ และแบบสัมภาษณบริษัทที่ผลิตผลไมอบแหงโดยจําแนกปจจัยทางการตลาด 4Psวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา และสถติเิชงิอนมุาน โดยมเีครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบสอบถาม ขอมลูทางสถิตเิพ่ือวเิคราะหความแปรปรวน และการทดสอบคาที 
กาํหนดระดับนยัสาํคัญทางสถิตผิลการศึกษา พบวาปจจัยทางการตลาดสวนใหญใหความสําคัญทุกดานในระดับมากท่ีสดุ ดานผลิตภัณฑ/
บรกิาร ( =4.44) ดานราคา ( =4.48) ดานชองทางการจัดจาํหนาย ( = 4.41) ดานการสงเสริมการตลาด ( = 4.39)และผลการเปรียบ
เทยีบปจจยัทางการตลาดท่ีมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจนี พบวานกัทองเท่ียวชาวจนีทีม่เีพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ภมูลิาํเนา มคีวามคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนนกัทองเท่ียวชาวจีนทีม่อีาชีพ มคีวามคิดเห็นดานผลิตภณัฑ/บริการ และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน และรายไดของครอบครัว 

คําสําคัญ: ผลไมอบแหง การตัดสินใจซ้ือ นักทองเที่ยวชาวจีน

Abstract

 Objectives for study Study the factors that concern Chinese Tourists’ decision when buying dried fruits. 
Data collection by 400 questionnaires to survey Chinese Tourists who shopping at Central World and King Power 
Srivaree Complex and interview companies that produce dried fruits. Market factors (4Ps) are analyzed. Data 
analysis by descriptive statistics and inferential statistics for use statistical tools ba Analysis of Variance : ANOVA 
and T-Test statical significant level.
 The study found that most of the marketing mix to focus on all the levels as followings; Product/
Service ( = 4.44) Price ( = 4.48) Distribution Channel ( = 4.41)Promotion Marketing ( = 4.39) and comparison of 
market factors that concern Chinese Tourists decision when buying dried fruit found sex, age, education level, 

birth place of Chinese Tourists not difference to decision except occupation of Chinese Tourists concern about 
product/service and distribution channel including family income. 

Keywords: Dried Fruits, the Decision to Purchase, Chinese Tourists
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บทนํา
การทองเท่ียวเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง ในหลายๆประเทศทั่วโลกโดยเฉพาะประเทศไทย 

การทองเท่ียวไดกลายเปนอุตสาหกรรมท่ีทําเงินตราใหแกประเทศชาติไดมากมาย ในชวงเทศกาลตรุษจีนไตรมาส
แรกของป 2558 มีนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยจํานวนประมาณ 1.35 ลานคน 
เพ่ิมขึน้รอยละ 30.2 เม่ือเทยีบกบัชวงเดยีวกันของปทีแ่ลว [1]และเมือ่พจิารณาถงึอตัราการใชจายของนกัทองเทีย่ว 
พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีอัตราการใชจาย คิดเปนสัดสวนรายได 7.47% ของรายไดทั้งหมด [2]อยางไรก็ตามใน
บรรดาคาใชจายของนกัทองเทีย่วสวนหนึง่นําไปใชในการบรโิภค โดยเฉพาะผลไมอบแหง ซึง่มผีลการวเิคราะหตลาด
ผลไมโลกป 2557 ผลไมสด 43% ผลไมแปรรูป 57% [3]เน่ืองจากผลไมสดมีขอจํากัดในการบริโภค เก็บไดไมนาน
จึงใชวิธีการอบแหง เพื่อเปนชองทางในการเพิ่มตลาดดานผลไม ผลิตภัณฑอบแหงที่สามารถผลิตไดทั้งในระดับ
ครอบครวัและพฒันาขึน้เปนอตุสาหกรรมระดบัทองถิน่และระดบัประเทศ เพือ่เปนขอมูลในการพฒันาธรุกจิทีเ่กีย่ว
กับการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชจายซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีน อันจะสงผลตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยดูจากปจจัยทางการตลาดในดานไหนท่ีจะชวยเพ่ิมมูลคาในดานรายไดใหกับ
ประเทศไทย แนวคิดที่นํามาใชในการศึกษา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)ของ [4]โดยมีพื้นฐานอยู 
4 ตวั ไดแก ดานผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจาํหนาย และการสงเสิรมการตลาด ผลท่ีไดจากการศึกษาสอดคลอง
กับงานวิจัยของ[5] ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย จากการวิจัย
พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมซ้ือจากหางสรรพสินคา/รานคาใหญ ซึ่งเปนชองทางการจัดจําหนาย และเหตุผลใน
การซื้อ คือ ตราสินคาที่มียี่หอในระดับสากล อยูในดานการสงเสริมการตลาด จากดานชองทางการจัดจําหนาย
สอดคลองกับงานวิจัยของ[6]ศึกษาความพึงพอใจที่มีผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวขาวเอเชียเหตุผล
หลักในการมาเท่ียวประเทศไทยคือแหลงซื้อสินคา จากดานผลิตภัณฑ/บริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ[7]ศึกษา
พฤติกรรม ทัศนคติของผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารพรอมบริโภคแชแข็ง
จากประเทศไทยของผูบรโิภคในมหานครปกกิง่ ประเทศจนี ผลทีไ่ดผูประกอบการไทยท่ีตองการสงออกจะตองศึกษา
เพ่ิมเติมเพ่ือสรางผลิตภัณฑและออกแบบบรรจุภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยมของชาวจีน มีการพัฒนาเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง ใหมีคุณภาพเปนที่นาเช่ือถือ สรางตราสินคาที่มีเอกลักษณไทย ซึ่งอยู
ในดานการสงเสริมการตลาด

วัตถุประสงค
 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมอบแหงของนักทองเที่ยวชาวจีน

วิธีดําเนินงาน
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการศกึษาครัง้น้ีจะศกึษาเฉพาะนกัทองเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย ในชวงเดอืน 
กุมภาพันธ-เดือนมีนาคม ปพ.ศ. 2559 จํานวน 780,516 คน จากการหาคาเฉล่ียทางสถิติจากการสรุปนักทองเที่ยว
ชาวจีนรายเดือน ป พศ. 2558[8]กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คนตามสูตรกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ [9] 
Taroyamane 
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2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปดเกีย่วกบั การตดัสนิใจซือ้ผลไมอบแหงของนกัทองเทีย่วจนีแบง

ออกเปน 3 สวน ดังนี้สวนท่ี 1 เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา สวนที่ 2 การ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมอบแหงของนกัทองเท่ียว ผูทีร่วมเดินทางมาทองเทีย่ว คาใชจายในการเดินทาง ชวงเวลาท่ีเดนิทาง 
วตัถปุระสงคในการซือ้ผลไมอบแหงสวนท่ี 3 ปจจยัทางการตลาด ดานผลติภัณฑ/บรกิาร ดานราคา ดานชองทางการ
จดัจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาดนาํแบบสอบถามไปใหผูทรงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน ทาํการ
ตรวจสอบแบบสอบถามในทางดานเนื้อหา (Content validity) ดานการตัดสินใจซื้อ และดานปจจัยทางการตลาด 
เพ่ือใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ IOC [10]= 0.95

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ (Frequencies) และ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สําหรับการทดสอบ สมมติฐานการวิจัย เพื่อเปรียบ
เทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) [11] 
ถาพบวาขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะทําการตรวจสอบอีกครั้ง โดยใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) [11]

กรอบแนวคิด

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- อาชีพ
- ระดับการศึกษา
- รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน
- ภูมิลําเนา

การตัดสินใจซื้อผลไมอบแหงของ

นักทองเท่ียว
- ผูที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว
- คาใชจายในการเดินทาง

- ชวงเวลาท่ีเดินทาง
- วัตถุประสงคในการซ้ือผลไมอบแหง

ปจจัยทางการตลาด
- ดานผลิตภัณฑ/บริการ

- ดานราคา
- ดานชองทางการจัดจําหนาย
- ดานการสงเสริมการตลาด
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ผลการวิจัย
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนนักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 246 คน คิด
เปนรอยละ 61.5 โดยสวนใหญมีอายุในชวง 31 - 40 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.3มีอาชีพสวนใหญเปน
พนกังานบรษิทัจาํนวน162 คน คดิเปนรอยละ 40.5 มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรเีปนสวนใหญจาํนวน 223 คน คดิ
เปนรอยละ55.8 มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนสวนใหญอยูที ่5,000-10,000 หยวนจํานวน 195 คน คดิเปนรอยละ48.8และ
สวนใหญเดินทางมาจากมณฑลปกก่ิง,เทียนจิง,เซ่ียงไฮ จํานวน 146 คนคิดเปนรอยละ 36.5 สมมติฐานการวิจัย 
1.อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมอบแหงของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตางกัน ผลการวิจัยพบวา อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 2.รายได
ของครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมอบแหงของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ตางกัน ผลการวิจัยพบ
วา นกัทองเทีย่วชาวจนีทีม่รีายไดของครอบครัว ตํา่กวา 5,000 มคีวามคิดเหน็ดานชองทางการจดัจาํหนาย แตกตาง
กัน และรายได 5,001-10,000 มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลวิเคราะหระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจีนจําแนกตามดาน
ตางๆ
ตารางท่ี 1 ผลวเิคราะหระดบัความสาํคญัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ผลไมอบแหงของนกัทองเทีย่วชาวจนีจาํแนกตาม
ดานผลิตภัณฑ/บริการพบวา เม่ือพิจารณาดานผลิตภัณฑ/บริการ มีการตรวจเช็คคุณภาพสินคา เชน การแพ็ค 
การซลี มคีาเฉลีย่ ( = 4.57) อยูในระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ ความหลากหลายของผลติภณัฑ มคีาเฉลีย่ ( = 4.52) 
อยูในระดับความสําคญัมากท่ีสดุ มกีารใหคาํแนะนําแกลกูคาดวยอัธยาศัยทีด่ ีมคีาเฉล่ีย ( = 4.49) อยูในระดับความ
สําคัญมากที่สุด บรรจุภัณฑควรมองเห็นสินคา มีคาเฉลี่ย ( = 4.35) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุดไดรับ
เคร่ืองหมาย อาหารและยา มีคาเฉลี่ย ( = 4.37) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด สินคาบรรจุในซอง หรือแบบ
กลองมีคาเฉล่ีย ( = 4.36) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด
ตารางท่ี 2 ผลวเิคราะหระดบัความสาํคญัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ผลไมอบแหงของนกัทองเทีย่วชาวจนีจาํแนกตาม
ดานราคาพบวามกีารตรวจสอบราคาแตละชนิดของผลไมอบแหง มคีาเฉล่ีย ( = 4.55) อยูในระดบัความสําคญัมาก
ที่สุด มีการซ้ือเพราะสินคาลดราคา ณ จุดจําหนาย มีคาเฉล่ีย ( = 4.50)อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย ( = 4.48) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 

( = 4.42) อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุดรองรับการชําระเงินดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย ( = 4.43) อยูในระดับ
ความสําคัญมากที่สุด 
ตารางท่ี 3 ผลวเิคราะหระดบัความสาํคญัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ผลไมอบแหงของนกัทองเทีย่วชาวจนีจาํแนกตาม
ดานชองทางการจดัจาํหนาย พบวา สามารถซือ้ไดจากแหลงหางสรรพสนิคา มคีาเฉลีย่ ( = 4.51) อยูในระดบัความ

สาํคญัมากท่ีสดุ สถานท่ีจดัจาํหนายมีชือ่เส่ียง และเปนทีน่ยิม มคีาเฉล่ีย ( = 4.41)อยูในระดับความสําคญัมากท่ีสดุ 
สถานที่จัดจําหนายมีสินคาที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ย ( = 4.38) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด มีสินคาตัวอยางให
ทดลองชิม มคีาเฉลีย่ ( = 4.43) อยูในระดบัความสาํคัญมากทีส่ดุทาํเลท่ีตัง้รานสะดวก หางาย มคีาเฉล่ีย ( = 4.46) 
อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ซื้อสินคากับไกดทัวร มีคาเฉล่ีย ( = 4.41) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุดซื้อ
สินคาบนรถทัวร มีคาเฉลี่ย ( = 4.27) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4 ผลวเิคราะหระดบัความสาํคญัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ผลไมอบแหงของนกัทองเทีย่วชาวจนีจาํแนกตาม
ดานการสงเสริมการตลาดพบวาการสงเสริมการขาย มีคาเฉล่ีย ( = 4.54) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด มีการ
ลดราคาสินคาในโอกาสพิเศษ มีคาเฉลี่ย ( = 4.46)อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด มีการจัดรายการเพ่ือแนะนํา
สินคาชนิดใหม มีคาเฉลี่ย ( = 4.44) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด มีการสมนาคุณลูกคาดวยสินคาพิเศษ มีคา
เฉลี่ย ( = 4.40) อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด มีตราสินคาและชื่อโรงงานผูผลิตชัดเจน มีคาเฉล่ีย ( = 4.27) 
อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุดสินคามีการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน โทรทัศน เว็ปไซต มีคาเฉล่ีย ( = 4.26) 
อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด สินคาวางขายในจุดที่สะดุดตา มีคาเฉล่ีย ( = 4.35) อยูในระดับความสําคัญมาก
ที่สุด ใหพนักงานขาย บอกใหทราบถึงประโยชนของสินคา มีคาเฉล่ีย ( = 4.36) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด

สรุป
ในการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมตีอการตัดสนิใจซ้ือผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจีน จาํนวนกลุม

ตัวอยาง 400 คน จากผลการศึกษาพบวาคาระดับความสําคัญเฉล่ียของการตัดสินใจซ้ือผลไมอบแหงของ
นักทองเที่ยวขาวจีน พบวา ปจจัยทางการตลาด จากการสํารวจ ดานผลิตภัณฑ/ บริการ พบวา มีการตรวจเช็ค
คุณภาพสินคา เชน การแพ็ค การซีล มีระดับความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับแรก ลําดับตอมาคือความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ การใหคําแนะนําแกลูกคาดวยอัธยาศัยที่ดี ไดรับเคร่ืองหมายอาหารและยา สินคาบรรจุในซองหรือ
แบบกลอง และบรรจจุภัณฑควรมองเห็นสินคาเปนลําดับสุดทายที่คาเฉล่ียนอยที่สุด ดานราคา พบวา มีการตรวจ
สอบราคาแตละชนิดของผลไมอบแหง มีระดับความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับแรก ลําดับตอมาคือ มีการซื้อเพราะ
สินคาลดราคา ณ จุดจําหนาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองรับการชําระเงินดวยบัตรเครดิต และราคาเหมาะสม
กับปริมาณ เปนลําดับสุดทายท่ีคาเฉล่ียนอยที่สุด ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ในดานการสงเสริมการขาย 
มีระดับความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับแรก ลําดับตอมาคือ มีการลดราคาสินคาในโอกาสพิเศษ มีการจัดรายการ
เพ่ือแนะนําสินคาชนิดใหม มีการสมนาคุณลูกคาดวยสินคาพิเศษ ใหพนักงานขายบอกใหทราบถึงประโยชนของ
สินคา สินคาวางขายในจุดที่สะดุดตา มีตราสินคาและชื่อโรงงานผูผลิตชัดเจน และสินคามีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน เว็ปไซต เปนลําดับสุดทายที่คาเฉลี่ยนอยที่สุด ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา สามารถซ้ือไดจาก
แหลงหางสรรพสินคา มีระดับความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับแรก ลําดับตอมาคือ ทําเลที่ตั้งรานสะดวก หางาย 
มสีนิคาตัวอยางใหทดลองชิม ซือ้สินคากับไกดทวัร สถานท่ีจดัจาํหนายมีชือ่เสยีง และเปนท่ีนยิม สถานท่ีจดัจําหนาย
มีสินคาที่หลากหลาย และซื้อสินคาบนรถทัวร เปนลําดับสุดทายที่คาเฉล่ียนอยที่สดุ และผลการเปรียบเทียบปจจัย

ทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจซ้ือผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวานกัทองเท่ียวชาวจีนทีม่เีพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพ มีความคิดเห็นดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน และรายไดของครอบครัว มีความคิดเห็นดานชอง
ทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ

ขอเสนอแนะ
1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนในดานชองทางการจัดจําหนาย เพือ่เพ่ิมชองทางในการ

ทํากําไรหากมีการไปจําหนายตอและเปนขอมูลใหกับกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมผลไมอบแหง
2. ควรศกึษาปจจยัดานผลติภณัฑ และดานการสงเสรมิการตลาดเพ่ิมเตมิในเร่ืองบรรจุภณัฑและตราสนิ

คาที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
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3. ควรศกึษาเพิม่เตมิในกลุมนักทองเทีย่วชาวจนีท่ีมภีมูลิาํเนามาจากมณฑลปกกิง่ เทยีนจิง เซีย่งไฮ เพือ่
ดูชองทางการจัดจําหนายในการสงออก

กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจีนนี้ 

สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายทาน จนถึงวันที่การศึกษาน้ีเสร็จสมบูรณ โดยเฉพาะอยางย่ิง
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชุติระ ระบอบประธานกรรมการหลักสูตรและอาจารยที่ปรึกษา ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู

ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่เปนแหลงความรู คณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์
ประสาทวชิา และเจาหนาท่ีบณัฑติวิทยาลยัทุกทานทีช่วยเหลอืเกือ้กลูในทกุ ๆ  ดาน บอขอขพระคุณ ผูใหสมัภาษณ 
รวมไปถึงนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีไดกรุณาใหความรวมมือในการใหขอมูลทุกทาน จึงทําใหการศึกษานี้สําเร็จลุลวงได
ดวยดีเหนือสิ่งอื่นใดผูศึกษาไดซาบซ้ึงถึงพระคุณของพอแมและพี่ๆในครอบครัวมณีสนองคุณ ไดเปนกําลังใจให
ผูศึกษาไดประสบความสําเร็จ
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ตารางท่ี 1  ผลวิเคราะหระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจีนจําแนก
ตามดานผลิตภัณฑ/บริการ

ดานผลิตภัณฑ/บริการ SD ระดับความสําคัญ
มีการตรวจเช็คคุณภาพสินคา เชน การแพ็ค การซีล
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ
มีการใหคําแนะนําแกลูกคาดวยอัธยาศัยที่ดี
บรรจุภัณฑควรมองเห็นสินคา
ไดรับเครื่องหมาย อาหารและยา
สินคาบรรจุในซอง หรือแบบกลอง

4.57
4.52
4.49
4.35
4.37
4.36

0.35
0.49
0.56
0.79
0.87
0.83

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

ตารางท่ี 2  ผลวิเคราะหระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจีนจําแนก
ตามดานราคา

ดานราคา SD ระดับความสําคัญ
มีการตรวจสอบราคาแตละชนิดของผลไมอบแหง
มีการซ้ือเพราะสินคาลดราคา ณ จุดจําหนาย
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ
รองรับการชําระเงินดวยบัตรเครดิต

4.55
4.50
4.48
4.42
4.43

0.38
0.52
0.59
0.78
0.69

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

ตารางท่ี 3  ผลวิเคราะหระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจีนจําแนก
ตามดานชองทางการจัดจําหนาย

ดานชองทางการจัดจําหนาย SD ระดับความสําคัญ
สามารถซ้ือไดจากแหลงหางสรรพสินคา
สถานที่จัดจําหนายมีชื่อเสียงและเปนท่ีนิยม

สถานที่จัดจําหนายมีสินคาที่หลากหลาย
มีสินคาตัวอยางใหทดลองชิม
ทําเลที่ตั้งรานสะดวก หางาย

ซื้อสินคากับไกดทัวร
ซื้อสินคาบนรถทัวร

4.51
4.41

4.38
4.43
4.46

4.41
4.27

0.50
0.68

0.79
0.74
0.73

0.80
1.03

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด
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ตารางท่ี 4  ผลวิเคราะหระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมอบแหงของนักทองเท่ียวชาวจีนจําแนก
ตามดานการสงเสริมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด SD ระดับความสําคัญ
การสงเสริมการขาย
มีการลดราคาสินคาในโอกาสพิเศษ
มีการจัดรายการเพื่อแนะนําสินคาชนิดใหม
มีการสมนาคุณลูกคาดวยสินคาพิเศษ
มีตราสินคาและชื่อโรงงานผูผลิตชัดเจน
สินคามีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน โทรทัศน เว็ปไซต
สินคาวางขายในจุดที่สะดุดตา
ใหพนักงานขาย บอกใหทราบถึงประโยชนของสินคา

4.54
4.46
4.44
4.40
4.27
4.26
4.35
4.36

0.54
0.65
0.73
0.78
1.07
1.05
0.81
0.86

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

ตารางท่ี 5 คาระดับความสําคัญเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อผลไมอบแหงของนักทองเที่ยวขาวจีน

ปจจัยทางการตลาด ระดบัคาเฉลีย่ ระดับความสําคัญ อันดับ
ดานผลิตภัณฑ/บริการ
ดานราคา
ดานชองทางการจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

4.57
4.55
4.51
4.54

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

อันดับแรก
อันดับสอง

อันดับสุดทาย
อันดับสาม


