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PROBLEMS AND OBSTACLES TO DEVELOP GREEN LEAF HOTEL IN EASTERN 
REGION
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ชุติระ ระบอบ 2 

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก ตาม

มาตรฐานโครงการใบไมเขียว วิธีการวิจัยทําโดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมกีลุมตวัอยางคอื จาํนวนโรงแรมท่ีเปนสมาชกิสมาคมโรงแรมไทย ในเขตภาคตะวัน
ออกป 2558 จาํนวน 78 ตวัอยาง ผลการวจิยัท่ีไดสรุปไดวา ปจจยัทีม่ผีลตอปญหาและอุปสรรคในการพฒันาโรงแรมใบไมเขียว ในเขต
ภาคตะวันออก คือ การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม ในโรงแรมระดบั 3 ดาว ( = 2.29, S.D. = 1.05) การใช
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม ในโรงแรมระดับ 4 ดาว ( = 3.70, S.D. = 0.76) และระบบการจัดการดานนํ้าภายใน
โรงแรมท่ียงัไมสามารถนํานํา้ทีใ่ชแลวนาํกลับมาใชใหมไดตามนโยบายหรือแผนการดําเนินงาน การจัดการดานน้ําทีม่ปีระสิทธภิาพของ
โรงแรม ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ( = 3.57, S.D. = 0.83) ตามลําดับ และความเปนไปในไดในการพัฒนารูปแบบโรงแรมใบไมเขียว ใน
เขตภาคตะวนัออก หากไดรบัการสนบัสนนุจากผูบรหิารและมีการบรหิารจดัการทีด่ใีนแตละดานของโรงแรม มบีคุคลกรทีม่คีวามรูความ
เขาใจในดานสิ่งแวดลอมเพียงพอ และโรงแรมมีการอบรบใหความรูแกพนักงาน ปจจัยเหลาน้ีสามารถควบคุมการใชพลังงานและ
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน

คําสําคัญ: การพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว

Abstract

 The purpose of this research is to study the problems and obstacles to develop green leaf hotel in 
Eastern Region compliance with the standard of Green Leaf Development Project. Research methodology by 
questionnaire is used to collect the data. The statistics used for data analysis are percentage, mean, and standard 
deviation. The sample group consisted of hotels which are members of Thai Hotel Association in 2015, in Eastern 
Region, total 78 hotels. The study result found that factors affecting the problems and obstacles to the develop-
ment of Green Leaf Hotel in Eastern Region are: usage of environmentally friendly products (Mean equivalent to 

= 2.92, S.D. = 1.05) in 3 star hotels, usage of environmentally friendly products (Mean equivalent to = 3.70, 
S.D. = 0.67) in 4 star hotels, water management systems in the hotels, reused water system is not available to 

comply with the policy or operation plan, effective water management of the 5 star hotels (Mean equivalent to 
= 3.57, S.D. = 0.83) respectively. The possibility of developing green leaf hotel in Eastern Region in case that, 

receiving support from hotel entrepreneurs, personnel have sufficient knowledge and understanding of the en-

vironment and the hotels offer training to educate employees the aforementioned factors thereof shall be able 
to control the energy and resources usage efficiently and sustainably.  

Keyword: Develop Green Leaf Hotel

1  หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต (การจัดการอุตสาหกรรม) / บัณฑิตวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

 ที่อยู 18/18 กิโลเมตร ถนนบางนา-ตราด ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 E-mail 576045@hcu.ac.th
2  ผศ. ดร. / สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม / คณะบริหารธุรกิจ / มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1043

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จบทนํา 

ภาวะโลกรอนท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันถูกจัดวาเปนปญหาระดับโลกท่ีคนท่ัวไปตางใหความสนใจและใสใจกัน
มากขึ้น จึงทําใหความสนใจเก่ียวกับเรื่องของสิ่งแวดลอมถูกเชื่อมโยงเขากับธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจที่
มกีารปลอยของเสยีหรอืสรางมลภาวะตอสิง่แวดลอมโดยตรง [1] โรงแรมเปนสถานประกอบการทีใ่ชพลงังานมากมาย
หลายรูปแบบ เชน นํ้ามัน เชื้อเพลิง กาซ พลังนํ้า และ พลังงานไฟฟา ซึ่งลวนเปนทรัพยากรธรรมชาติที่นับวันมีแต
จะหมดไป โรงแรมใชทรัพยากรธรรมชาติในรูปของผลิตภัณฑตางๆ เชน วัสดุการกอสราง การอํานวยความสะดวก 
อาหาร เคร่ืองนุงหุม ภาชนะ อปุกรณตางๆ เครือ่งมอืเครือ่งใชเพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา และเพือ่แขงขนั
กบัคูแขงตางๆ โรงแรมยังเปนแหลงกาํเนิดของขยะมูลฝอย ของเสียตางๆ ในรปูของอาหาร ภาชนะ บรรจุภณัฑ และ
ของเหลว จงึสงผลกระทบใหเกดิความเสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาต ิแหลงน้ํา และแหลงพลงังาน ซึง่กลายเปน
ปญหาและภาระดานสิ่งแวดลอม หากไมมีการควบคุมดูแลการใชทรัพยากรตางๆ อยางมีคุณคาและประสิทธิภาพ 
[2]

สมาคมโรงแรมสเีขยีวกอตัง้ขึน้เม่ือป 1993 มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหโรงแรมตางๆ หนัมาใสใจดานส่ิงแวดลอม
และทรัพยากรที่ถูกใชไปอยางสิ้นเปลืองใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพท่ีสุด เปนมิตรไมทําลายส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติ (Kong Fang Zheng et al. 2001) ในภูมิภาคเอเชียมีการเริ่มนํารูปแบบโรงแรมสีเขียวมาใชในป 1994 
โดยมีการเร่ิมจากกลุมโรงแรมขนาดใหญอยาง Shangri la Hotel, Oriental Hotel และ Okura Hotel (Global 
Hospitality Insights) สําหรับในประเทศไทย หนวยงานที่มีชื่อเสียงทางดานการสนับสนุนธุรกิจที่พักแรมในการ
อนรุกัษและดูแลส่ิงแวดลอมท่ีรูจกักันดคีอื มลูนิธใิบไมเขียว (Green Leaf Foundation) ซึง่กอตัง้ขึน้ในตนป 2541 
โดยประกอบดวยองคกรที่มีวิสัยทัศนดานการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งประกอบดวย การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
สํานักงานการจัดการดานการใชไฟฟา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม และ
การประปานครหลวง โครงการที่มูลนิธิใบไมเขียวดําเนินการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใชพลังงานและพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดลอมของธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรมนี้คือ โครงการใบไมเขียว ซึ่งอยูในความดูแลของคณะ
กรรมการสงเสริมกิจกรรมสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว [3]

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยเปนภมูภิาคทีม่บีทบาทในการสรางมลูคาทางเศรษฐกจิจากการทองเทีย่ว
ซึง่กอใหเกดิรายไดหมุนเวยีอยูในระบบเศรษฐกจิของประเทศในระดบัสูง และมแีนวโนมจาํนวนนักทองเทีย่วเพิม่ขึน้

อยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางย่ิงนักทองเท่ียวท่ีเดินเขามาเย่ียมเยือนจังหวัดชลบุรี โดยในป พ.ศ. 2555 พบวา
ประมาณรอยละ 75 ของจํานวนนักทองเท่ียวในภาคตะวันออก เดินทางทองเที่ยวในรูปแบบคางคืน ซึ่งมีจํานวน
ประมาณ 18.37 ลานคน จากความนิยมทองเที่ยวในรูปแบบคางคืนนี้ จึงสงผลดานบวกมายังธุรกิจใหบริการที่พัก
โดยตรง [4]

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดแลอม และอุปสรรคในการนําการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาใชใน

ธุรกิจโรงแรม  ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอมเปนปจจยัพ้ืนฐานสําคัญท่ีมนุษยไดนาํมาใชในการดาํรงชวีติ และ
แสวงหาความสบาย สงผลใหเกิดปญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม และปญหามลพิษตามมา สถานการณสิ่ง
แวดลอมในชวงหลายปทีผ่านมาเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางลบมากข้ึนอยางชดัเจน [5] ทาํใหในปจจบุนัประเดน็
ดานสิ่งแวดลอมเปนประเด็นท่ีถูกกลาวมากข้ึน เนื่องจากมีปรากฏการณที่เปนความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับส่ิง
แวดลอม และกอใหเกิดผลกระทบตอการดํารงชีวิตของมนุษยขึ้นบอยครั้งทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยสินจํานวน

มหาศาล [6]
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จ การจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และเปนระบบโดยการ

วางแผน ดําเนินงาน ติดตามประเมิณผล และปรับปรุงแกไขพัฒนาใหดีขึ้น ทั้งนี้ตองคํานึงถึงการใชอยางประหยัด
ใหเกิดประโยชนสูงสุดและยั่งยืนเพื่อเอื้อประโยชนตอมนุษยและธรรมชาติใหมากที่สุด [7]

แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการจัดการสิ่งแวดลอม และผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
การจัดการส่ิงแวดลอมเปนสวนสาํคญัของความรับผิดชอบตอสงัคมซ่ึงปจจบุนัธรุกจิและสังคมตางใหความ

สนใจในแนวคดิน้ีมากขึน้ [8] ทาํใหผูบรหิารตองมกีารตดัสินใจในเรือ่งของการนาํการจดัการสิง่แวดลอมเขามาใชใน
ธรุกจิ เนือ่งจากการจัดการส่ิงแวดลอมไมใชเปนการกระทําเพ่ือแสดงความรับผดิชอบตอสงัคมเพียงอยางเดียวแตใน
ขณะเดียวกันธุรกิจก็ตองสามารถอยูรอดได

วัตถุประสงค
1.  เพือ่ศกึษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนารปูแบบโรงแรมใหเปนโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวัน

ออก ตามมาตรฐานของโครงการใบไมเขียว

2.  เพือ่วเิคราะหความเปนไปไดในการพัฒนารปูแบบโรงแรมใหเปนโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวันออก 

วิธีดําเนินงาน  
1.  ศึกษาแนวคิดเก่ียวธุรกิจโรงแรม ความรูทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมจากอดีตจนถึงปจจุบัน ปญหา

และอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคตะวันออก รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการวิจัย 
และทาํการสรางแบบสอบถามเพือ่เกบ็รวบรวมขอมูลตามความมุงหมายโดยครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถปุระสงคโดย
นาํรางแบบสอบถามปรึกษาผูเช่ียวชาญเพ่ือพจิารณาตรวจสอบตามคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญจนถูกตองและสมบูรณ 

2.  กาํหนดการเก็บรวบรวมประชากรและกลุมตวัอยางเพ่ือรวบรวมขอมลู ไดแก ผูบรหิารและผูเก่ียวของ
ในสายงานของโรงแรม ในเขตภาคตะวันออก ของจํานวนประชากรทั้งหมด 78 ตัวอยาง ตามขอมูลของสมาคม
โรงแรมไทยป 2558 แบงเปนโรงแรมระดับ 3 ดาว จํานวน 30 ตัวอยาง โรงแรมระดับ 4 ดาว จํานวน 37 ตัวอยาง 
และโรงแรมระดับ 5 ดาว จํานวน 11 ตัวอยาง โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากสอบถามและสัมภาษณ มุงเนน
การหาคําตอบวาอะไรเปนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขยีว รวมถงึผลลพัธการจดัการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมในแตละดาน โดยเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจยั
ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก พบวา

ปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคทั้ง 9 ดาน สามารถสรุปไดดังนี้
1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรม ที่ทําใหการดําเนินการดาน

สิง่แวดลอมของโรงแรมดขีึน้ ประเด็นของปญหา การเขาถงึแหลงชุมชนทีต่ัง้อยูบรเิวณโรงแรมนอย สงผลใหไมทราบ
ถงึสาเหตทุีแ่ทจรงิในเร่ืองของการอยากใหโรงแรมมีการปรับปรุงหรอืซอมแซมการจัดการส่ิงแวดลอมบริเวณโดยรอบ
อยางไร

2.  การบริหารงานดานสิ่งแวดลอมของโรงแรม ประเด็นของปญหา การปรับเปลี่ยนโครงสรางภายใน
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จของโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมท่ีสรางมานานและเกาแกมเีอกลักษณของโรงแรมท่ีเปนจดุขาย มลีกัษณะตัวอาคาร/

สถาปตยกรรมตกแตงภายในท่ีเปนลักษณบงบอกถึงเอกลักษณของโรงแรม หากเปลี่ยนไปจากเดิมอาจจะเสียการ
เปนเอกลักษณของตัวเอง

3.  การจัดการขยะของโรงแรม ประเด็นของปญหา การนําขยะหรือเศษอาหารท่ีทิ้งแลวในแตละวันไป
ใชประโยชนอยางคุมคาและนํากลับมาใชใหมเพื่อลดปริมาณของเสียภายในโรงแรม

4. การจัดการดานนํ้าของโรงแรม ประเด็นของปญหา ระบบการเก็บกักนํ้าฝนมาใชในกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในโรงแรม

5.  การจัดการดานเสียงของโรงแรม ประเด็นของปญหา การปองกันเสียงดังทีเ่กิดจากภายนอกโรงแรม
ทีไ่มสามารถควบคุมได หากมพีืน้ท่ีตดิถนนใหญ หรอืเสยีงท่ีเกดิจากการทํางานของเคร่ืองจักร/งานกอสรางตกึอาคาร

6.  การจัดการดานพลังงานของโรงแรมประเดน็ของปญหา วิธกีารนาํพลงังานทดแทนจากธรรมชาตมิา
ใชแทนไฟฟาภายในโรงแรม

7.  การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม ประเด็นของปญหา แนวทางในการใชรถไฟฟา หรอืจกัรยาน
มาใชแทนรถยนตหรอืมอเตอรไซดหากมีความจําเปนตองใชภายในโรงแรมเพ่ือลดมลพิษทางอากาศและการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่ดี

8.  การใชผลิตภณัฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม ประเดน็ของปญหา ลด/หยดุ การใชสารเคมี ตาง ๆ  ทีก่อ
ใหเกิดอันตรายตอสิ่งแวดลอมและผูใชบริการมาใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ

9.  การจัดการดานภูมทิศันของโรงแรม ประเดน็ของปญหา ลดจํานวนการติดปายสูงท่ีบดบังทัศนียภาพ
ภายนอกของโรงแรม

 เมื่อพิจารณาตามระดับมาตรฐานโรงแรม พบวาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว 
ในเขตภาคตะวันออก ของระดับมาตฐานโรงแรม 3 ดาว คือ การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม
ที่ยังมีการใชผลิตภัณฑสีเขียวที่เปนวัสดุสิ้นเปลืองและที่สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมไดนอย เนื่องจากการ
ตนทุนสูงและมีงบประมาณจํากัด, ระดับมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว คือ การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอแวดลอมของ
โรงแรมยงัมกีารใชผลิตภณัฑสเีขยีวทีเ่ปนวัสดุสิน้เปลอืงและทีส่ามารถนาํกลบัมาหมนุเวยีนใชใหมไดนอย เนือ่งจาก
การตนทุนสูง และการบริหารจัดการดานนํ้าในระดับมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว ภายในโรงแรมท่ียังไมสามารถนําน้ํา
ที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมไดตามแผน/นโยบายการดําเนินงาน การจัดการดานน้ําที่มีประสิทธิภาพของโรงแรม 

 ผูวิจัยทําการเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยของระดับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

โรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก จากขอมูลที่ไดในสวนของคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบได
มากกวา 1 ขอ และคําถามเปด ผลการศึกษาปญหาหลักเปนเรื่องของการขาดความรวมมือจากผูใชบริการ ซึ่งไม
สามารถบังคับหรือสั่งใหทําตาม และการบริหารจัดการภายในโรงแรมเรื่องของการขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
ชาํนาญในเรือ่งการจดัการดานสิง่แวดลอม การใหความรวมมอืของพนกังาน เงนิทนุสนบัสนนุจากหนวยงานภายนอก, 

ขาดความรูในการจัดการเรื่องสิ่งแวดลอม และขาดการสนับสนุนที่ดีของผูบริหารโรงแรม

สรุป

ผลสรุป ปญหาและอปุสรรคในการพฒันาโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวนัออก พบปญหาและอปุสรรค
ในการพัฒนารูปแบบโรงแรม ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว และ 4 ดาว โรงแรมยังใหความสนใจในเร่ืองการใช
ผลิตภัณฑสีเขียวท่ีเปนวัสดุสิ้นเปลืองใชแลวหมดไป และท่ีสามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมได ระดับมาตรฐาน
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จ โรงแรม 5 ดาว ปญหาที่พบคือ ระบบการจัดการดานนํ้าภายในโรงแรมท่ียังไมสามารถนําน้ําที่ใชแลวนํากลับมาใช

ใหมไดตามนโยบายหรือแผนการดําเนินงาน
จากปญหาและอปุสรรคทีพ่บ ผูวจิยัไดทาํการวเิคราะหแนวทางในการพฒันารปูแบบโรงแรมใหเปนโรงแรม

ใบไมเขียวโดย ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว ควรมีการจัดทําแผนงานท่ีชัดเจนเร่ืองการใชผลิตภัณฑสีเขียวภายใน
โรงแรมใหแกผูบรหิารรับทราบ เพือ่ใหเกดิความเขาใจถึงวตัถปุระสงค และศึกษาความเปนไปไดในการนําผลิตภณัฑ
สีเขียวมาใชในโรงแรม โดยเริ่มจากแตละแผนที่คุมคาตอการลงทุน ในงบประมาณที่จํากัด ในเรื่องของการใช
ผลติภณัฑทีเ่ปนมิตรตอสิง่แวดลอม ระดบัมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว โรงแรมควรใหความสนใจในเรือ่งการใชผลิตภณัฑ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน มีการจัดทําแผนงานท่ีชัดเจนเร่ืองการใชผลิตภัณฑสีเขียวภายในโรงแรมใหแกผู
บริหารรับทราบ เพือ่ใหเกิดความเขาใจถึงวัตถุประสงค และศึกษาความเปนไปไดในการนาํผลิตภัณฑสเีขยีวมาใชใน
โรงแรม โดยเร่ิมจากแตละแผนท่ีคุมคาตอการลงทุน ในเร่ืองของการใชผลติภัณฑทีเ่ปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และระดับ
มาตรฐานโรงแรม 5 ดาว โรงแรมควรใหความสนใจเร่ืองของการจัดการดานน้ําของโรงแรมมากข้ึน ควรมีพื้นที่วาง
แทงคนํา้สําหรบัเกบ็กักเกบ็นํา้ฝนเพ่ือนาํไปใชประโยชนภายในโรงแรมในกิจกรรม ตาง ๆ  มกีารตรวจเชค็สภาพทาง
เดินของนํ้าและอุปกรณตามจุดตาง ๆ เพื่อปองกันการรั่วไหลของน้ํา การติดตั้งอุปกรณประหยัดนํ้าภายในโรงแรม 
ศึกษาวิธีการใชพลังงานนํ้าอยางประหยัด การบําบัดนํ้าเสียอยางถูกตองกอนทิ้งนํ้าลงที่สาธารณะ และนําน้ําที่ผาน
การบําบัดแลวที่สามารถนํากลับมาใชไดมาใชประโยชนมากที่สุด 

จากผลวเิคราะหปญหาและอปุสรรคในการพฒันาโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวนัออก ผูวจิยัไดทาํการ
สรุปขอแตกตางระหวางแตละมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว การวิเคราะหผลพบวา

1. ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว งบประมาณสนันสนุนภายในโรงแรมีจํากัด ระดับมาตรฐานโรงแรม 
4 ดาว มนีโยบายการดําเนินงานดานสิง่แวดลอมทีด่ ีและมีงบประมาณสนับสนนุภายในโรงแรมอยูในระดับปานกลาง 
และระดับมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว มีนโยบายและแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน พรอมทั้งงบประมาณสนับสนุน
จากผูบริหารโรงแรมอยูในระดับดี

2.  ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว มีขอแตกตางที่เหมอืนกันคือ ขาดบุคคลากรผู
เชี่ยวชาญในการจัดการดานสิ่งแวดลอมภายในโรงแรมที่

3.  ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว ขาดความรวมมือจากพนักงานภายในโรงแรม ระดับมาตรฐานโรงแรม 
4 ดาว และ 5 ดาว พนักงานใหความรวมมือและไดรบัความรวมมือจากพนังงานอยางดีจากการใหความรู มกีจิกรรม
รวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขี้น

4.  ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว ขาดการสนับสนนุจากหนวยงานราชการท่ีเกีย่วของ
และเงินทุน งบประมาณจากภายนอก

5. ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว พนังงานขาดความรูในการจัดการสิ่งแวดลอมที่เพียงพอ และระดับ
มาตรฐานโรงแรม 4 ดาว มีความและความเขาใจรูในการจัดการสิ่งแวดลอม และระดับมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว มี

ความและความเขาใจรูในการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดี
6.  ระดบัมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว ขาดการสนนัสนุนจากเจาของโรงแรม ระดบัมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว 

ไดรับการสนันสนุนจากเจาของในระดับหนึ่ง และระดับมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว ไดรับการสนันสนุนจากเจาของ
โรงแรมในระดับดี
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1.  ผลจากการวิจยัผูบรหิารควรใหการสนับสนุนเรือ่งงบประมาณและควรหาแนวทางการแกไขดานการ
บริหารจัดการ เพื่อนําไปสูการเปนโรงแรมใบไมเขียว 

2.  ควรมีการอบรบใหความรูแกพนักงาน พรอมทั้งปลูกฝงจิตสํานึกในดานการจัดการสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 
การศกึษาวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็ลลุวงไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายทาน ผูวจิยัขอกราบขอบพระคุณผูชวย

ศาสตราจารย ดร. ชตุริะ ระบอบ ประธานกรรมการหลักสตูรและอาจารยทีป่รกึษา ทีไ่ดประสิทธิป์ระสาทวิชาความ
รูตลอดระยะเวลาในการศึกษา ใหคําปรึกษา ขอคิดเห็น คําแนะนําตาง ๆ แกผูวิจัยตลอดระยะเวลาท่ีทําการศึกษา
เสมอมาดวยด ีขอขอบพระคณุ ผูประกอบการโรงแรม ผูจดัการฝายบรหิารงานดาน ตาง ๆ  ตลอดจนผูสวนเกีย่วของ
ในการจดัการดานสิง่แวดลอม ทีก่รณุาใหความรวมมอืในการใหขอมลูจงึทาํใหการศกึษานีส้าํเรจ็ลุลวงไดดวยด ีขอก
ราบขอบพระคุณ คุณพอคุณแมและครอบครัวที่ใหการสนับสนุนตลอดจนเปนกําลังใจซึ่งเปนแรงผลักดันใหผูศึกษา
ประสบความสําเร็จได 
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ตารางท่ี 1  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก ระดับมาตฐานโรงแรม 3 ดาว 
4 ดาวและ 5 ดาว 

มาตรฐานโรงแรม ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว S.D.

3 ดาว การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม 2.92 1.05

4 ดาว การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม 3.70 0.76

5 ดาว การจัดการดานนํ้าของโรงแรม 3.57 0.83
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จ ตารางท่ี 2  ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไขในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก ระดับมาต

ฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว 

มาตรฐานโรงแรม ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไข

3 ดาว การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมยังมีการใชผลิตภัณฑสีเขียว ที่เปนวัสดุ

สิน้เปลอืงและทีส่ามารถนาํกลบัมาหมนุเวยีนใช

ใหมไดนอย เน่ืองจากการตนทุนสูงและมีงบ

ประมาณจํากัด 

มีการจัดทําแผนงานที่ชัดเจนเรื่องการใชผลิตภัณฑสีเขียว

ภายในโรงแรมใหแกผูบริหารรับทราบ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจถึงวัตถุประสงค และศึกษาความเปนไปไดในการนํา

ผลิตภัณฑสีเขียวมาใชในโรงแรม ที่คุมคาตอการลงทุน ใน

งบประมาณที่จํากัด

4 ดาว การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมยังมีการใชผลิตภัณฑสีเขียวที่เปนวัสดุ
สิน้เปลอืงและทีส่ามารถนาํกลบัมาหมนุเวยีนใช
ใหมไดนอย เนื่องจากการตนทุนสูง

มีการจัดทําแผนงานที่ชัดเจนเรื่องการใชผลิตภัณฑสีเขียว

ภายในโรงแรมใหแกผูบริหารรับทราบ เพื่อใหเกิดความ
เขาใจถึงวัตถุประสงค และศึกษาความเปนไปไดในการนํา
ผลิตภัณฑสีเขียวมาใชในโรงแรม โดยเริ่มจากแตละแผนที่
คุมคาตอการลงทุน 

5 ดาว ระบบการจัดการดานนํ้าภายในโรงแรมที่ยังไม
สามารถนํานํ้าที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมไดตาม
นโยบายหรือแผนการดําเนินงาน การจัดการ
ดานนํ้าท่ีมีประสิทธิภาพของโรงแรม

มีการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ําภายในโรงแรม ศึกษาวิธี
การใชพลงังานน้ําอยางประหยดั การบาํบดันํา้เสยีอยางถกู
ตองกอนทิ้งนํ้าลงที่สาธารณะ และนํานํ้าที่ผานการบําบัด
แลวที่สามารถนํากลับมาใชไดมาใชประโยชนมากที่สุด 

ตารางท่ี 3 ขอแตกตางระหวางปญหาและแนวทางแกไขในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวนัออก ใน
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว

โรงแรม 3 ดาว โรงแรม 4 ดาว โรงแรม 5 ดาว

งบประมาณสนนัสนนุภายในโรงแรมมี
จํากัด

มีนโยบาย/แผนการดําเนินงานท่ีดี งบ
ประมาณสนับสนนุภายในโรงแรมอยูในระดบั
ปานกลาง

มีนโยบาย/แผนการดําเนินงานที่ดี งบ
ประมาณสนับสนุนภายในโรงแรมอยูใน
ระดับดี

ขาดบุคคลากรในการจัดการดานส่ิง
แวดลอมภายในโรงแรม

ขาดบุคคลากรในการจัดการดานส่ิงแวดลอม
ภายในโรงแรม

ขาดบุคคลากรในการจัดการด  านสิ่ ง
แวดลอมภายในโรงแรม

ขาดความรวมมือจากพนกังานภายใน
โรงแรม

พนกังานใหความรวมมือและไดรบัความรวม
มือจากพนังงานอยางดีจากการใหความรู มี

กิจกรรมรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ีน 

พนักงานใหความรวมมือและไดรับความ
รวมมือจากพนังงานอยางดีจากการใหความรู

มกีจิกรรมรวมกนัเพือ่ใหเกดิความเขาใจยิง่ขีน้

ขาดการสนับสนุนจากหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของและเงินทุน งบ

ประมาณจากภายนอก

ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานราชการท่ี

เกี่ยวข องและเงินทุน งบประมาณจาก

ภายนอก

ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานราชการท่ี

เกี่ยวของและเงินทุน งบประมาณจาก
ภายนอก

ขาดความรูในการจัดการส่ิงแวดลอม

ที่เพียงพอ

มีความและความเขาใจรูในการจัดการส่ิง

แวดลอม

มีความและความเขาใจรูในการจัดการส่ิง

แวดลอมที่ดี

ขาดการสนันสนุนจากเจาของโรงแรม ไดรับการสนันสนุนจากเจาของในระดับหนึ่ง ไดรับการสนันสนุนจากเจาของโรงแรมใน

ระดับดี


