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PROBLEMS AND OBSTACLES TO DEVELOP GREEN LEAF HOTEL IN EASTERN 
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ชุติระ ระบอบ 2 

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก ตาม

มาตรฐานโครงการใบไมเขียว วิธีการวิจัยทําโดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมกีลุมตวัอยางคอื จาํนวนโรงแรมท่ีเปนสมาชกิสมาคมโรงแรมไทย ในเขตภาคตะวัน
ออกป 2558 จาํนวน 78 ตวัอยาง ผลการวจิยัท่ีไดสรุปไดวา ปจจยัทีม่ผีลตอปญหาและอุปสรรคในการพฒันาโรงแรมใบไมเขียว ในเขต
ภาคตะวันออก คือ การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม ในโรงแรมระดบั 3 ดาว ( = 2.29, S.D. = 1.05) การใช
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม ในโรงแรมระดับ 4 ดาว ( = 3.70, S.D. = 0.76) และระบบการจัดการดานนํ้าภายใน
โรงแรมท่ียงัไมสามารถนํานํา้ทีใ่ชแลวนาํกลับมาใชใหมไดตามนโยบายหรือแผนการดําเนินงาน การจัดการดานน้ําทีม่ปีระสิทธภิาพของ
โรงแรม ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ( = 3.57, S.D. = 0.83) ตามลําดับ และความเปนไปในไดในการพัฒนารูปแบบโรงแรมใบไมเขียว ใน
เขตภาคตะวนัออก หากไดรบัการสนบัสนนุจากผูบรหิารและมีการบรหิารจดัการทีด่ใีนแตละดานของโรงแรม มบีคุคลกรทีม่คีวามรูความ
เขาใจในดานสิ่งแวดลอมเพียงพอ และโรงแรมมีการอบรบใหความรูแกพนักงาน ปจจัยเหลาน้ีสามารถควบคุมการใชพลังงานและ
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน

คําสําคัญ: การพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว

Abstract

 The purpose of this research is to study the problems and obstacles to develop green leaf hotel in 
Eastern Region compliance with the standard of Green Leaf Development Project. Research methodology by 
questionnaire is used to collect the data. The statistics used for data analysis are percentage, mean, and standard 
deviation. The sample group consisted of hotels which are members of Thai Hotel Association in 2015, in Eastern 
Region, total 78 hotels. The study result found that factors affecting the problems and obstacles to the develop-
ment of Green Leaf Hotel in Eastern Region are: usage of environmentally friendly products (Mean equivalent to 

= 2.92, S.D. = 1.05) in 3 star hotels, usage of environmentally friendly products (Mean equivalent to = 3.70, 
S.D. = 0.67) in 4 star hotels, water management systems in the hotels, reused water system is not available to 

comply with the policy or operation plan, effective water management of the 5 star hotels (Mean equivalent to 
= 3.57, S.D. = 0.83) respectively. The possibility of developing green leaf hotel in Eastern Region in case that, 

receiving support from hotel entrepreneurs, personnel have sufficient knowledge and understanding of the en-

vironment and the hotels offer training to educate employees the aforementioned factors thereof shall be able 
to control the energy and resources usage efficiently and sustainably.  

Keyword: Develop Green Leaf Hotel
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ภาวะโลกรอนท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันถูกจัดวาเปนปญหาระดับโลกท่ีคนท่ัวไปตางใหความสนใจและใสใจกัน
มากขึ้น จึงทําใหความสนใจเก่ียวกับเรื่องของสิ่งแวดลอมถูกเชื่อมโยงเขากับธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจที่
มกีารปลอยของเสยีหรอืสรางมลภาวะตอสิง่แวดลอมโดยตรง [1] โรงแรมเปนสถานประกอบการทีใ่ชพลงังานมากมาย
หลายรูปแบบ เชน นํ้ามัน เชื้อเพลิง กาซ พลังนํ้า และ พลังงานไฟฟา ซึ่งลวนเปนทรัพยากรธรรมชาติที่นับวันมีแต
จะหมดไป โรงแรมใชทรัพยากรธรรมชาติในรูปของผลิตภัณฑตางๆ เชน วัสดุการกอสราง การอํานวยความสะดวก 
อาหาร เคร่ืองนุงหุม ภาชนะ อปุกรณตางๆ เครือ่งมอืเครือ่งใชเพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา และเพือ่แขงขนั
กบัคูแขงตางๆ โรงแรมยังเปนแหลงกาํเนิดของขยะมูลฝอย ของเสียตางๆ ในรปูของอาหาร ภาชนะ บรรจุภณัฑ และ
ของเหลว จงึสงผลกระทบใหเกดิความเสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาต ิแหลงน้ํา และแหลงพลงังาน ซึง่กลายเปน
ปญหาและภาระดานสิ่งแวดลอม หากไมมีการควบคุมดูแลการใชทรัพยากรตางๆ อยางมีคุณคาและประสิทธิภาพ 
[2]

สมาคมโรงแรมสเีขยีวกอตัง้ขึน้เม่ือป 1993 มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหโรงแรมตางๆ หนัมาใสใจดานส่ิงแวดลอม
และทรัพยากรที่ถูกใชไปอยางสิ้นเปลืองใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพท่ีสุด เปนมิตรไมทําลายส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติ (Kong Fang Zheng et al. 2001) ในภูมิภาคเอเชียมีการเริ่มนํารูปแบบโรงแรมสีเขียวมาใชในป 1994 
โดยมีการเร่ิมจากกลุมโรงแรมขนาดใหญอยาง Shangri la Hotel, Oriental Hotel และ Okura Hotel (Global 
Hospitality Insights) สําหรับในประเทศไทย หนวยงานที่มีชื่อเสียงทางดานการสนับสนุนธุรกิจที่พักแรมในการ
อนรุกัษและดูแลส่ิงแวดลอมท่ีรูจกักันดคีอื มลูนิธใิบไมเขียว (Green Leaf Foundation) ซึง่กอตัง้ขึน้ในตนป 2541 
โดยประกอบดวยองคกรที่มีวิสัยทัศนดานการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งประกอบดวย การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
สํานักงานการจัดการดานการใชไฟฟา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม และ
การประปานครหลวง โครงการที่มูลนิธิใบไมเขียวดําเนินการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใชพลังงานและพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดลอมของธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรมนี้คือ โครงการใบไมเขียว ซึ่งอยูในความดูแลของคณะ
กรรมการสงเสริมกิจกรรมสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว [3]

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยเปนภมูภิาคทีม่บีทบาทในการสรางมลูคาทางเศรษฐกจิจากการทองเทีย่ว
ซึง่กอใหเกดิรายไดหมุนเวยีอยูในระบบเศรษฐกจิของประเทศในระดบัสูง และมแีนวโนมจาํนวนนักทองเทีย่วเพิม่ขึน้

อยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางย่ิงนักทองเท่ียวท่ีเดินเขามาเย่ียมเยือนจังหวัดชลบุรี โดยในป พ.ศ. 2555 พบวา
ประมาณรอยละ 75 ของจํานวนนักทองเท่ียวในภาคตะวันออก เดินทางทองเที่ยวในรูปแบบคางคืน ซึ่งมีจํานวน
ประมาณ 18.37 ลานคน จากความนิยมทองเที่ยวในรูปแบบคางคืนนี้ จึงสงผลดานบวกมายังธุรกิจใหบริการที่พัก
โดยตรง [4]

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดแลอม และอุปสรรคในการนําการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาใชใน

ธุรกิจโรงแรม  ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอมเปนปจจยัพ้ืนฐานสําคัญท่ีมนุษยไดนาํมาใชในการดาํรงชวีติ และ
แสวงหาความสบาย สงผลใหเกิดปญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม และปญหามลพิษตามมา สถานการณสิ่ง
แวดลอมในชวงหลายปทีผ่านมาเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางลบมากข้ึนอยางชดัเจน [5] ทาํใหในปจจบุนัประเดน็
ดานสิ่งแวดลอมเปนประเด็นท่ีถูกกลาวมากข้ึน เนื่องจากมีปรากฏการณที่เปนความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับส่ิง
แวดลอม และกอใหเกิดผลกระทบตอการดํารงชีวิตของมนุษยขึ้นบอยครั้งทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยสินจํานวน

มหาศาล [6]
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จ การจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และเปนระบบโดยการ

วางแผน ดําเนินงาน ติดตามประเมิณผล และปรับปรุงแกไขพัฒนาใหดีขึ้น ทั้งนี้ตองคํานึงถึงการใชอยางประหยัด
ใหเกิดประโยชนสูงสุดและยั่งยืนเพื่อเอื้อประโยชนตอมนุษยและธรรมชาติใหมากที่สุด [7]

แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการจัดการสิ่งแวดลอม และผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
การจัดการส่ิงแวดลอมเปนสวนสาํคญัของความรับผิดชอบตอสงัคมซ่ึงปจจบุนัธรุกจิและสังคมตางใหความ

สนใจในแนวคดิน้ีมากขึน้ [8] ทาํใหผูบรหิารตองมกีารตดัสินใจในเรือ่งของการนาํการจดัการสิง่แวดลอมเขามาใชใน
ธรุกจิ เนือ่งจากการจัดการส่ิงแวดลอมไมใชเปนการกระทําเพ่ือแสดงความรับผดิชอบตอสงัคมเพียงอยางเดียวแตใน
ขณะเดียวกันธุรกิจก็ตองสามารถอยูรอดได

วัตถุประสงค
1.  เพือ่ศกึษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนารปูแบบโรงแรมใหเปนโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวัน

ออก ตามมาตรฐานของโครงการใบไมเขียว

2.  เพือ่วเิคราะหความเปนไปไดในการพัฒนารปูแบบโรงแรมใหเปนโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวันออก 

วิธีดําเนินงาน  
1.  ศึกษาแนวคิดเก่ียวธุรกิจโรงแรม ความรูทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมจากอดีตจนถึงปจจุบัน ปญหา

และอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคตะวันออก รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการวิจัย 
และทาํการสรางแบบสอบถามเพือ่เกบ็รวบรวมขอมูลตามความมุงหมายโดยครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถปุระสงคโดย
นาํรางแบบสอบถามปรึกษาผูเช่ียวชาญเพ่ือพจิารณาตรวจสอบตามคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญจนถูกตองและสมบูรณ 

2.  กาํหนดการเก็บรวบรวมประชากรและกลุมตวัอยางเพ่ือรวบรวมขอมลู ไดแก ผูบรหิารและผูเก่ียวของ
ในสายงานของโรงแรม ในเขตภาคตะวันออก ของจํานวนประชากรทั้งหมด 78 ตัวอยาง ตามขอมูลของสมาคม
โรงแรมไทยป 2558 แบงเปนโรงแรมระดับ 3 ดาว จํานวน 30 ตัวอยาง โรงแรมระดับ 4 ดาว จํานวน 37 ตัวอยาง 
และโรงแรมระดับ 5 ดาว จํานวน 11 ตัวอยาง โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากสอบถามและสัมภาษณ มุงเนน
การหาคําตอบวาอะไรเปนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขยีว รวมถงึผลลพัธการจดัการส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมในแตละดาน โดยเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจยั
ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก พบวา

ปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคทั้ง 9 ดาน สามารถสรุปไดดังนี้
1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรม ที่ทําใหการดําเนินการดาน

สิง่แวดลอมของโรงแรมดขีึน้ ประเด็นของปญหา การเขาถงึแหลงชุมชนทีต่ัง้อยูบรเิวณโรงแรมนอย สงผลใหไมทราบ
ถงึสาเหตทุีแ่ทจรงิในเร่ืองของการอยากใหโรงแรมมีการปรับปรุงหรอืซอมแซมการจัดการส่ิงแวดลอมบริเวณโดยรอบ
อยางไร

2.  การบริหารงานดานสิ่งแวดลอมของโรงแรม ประเด็นของปญหา การปรับเปลี่ยนโครงสรางภายใน
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จของโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมท่ีสรางมานานและเกาแกมเีอกลักษณของโรงแรมท่ีเปนจดุขาย มลีกัษณะตัวอาคาร/

สถาปตยกรรมตกแตงภายในท่ีเปนลักษณบงบอกถึงเอกลักษณของโรงแรม หากเปลี่ยนไปจากเดิมอาจจะเสียการ
เปนเอกลักษณของตัวเอง

3.  การจัดการขยะของโรงแรม ประเด็นของปญหา การนําขยะหรือเศษอาหารท่ีทิ้งแลวในแตละวันไป
ใชประโยชนอยางคุมคาและนํากลับมาใชใหมเพื่อลดปริมาณของเสียภายในโรงแรม

4. การจัดการดานนํ้าของโรงแรม ประเด็นของปญหา ระบบการเก็บกักนํ้าฝนมาใชในกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในโรงแรม

5.  การจัดการดานเสียงของโรงแรม ประเด็นของปญหา การปองกันเสียงดังทีเ่กิดจากภายนอกโรงแรม
ทีไ่มสามารถควบคุมได หากมพีืน้ท่ีตดิถนนใหญ หรอืเสยีงท่ีเกดิจากการทํางานของเคร่ืองจักร/งานกอสรางตกึอาคาร

6.  การจัดการดานพลังงานของโรงแรมประเดน็ของปญหา วิธกีารนาํพลงังานทดแทนจากธรรมชาตมิา
ใชแทนไฟฟาภายในโรงแรม

7.  การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม ประเด็นของปญหา แนวทางในการใชรถไฟฟา หรอืจกัรยาน
มาใชแทนรถยนตหรอืมอเตอรไซดหากมีความจําเปนตองใชภายในโรงแรมเพ่ือลดมลพิษทางอากาศและการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมที่ดี

8.  การใชผลิตภณัฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม ประเดน็ของปญหา ลด/หยดุ การใชสารเคมี ตาง ๆ  ทีก่อ
ใหเกิดอันตรายตอสิ่งแวดลอมและผูใชบริการมาใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ

9.  การจัดการดานภูมทิศันของโรงแรม ประเดน็ของปญหา ลดจํานวนการติดปายสูงท่ีบดบังทัศนียภาพ
ภายนอกของโรงแรม

 เมื่อพิจารณาตามระดับมาตรฐานโรงแรม พบวาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว 
ในเขตภาคตะวันออก ของระดับมาตฐานโรงแรม 3 ดาว คือ การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม
ที่ยังมีการใชผลิตภัณฑสีเขียวที่เปนวัสดุสิ้นเปลืองและที่สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมไดนอย เนื่องจากการ
ตนทุนสูงและมีงบประมาณจํากัด, ระดับมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว คือ การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอแวดลอมของ
โรงแรมยงัมกีารใชผลิตภณัฑสเีขยีวทีเ่ปนวัสดุสิน้เปลอืงและทีส่ามารถนาํกลบัมาหมนุเวยีนใชใหมไดนอย เนือ่งจาก
การตนทุนสูง และการบริหารจัดการดานนํ้าในระดับมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว ภายในโรงแรมท่ียังไมสามารถนําน้ํา
ที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมไดตามแผน/นโยบายการดําเนินงาน การจัดการดานน้ําที่มีประสิทธิภาพของโรงแรม 

 ผูวิจัยทําการเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยของระดับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

โรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก จากขอมูลที่ไดในสวนของคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบได
มากกวา 1 ขอ และคําถามเปด ผลการศึกษาปญหาหลักเปนเรื่องของการขาดความรวมมือจากผูใชบริการ ซึ่งไม
สามารถบังคับหรือสั่งใหทําตาม และการบริหารจัดการภายในโรงแรมเรื่องของการขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
ชาํนาญในเรือ่งการจดัการดานสิง่แวดลอม การใหความรวมมอืของพนกังาน เงนิทนุสนบัสนนุจากหนวยงานภายนอก, 

ขาดความรูในการจัดการเรื่องสิ่งแวดลอม และขาดการสนับสนุนที่ดีของผูบริหารโรงแรม

สรุป

ผลสรุป ปญหาและอปุสรรคในการพฒันาโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวนัออก พบปญหาและอปุสรรค
ในการพัฒนารูปแบบโรงแรม ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว และ 4 ดาว โรงแรมยังใหความสนใจในเร่ืองการใช
ผลิตภัณฑสีเขียวท่ีเปนวัสดุสิ้นเปลืองใชแลวหมดไป และท่ีสามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมได ระดับมาตรฐาน
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จ โรงแรม 5 ดาว ปญหาที่พบคือ ระบบการจัดการดานนํ้าภายในโรงแรมท่ียังไมสามารถนําน้ําที่ใชแลวนํากลับมาใช

ใหมไดตามนโยบายหรือแผนการดําเนินงาน
จากปญหาและอปุสรรคทีพ่บ ผูวจิยัไดทาํการวเิคราะหแนวทางในการพฒันารปูแบบโรงแรมใหเปนโรงแรม

ใบไมเขียวโดย ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว ควรมีการจัดทําแผนงานท่ีชัดเจนเร่ืองการใชผลิตภัณฑสีเขียวภายใน
โรงแรมใหแกผูบรหิารรับทราบ เพือ่ใหเกดิความเขาใจถึงวตัถปุระสงค และศึกษาความเปนไปไดในการนําผลิตภณัฑ
สีเขียวมาใชในโรงแรม โดยเริ่มจากแตละแผนที่คุมคาตอการลงทุน ในงบประมาณที่จํากัด ในเรื่องของการใช
ผลติภณัฑทีเ่ปนมิตรตอสิง่แวดลอม ระดบัมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว โรงแรมควรใหความสนใจในเรือ่งการใชผลิตภณัฑ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน มีการจัดทําแผนงานท่ีชัดเจนเร่ืองการใชผลิตภัณฑสีเขียวภายในโรงแรมใหแกผู
บริหารรับทราบ เพือ่ใหเกิดความเขาใจถึงวัตถุประสงค และศึกษาความเปนไปไดในการนาํผลิตภัณฑสเีขยีวมาใชใน
โรงแรม โดยเร่ิมจากแตละแผนท่ีคุมคาตอการลงทุน ในเร่ืองของการใชผลติภัณฑทีเ่ปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และระดับ
มาตรฐานโรงแรม 5 ดาว โรงแรมควรใหความสนใจเร่ืองของการจัดการดานน้ําของโรงแรมมากข้ึน ควรมีพื้นที่วาง
แทงคนํา้สําหรบัเกบ็กักเกบ็นํา้ฝนเพ่ือนาํไปใชประโยชนภายในโรงแรมในกิจกรรม ตาง ๆ  มกีารตรวจเชค็สภาพทาง
เดินของนํ้าและอุปกรณตามจุดตาง ๆ เพื่อปองกันการรั่วไหลของน้ํา การติดตั้งอุปกรณประหยัดนํ้าภายในโรงแรม 
ศึกษาวิธีการใชพลังงานนํ้าอยางประหยัด การบําบัดนํ้าเสียอยางถูกตองกอนทิ้งนํ้าลงที่สาธารณะ และนําน้ําที่ผาน
การบําบัดแลวที่สามารถนํากลับมาใชไดมาใชประโยชนมากที่สุด 

จากผลวเิคราะหปญหาและอปุสรรคในการพฒันาโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวนัออก ผูวจิยัไดทาํการ
สรุปขอแตกตางระหวางแตละมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว การวิเคราะหผลพบวา

1. ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว งบประมาณสนันสนุนภายในโรงแรมีจํากัด ระดับมาตรฐานโรงแรม 
4 ดาว มนีโยบายการดําเนินงานดานสิง่แวดลอมทีด่ ีและมีงบประมาณสนับสนนุภายในโรงแรมอยูในระดับปานกลาง 
และระดับมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว มีนโยบายและแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน พรอมทั้งงบประมาณสนับสนุน
จากผูบริหารโรงแรมอยูในระดับดี

2.  ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว มีขอแตกตางที่เหมอืนกันคือ ขาดบุคคลากรผู
เชี่ยวชาญในการจัดการดานสิ่งแวดลอมภายในโรงแรมที่

3.  ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว ขาดความรวมมือจากพนักงานภายในโรงแรม ระดับมาตรฐานโรงแรม 
4 ดาว และ 5 ดาว พนักงานใหความรวมมือและไดรบัความรวมมือจากพนังงานอยางดีจากการใหความรู มกีจิกรรม
รวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขี้น

4.  ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว ขาดการสนับสนนุจากหนวยงานราชการท่ีเกีย่วของ
และเงินทุน งบประมาณจากภายนอก

5. ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว พนังงานขาดความรูในการจัดการสิ่งแวดลอมที่เพียงพอ และระดับ
มาตรฐานโรงแรม 4 ดาว มีความและความเขาใจรูในการจัดการสิ่งแวดลอม และระดับมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว มี

ความและความเขาใจรูในการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดี
6.  ระดบัมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว ขาดการสนนัสนุนจากเจาของโรงแรม ระดบัมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว 

ไดรับการสนันสนุนจากเจาของในระดับหนึ่ง และระดับมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว ไดรับการสนันสนุนจากเจาของ
โรงแรมในระดับดี
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1.  ผลจากการวิจยัผูบรหิารควรใหการสนับสนุนเรือ่งงบประมาณและควรหาแนวทางการแกไขดานการ
บริหารจัดการ เพื่อนําไปสูการเปนโรงแรมใบไมเขียว 

2.  ควรมีการอบรบใหความรูแกพนักงาน พรอมทั้งปลูกฝงจิตสํานึกในดานการจัดการสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 
การศกึษาวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็ลลุวงไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายทาน ผูวจิยัขอกราบขอบพระคุณผูชวย

ศาสตราจารย ดร. ชตุริะ ระบอบ ประธานกรรมการหลักสตูรและอาจารยทีป่รกึษา ทีไ่ดประสิทธิป์ระสาทวิชาความ
รูตลอดระยะเวลาในการศึกษา ใหคําปรึกษา ขอคิดเห็น คําแนะนําตาง ๆ แกผูวิจัยตลอดระยะเวลาท่ีทําการศึกษา
เสมอมาดวยด ีขอขอบพระคณุ ผูประกอบการโรงแรม ผูจดัการฝายบรหิารงานดาน ตาง ๆ  ตลอดจนผูสวนเกีย่วของ
ในการจดัการดานสิง่แวดลอม ทีก่รณุาใหความรวมมอืในการใหขอมลูจงึทาํใหการศกึษานีส้าํเรจ็ลุลวงไดดวยด ีขอก
ราบขอบพระคุณ คุณพอคุณแมและครอบครัวที่ใหการสนับสนุนตลอดจนเปนกําลังใจซึ่งเปนแรงผลักดันใหผูศึกษา
ประสบความสําเร็จได 
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ตารางท่ี 1  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก ระดับมาตฐานโรงแรม 3 ดาว 
4 ดาวและ 5 ดาว 

มาตรฐานโรงแรม ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว S.D.

3 ดาว การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม 2.92 1.05

4 ดาว การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม 3.70 0.76

5 ดาว การจัดการดานนํ้าของโรงแรม 3.57 0.83
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จ ตารางท่ี 2  ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไขในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขียว ในเขตภาคตะวันออก ระดับมาต

ฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว 

มาตรฐานโรงแรม ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไข

3 ดาว การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมยังมีการใชผลิตภัณฑสีเขียว ที่เปนวัสดุ

สิน้เปลอืงและทีส่ามารถนาํกลบัมาหมนุเวยีนใช

ใหมไดนอย เน่ืองจากการตนทุนสูงและมีงบ

ประมาณจํากัด 

มีการจัดทําแผนงานที่ชัดเจนเรื่องการใชผลิตภัณฑสีเขียว

ภายในโรงแรมใหแกผูบริหารรับทราบ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจถึงวัตถุประสงค และศึกษาความเปนไปไดในการนํา

ผลิตภัณฑสีเขียวมาใชในโรงแรม ที่คุมคาตอการลงทุน ใน

งบประมาณที่จํากัด

4 ดาว การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมยังมีการใชผลิตภัณฑสีเขียวที่เปนวัสดุ
สิน้เปลอืงและทีส่ามารถนาํกลบัมาหมนุเวยีนใช
ใหมไดนอย เนื่องจากการตนทุนสูง

มีการจัดทําแผนงานที่ชัดเจนเรื่องการใชผลิตภัณฑสีเขียว

ภายในโรงแรมใหแกผูบริหารรับทราบ เพื่อใหเกิดความ
เขาใจถึงวัตถุประสงค และศึกษาความเปนไปไดในการนํา
ผลิตภัณฑสีเขียวมาใชในโรงแรม โดยเริ่มจากแตละแผนที่
คุมคาตอการลงทุน 

5 ดาว ระบบการจัดการดานนํ้าภายในโรงแรมที่ยังไม
สามารถนํานํ้าที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมไดตาม
นโยบายหรือแผนการดําเนินงาน การจัดการ
ดานนํ้าท่ีมีประสิทธิภาพของโรงแรม

มีการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ําภายในโรงแรม ศึกษาวิธี
การใชพลงังานน้ําอยางประหยดั การบาํบดันํา้เสยีอยางถกู
ตองกอนทิ้งนํ้าลงที่สาธารณะ และนํานํ้าที่ผานการบําบัด
แลวที่สามารถนํากลับมาใชไดมาใชประโยชนมากที่สุด 

ตารางท่ี 3 ขอแตกตางระหวางปญหาและแนวทางแกไขในการพัฒนาโรงแรมใบไมเขยีว ในเขตภาคตะวนัออก ใน
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว

โรงแรม 3 ดาว โรงแรม 4 ดาว โรงแรม 5 ดาว

งบประมาณสนนัสนนุภายในโรงแรมมี
จํากัด

มีนโยบาย/แผนการดําเนินงานท่ีดี งบ
ประมาณสนับสนนุภายในโรงแรมอยูในระดบั
ปานกลาง

มีนโยบาย/แผนการดําเนินงานที่ดี งบ
ประมาณสนับสนุนภายในโรงแรมอยูใน
ระดับดี

ขาดบุคคลากรในการจัดการดานส่ิง
แวดลอมภายในโรงแรม

ขาดบุคคลากรในการจัดการดานส่ิงแวดลอม
ภายในโรงแรม

ขาดบุคคลากรในการจัดการด  านสิ่ ง
แวดลอมภายในโรงแรม

ขาดความรวมมือจากพนกังานภายใน
โรงแรม

พนกังานใหความรวมมือและไดรบัความรวม
มือจากพนังงานอยางดีจากการใหความรู มี

กิจกรรมรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ีน 

พนักงานใหความรวมมือและไดรับความ
รวมมือจากพนังงานอยางดีจากการใหความรู

มกีจิกรรมรวมกนัเพือ่ใหเกดิความเขาใจยิง่ขีน้

ขาดการสนับสนุนจากหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของและเงินทุน งบ

ประมาณจากภายนอก

ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานราชการท่ี

เกี่ยวข องและเงินทุน งบประมาณจาก

ภายนอก

ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานราชการท่ี

เกี่ยวของและเงินทุน งบประมาณจาก
ภายนอก

ขาดความรูในการจัดการส่ิงแวดลอม

ที่เพียงพอ

มีความและความเขาใจรูในการจัดการส่ิง

แวดลอม

มีความและความเขาใจรูในการจัดการส่ิง

แวดลอมที่ดี

ขาดการสนันสนุนจากเจาของโรงแรม ไดรับการสนันสนุนจากเจาของในระดับหนึ่ง ไดรับการสนันสนุนจากเจาของโรงแรมใน

ระดับดี


