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แนวทางการเพ่ิมรายไดของโรงสีขาว UD อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
GUIDELINES ON INCREASING REVENUE OF UD RICE MILL , 

AMPHOE MUANG, UDON THANI PROVINCE

ภัทราพร ธีระธนานนท1
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บทคัดยอ

 รายงานการศกึษาอสิระฉบบันีเ้ปนการศกึษาเรือ่ง แนวทางในการเพิม่รายไดของโรงสขีาว UD อาํเภอเมอืง จงัหวดัอุดรธานี 

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไปของโรงสีขาว UD ใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพ่ือคนหาความประทับใจและประสบการณเชิงบวกของบุคลากรและลูกคาท่ีมาซ้ือขาว รวมท้ังใชเปน
แนวทางในการเพ่ิมรายไดใหกบัโรงสขีาว UD โดยใชวธิสีนุทรยีสาธกสมัภาษณหนวยวเิคราะหจาํนวน 56 ราย มาวเิคราะหรวมกบัทฤษฎี 
แนวคดิตางๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของตลอดจนการปฏิบตังิานจรงิในบางโครงการ เพ่ือทีจ่ะไดมาซึง่แนวทางการเพิม่รายไดของโรงสขีาว 
UD อาํเภอเมอืง จงัหวัดอดุรธานทีัง้ส้ิน 7 โครงการ คอื 1. โครงการ “Facebook Fan Page” 2. โครงการ “ขดุบอลอปลา” 3. โครงการ 
“Hello Happy Birthday” 4. โครงการ “Space for Rent” 5. โครงการ “สสส. สราง เสริม สุข” 6. โครงการ “ระบบนายฮอย” 7. 
โครงการ “Give and Take” ซึ่งเพิ่มรายได เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 12 สามารถบรรลุวัตถุประสงคในการ
ศึกษาอิสระครั้งนี้

คําสําคัญ: สุนทรียาสาธก วิจัยเชิงคุณภาพ วิจัยเชิงปฏิบัติการ ประสบการณเชิงบวก 

Abstract

 This independent study was focused on “Guidelines on increasing revenue of UD rice mill, Amphoe 
Muang, Udon Thani Province”, using Participatory Action Research that combination of Qualitative Research and 
Action Research. The objective was to study business environment of rice mill business sector in Amphoe Muang, 
Udon Thani Province, to find the impression and positive experience of customers, and to find out the guidelines 
to increase revenue of UD rice mill by using the Appreciative Inquiry technique (AI) with the Depth interview were 
conducted with 56 related or targeted persons by using Theoretical Analysis with related literatures and some 
projects practically action to acquired 7 projects of increasing revenue of UD rice mill, Amphoe Muang, Udon 
Thani Province as following; 1. “FACEBOOK FAN PAGE” Project 2. “KUD BOR LOR PLA” Project 3. “HELLO HAPPY 
BIRTHDAY” Project 4. “SPACE FOR RENT” Project 5. “BUILT AND PROMOTE HAPPINESS” Project 6. “RABOB NAY 

HOI” Project 7.  “GIVE AND TAKE” Project. After applied and worked on all projects, the UD Rice mill had more 

revenue raised up to 12 percent compared to year 2015. It is considered to achieve the objectives of this 
independent study.

Keywords: Appreciative Inquiry, Qualitative research, Action research, Positive experience
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บทนํา
 ขาวเปนธญัพชืทีส่าํคญัทีส่ดุในดานโภชนาการและการไดรบัแคลอรีข่องมนุษย ซึง่เปนธญัญาหารหลกัของ
ชาวโลก จัดเปนพืชสายพันธุเดียวกับ หญาซึ่งนับไดวา เปนหญาที่มีขนาด ใหญที่สุดในโลกและมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ สามารถปลูกขึน้ไดงายมีความทนทานตอทกุ สภาพภูม ิประเทศในโลกไมวาจะเปนถิน่แหงแลงแบบทะเล
ทราย พืน้ท่ีราบลุมน้ําทวมถงึ หรอืแมกระทัง่ บนเทอืก เขาทีห่นาวเยน็ ขาวกย็งัสามารถงอกเงยขึน้มาไดอยางทรหด
อดทน
 ในสวนของประเทศไทย ขาวเปนอาหารประจาํชาต ิมปีระวตัศิาสตรมายาวนานปรากฏเปนรองรอยพรอม
กับอารยธรรมไทยไมนอยกวา 5,500 ป ซึ่งมีหลักฐานจากแกลบขาวที่เปนสวนผสมของดินที่ใชในเคร่ืองปนดินเผา
ที่ อําเภอ บานเชียง จังหวัด อุดรธานี อันสันนิษฐานไดวาเปนเมล็ดขาวที่เกาแกที่สุดของประเทศไทย (สํานักงาน
พัฒนาการวิจัยการเกษตร, 2546) 
 ผลผลิตขาวโลกเพ่ิมข้ึนจากปกอนรอยละ 2.0 ขณะที่ ผลผลิตขาวไทยลดลงจากปกอนรอยละ 3.1 จาก
การลดพ้ืนทีป่ลกูขาวเน่ืองจากเกษตรกรบางสวนปรับเปล่ียนไปปลูกพชืประเภทอ่ืน ทีใ่หอตัราผลตอบแทนท่ีสงูกวา 
สวนการสงออกขาวไทยทั้งปริมาณและมูลคาสงออกเพิ่มขึ้นรอยละ 65.9 และ 30.6 ตามลําดับ เน่ืองจากราคาสง
ออกขาวของไทยใกลเคียงกับประเทศคูแขง สงผลใหนําเขาขาวจากไทยเพิ่มขึ้น สําหรับแนวโนมป 2558 คาดวา
ผลผลิตจะลดลงจากปกอน จากการลดพื้นที่เพาะปลูกไปปลูกออยเนื่องจาก ราคาและความนาเชื่อถือของระบบ
จัดสรรออยและนํ้าตาล (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2558)
 ปจจุบันธุรกิจโรงสีขาวมีสภาพการแขงขันที่คอนขางสูงมากขึ้น และผลผลิตขาวลดนอยลง เน่ืองจาก
เกษตรกรหันไปปลูกสินคาเกษตรชนิดอื่น คือ ออย ซึ่งสามารถสรางรายไดที่มากกวาการปลูกขาว ทําใหพื้นที่ปลูก
ขาวในปจจุบันลดลง อีกท้ังผูคนบริโภคขาวลดนอยลง เนื่องจากการไดรับอิทธิพลจากชาติตะวันตก ซึ่งรับประทาน
อาหาร ประเภท ขนมปง มันเทศ มันฝรั่ง และผลิตภัณฑใหแปงอื่นๆ สงผลใหรายไดของธุรกิจโรงสีขาว UD ไมเปน
ไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจโรงสีขาว UD สามารถดําเนินธุรกิจไดโดยมีผลกําไรและรายไดเพิ่ม
สูงขึ้น ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาสภาพแวดลอมของธุรกิจโรงสีขาว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
เพ่ือนาํขอมลูมาประยกุตใช ไปสูแนวทางในการเพิม่รายไดใหแกโรงสขีาว UD และสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางสูงสุด โดยทฤษฎีใชสุนทรียสาธก (Appreciate Inquiry) เปนหลักในการสัมภาษณคนหาขอมูล 
และประสบการณเชิงบวก รวมกับการวิเคราะหประยุกตใชกับทฤษฎีอื่นๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกโรงสี

ขาว UD

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไปทางการจัดการของโรงสีขาว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
 2. เพือ่คนหาประสบการณดานบวกของลกูคาของธุรกจิโรงสีขาว UD โรงสีขาว AAA และโรงสขีาว BBB 
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
 3. เพ่ือวางแผนแนวทางจากประสบการณดานบวกของลูกคา ในการดําเนินการเพ่ิมรายไดของโรงสีขาว 
UD อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
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วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปทางการจัดการของโรงสีขาว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  ศึกษาสภาพท่ัวไปของโรงสีขาว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยไดนําทฤษฏี การวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั่วไป (PEST Analysis) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces Model) และการวิเคราะหองคกร 
SOAR Analysis มาเปนแนวทางในการต้ังคาํถาม เพ่ือวเิคราะหขอมลูสภาพท่ัวไป โดยการสัมภาษณผูประกอบการ
รวมกับการสังเกต เพื่อจะไดนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 2. การคนหาประสบการณดานบวกของลกูคาของธรุกจิโรงสขีาว UD โรงสขีาว AAA และโรงสขีาว 
BBB อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  หนวยวิเคราะห ในการศึกษาอสิระครัง้นี ้ใชการสัมภาษณหนวยวเิคราะห โดยใชการสัมภาษณแบบ
สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) ทั้งแบบเจาะจงและโดยบังเอิญรวมทั้งสิ้นเปนจํานวน 56 ราย แบงเปน 
หนวยวิเคราะหแบบเจาะจง จํานวน 11 รายคือผูประกอบการและบุคลากรในโรงสีขาว UD และหนวยวิเคราะห
แบบบังเอิญ จํานวน 45 ราย คือผูที่มาขายและซื้อขาวใหกับโรงสีขาว UD โรงสีขาว AAA โรงสีขาว BBB อําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวนแหงละ 15 ราย
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การศึกษาตามหลักสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)โดยใชแบบ
จําลองวงจร “4-D Model” มาเปนแนวทางในการคนหาประสบการณเชิงบวก และนําขอมูลที่ไดมาออกแบบ
โครงการเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหรานกาแฟ U ซึ่งประกอบไปดวย การคนหา (Discovery) การวาดฝน (Dream) การ
ออกแบบ (Design) และการดําเนินการ (Destiny)
  การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ได
มาจากการเก็บขอมูลโดยตรงดวยวิธีการสัมภาษณหาประสบการณดานบวก เพื่อคนหาความประทับใจและ

ประสบการณที่ดีที่สุดของผูประกอบการและบุคลากรของโรงสีขาว UD และลูกคาที่มาซ้ือขาวจากโรงสีทั้ง 3 แหง 
ไดแก โรงสีขาว UD โรงสีขาว AAA โรงสีขาว BBB ซึ่งคําถามที่ใชสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปดเชิงบวก และผู
สัมภาษณอาจมีการปรับเปลี่ยนคําถามที่ใชใหเหมาะสมกับผูที่ถูกสัมภาษณดวย แตคําถามที่ใชสัมภาษณจะเนนใช
คําวา “ทําไม (Why)” ในการสัมภาษณเปนหลักโดยใชคําถามดังนี้
  คําถามท่ีใชในการสัมภาษณลูกคา 
  “ทําไมคุณถึงตัดสินใจเลือกซ้ือขาวจากโรงสีขาวน้ี” (ลูกคา)
 “ทําไมคุณถึงตัดสินใจเลือกขายขาวใหโรงสีนี้” (ฉางขาว หรือ หยงที่นําขาวมาขายใหโรงสีขาว UD)
  “มีสิ่งใดที่คุณประทับใจจากโรงสีขาวนี้บางไหม” 

  คําถามสําหรับผูประกอบการ 
  “สิ่งใดที่คุณประทับใจท่ีสุดที่ในการทําธุรกิจนี้ที่พบไดคืออะไร” 
  “สิ่งที่คาดหวังหรือเปาหมายที่ตั้งใจไวกับธุรกิจนี้คืออะไร”

  “คุณมีความสุขท่ีไดทํางานเวลาไหน เพราะอะไร”
  คําถามที่ใชในการสัมภาษณบุคลากร
  “เหตุใดคุณถึงทํางานที่นี่”

 “คุณมีความสุขท่ีไดทํางานเวลาไหน เพราะอะไร”
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) นําผลท่ี
ไดจากการสัมภาษณมารวบรวม และนํามาวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจุดรวม คอื สิ่งที่ลูกคาตอบคลายคลึงกัน 
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และจุดโดดเดน คือ แนวคิดที่แตกตางที่ลูกคาประทับใจ ซึ่งจะนําจุดรวมและจุดโดดเดนที่ไดมาใชในการออกแบบ
เพ่ือหาแนวทางในการเพิ่มรายไดใหกับโรงสีขาว UD
 3. เปนวางแผนแนวทางจากประสบการณดานบวกของลูกคา ในการดําเนินการเพิ่มรายไดของโรง
สีขาว UD อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ศึกษาหลักการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) การวิเคราะห SOAR 
Analysis การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST Analysis) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces 

Model) สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ‘7Ps) ทฤษฎเีพ่ือการสือ่สารทีด่ ี(The 7C’s of Communication) 
และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือ
กําหนดกลยุทธและนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติในการเพิ่มรายไดของโรงสีขาว UD
 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปน
ขอมลูทีไ่ดมาจากการเกบ็ขอมลูจากการสมัภาษณประสบการณดานบวกของผูประกอบการ บคุลากรและลกูคาทีม่า
ซื้อขาวจากโรงสีทั้ง 3 แหง ทําใหไดปจจัยที่เปนจุดรวมและปจจัยที่เปนจุดโดดเดน และไดมีการวางแผนการดําเนิน
งานปฏิบัติจริงควบคูกับการศึกษา
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ขอมูล
จากการสัมภาษณประสบการณในดานบวก ทําใหไดจุดรวมและจุดโดดเดน โดยมีการนําปจจัยที่เปนจุดโดดเดนมา
ออกแบบโครงการ และการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะหจากการวางแผนปฏิบัติการจริง
ควบคูกับการศึกษา วาไดผลออกมาตามที่คาดหวังไวหรือไม และสอดคลองกับจุดรวมและจุดโดดเดนอยางไร เพื่อ
นําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ ในการเพิ่มรายไดของโรงสีขาว UD

ผลการวิจัย
 การศึกษาการวางแผนแนวทางเพ่ือเพ่ิมรายไดของโรงสีขาว UD อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เปนการ
ศึกษาเชิงคุณภาพ ควบคูกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ โดยการใชทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) ใน
การคนหาขอมูลเชิงบวกมาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีตางๆ ตลอดจนทดลองปฏิบัติในบางโครงการ ซึ่งมีผลการศึกษา 
ดังนี้
 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไปโดยใช PEST Analysis
 1.  ดานการเมืองและกฎหมาย (Political Factors) รัฐบาลไดดําเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ
การเพือ่ยกระดบัประสทิธิภาพการผลติของเกษตรกรรายยอย วางแผนการผลติเพือ่เพิม่รายไดและการใชจายอยาง

เหมาะสม ซึ่งสงผลโดยตรงตอตนทุนของชาวนาและองคความรูทางดานบริหารจัดการ ทําใหอุปทานเพ่ิมขึ้นไดใน
อนาคต และโรงสีขาว UD จะมีแหลงปจจัยการผลิตที่มีคุณภาพดีขึ้น จากการดําเนินการตามยุทธศาตรของรัฐบาล 
รวมถึงมีแนวโนมที่ราคาจะตํ่าลงเนื่องจากมีอุปทานมากขึ้น และรัฐบาลไมไดมีนโยบายในการประกันราคาขาวหรือ

จํานําขาว เหมือนในอดีต
 2. ดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) การผลิตขาวเปลือกลดลงถึงรอยละ 25.8 อีกทั้งราคายังลด
ลงรอยละ 3.7 สอดคลองกับการลดลงของราคาสินคาเกษตรในตลาดโลก ถือเปนปจจยัเส่ียงของธุรกิจโรงสีขาว 
 3. ดานสังคม (Social Factors) มีเทรนดอาหารคลีนกําลังเปนที่นิยมของกลุมวัยรุนและกลุมคนรัก
สุขภาพสงผลใหธุรกิจโรงสีขาวมีการเติบโตเพิ่มขึ้น สามารถเพ่ิมยอดขายไดมากยิ่งขึ้น และอีกแงมุมหนึ่งในอนาคต 

อาจเกิดการแพรหลายของวัฒนธรรมฝงตะวันตกเขามาผูคนบริโภคขนมปง สปาเก็ตตี้ พิซซา ฯลฯ ซึ่งสงผลกระทบ
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ตอธุรกิจโรงสีขาวโดยตรง
 4. ดานเทคโนโลยี (Technology Factors) ปจจบุนัการเปล่ียนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและเคร่ืองมือท่ีทนัสมัย เขามามีบทบาทอยางมากในการดํารงชวีติประจาํวนัของมนษุย สามารถอํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคาหรือผูใชบริการไดมีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารผานสังคมออนไลน (Social Network) ได
มากขึน้ เชน Facebook, Line, Twitter, Website ตางๆ ทัง้นีโ้รงสขีาว UD ไดมกีารบรหิารจดัการและมีการตดิตอ
สื่อสารผานสังคมออนไลน เชน จัดทํา Facebook  Fan Page รับคําส่ังซื้อผานทาง Application Line ทราบถึง
ความตองการ และความคิดเห็นของลูกคา ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในสวนของเคร่ืองจักรเชนเดียวกัน ไดมีการพัฒนาเครื่องจักรที่สามารถคัดขาวแตละชนิด
ออกมาไดอยางมีคุณภาพ สามารถสรางความมั่นใจใหกับลูกคาของโรงสีขาว UD อีกทั้งยังเปนการเพิ่มชองทาง
ทางการตลาดไดมากขึ้น  
 5. ดานสภาพแวดลอมหรือนิเวศวิทยา (Ecology) ภาวะนํ้าแลงหรือนํ้าทวมที่มีผลมาจากการ
เปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศของโลกนัน้ สงผลกระทบโดยตรงตอฤดกูาลเพาะปลูก ผลติผลทางการเกษตร และ
โรงสีขาว UD ซึ่งเปนปลายน้ํา
 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มรายได
 1.  การคนหา (Discovery) เปนการคนหาประสบการณเชิงบวกของลูกคาที่ซื้อขาวและขาย และ
บคุลากรในองคกร โดยใชวธิกีารสัมภาษณควบคูกบัการสังเกต และนําขอมลูทีไ่ดมาวิเคราะหหาปจจัยทีเ่ปนจดุรวม
และปจจัยที่เปนจุดโดดเดน ซึ่งไดผลการศึกษาดังนี้
 ผลการคนหาความประทับใจและประสบการณเชิงบวกของลูกคาที่มาซ้ือขาวที่โรงสีขาว
 ปจจยัทีเ่ปนจดุรวมของลกูคาทีซ่ือ้ขาวกบัโรงสขีาว จากการสมัภาษณหนวยวเิคราะห สามารถหาปจจยัที่
เปนจุดรวมไดดังนี้ ความเปนกันเอง/การบริการที่ดี ของผูบริหาร 24 ความคิดเห็น เปนคูคาและลูกคาซ้ือขายกัน
อยางยาวนาน 18 ความคิดเห็น ราคาเหมาะสม/ราคายุติธรรม 16 ความคิดเห็น มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ/สวนลด
ราคา 14 ความคิดเห็น ทําเลที่ตั้งดี/สถานท่ีประกอบกิจการอยูถนนสายหลัก 12 ความคิดเห็น คนรูจัก ญาติพี่นอง
แนะนํา 10 ความคิดเห็น การใหคําแนะนํา 9 ความคิดเห็น มีการใหเครดิต 9 ความคิดเห็น ผูบรหิารพูดงาย สบายๆ 
8 ความคิดเห็น ความมีมาตรฐานของเคร่ืองช่ัง/มคีวามซ่ือสตัย 8 ความคิดเห็น สนิคามคีณุภาพ 6 ความคิดเห็น มชีือ่
เสียง/เปนที่รูจัก 5 ความคิดเห็น พนักงานสนใจ/ใสใจ/เอาใจใสลูกคา 5 ความคิดเห็น ราคารับซื้อ 4 ความคิดเห็น 
ชองทางติดตอสะดวกทางโทรศัพทและ Line 4 ความคิดเห็น ไดรับสินคาทันที ไมตองรอ 3 ความคิดเห็น รับคําส่ัง

ซื้อทางโทรศัพท 2 ความคิดเห็น และมีความนาเชื่อถือ 2 ความคิดเห็น
 ผลการคนหาความประทับใจและประสบการณเชงิบวกของผูประกอบการและบุคลากรในธุรกจิโรงสี
ขาว UD
 ความเปนกันเอง การอยูกันแบบครอบครัว 7 ความคิดเห็น การไดรับคําแนะนําจากผูบริหาร/ใหความ

ชวยเหลอืเมือ่มปีญหา 5 ความคดิเห็น การข้ึนเงนิเดอืน/โบนัส/OT 4 ความคิดเหน็ เบกิเงนิกอนลวงหนาได 3 ความ
คิดเห็น  มีที่พักให 2 ความคิดเห็น และการไดรับความไววางใจ 1 ความคิดเห็น
 2. การวาดฝน (Dream) 

  ประเภทธุรกิจ เปนธุรกิจโรงสีขาว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  วสิยัทศัน (Vision) เปนโรงสขีาวทีม่สีวนแบงการตลาดท่ีมากทีส่ดุในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี
  พนัธกิจ (Mission) มุงมัน่ทีจ่ะเปนโรงสีขาวอันดบัหน่ึงในใจลูกคา ขายสินคาในราคาท่ีเปนธรรม และ
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สามารถแขงขันไดเปาหมาย (Goal) รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10 จากป 2558 เกิดการซื้อซํ้าอยางตอเนื่องและยั่งยืน
 3. การออกแบบ (Design)
  จากขั้นตอนการคนพบ (Discovery) ในสวนของผูประกอบการและบุคลากรในองคกร ซึ่งไดนําเอา
ปจจัยที่เปนจุดโดดเดนจากบุคลากร คือ ความเปนกันเอง การอยูกันแบบครอบครัว ไดรับความชวยเหลือจากผู
บริหารเม่ือมีปญหา ซึ่งนําไปปฏิบัติการจรงิในโครงการ “สสส. สราง เสริม สุข”
  จากกระบวนการคนพบ (Discovery) ในสวนของลูกคา ซึง่ไดนาํเอาปจจยัทีเ่ปนจุดโดดเดนจากลกูคา 
คือ ความเปนกันเอง/การบริการที่ดี ของผูบริหาร เปนคูคาและลูกคาซ้ือขายกันอยางยาวนานทําเลท่ีตั้งดี/สถานที่
ประกอบกิจการอยูถนนสายหลัก การใหคาํแนะนํา ความมีมาตรฐานของเคร่ืองช่ัง ชองทางติดตอสะดวกทางโทรศัพท
และ Line รบัคาํส่ังซือ้ทางโทรศพัท นาํมาจดัทาํ 3 โครงการ ควบคูกบัโครงการทีไ่ดปฏบิตัไิปแลวจาํนวน 4 โครงการ 
รวมทั้งสิ้นเปนจํานวน 7 โครงการ
 4.  การสรางแผน (Destiny) จากการวางแผนและการกําหนดแนวทางในการเพิ่มรายไดจากการ
สมัภาษณลกูคาและบคุลากรในองคกร แลวนําปจจัยทีเ่ปนจดุรวมและจดุโดดเดนทีไ่ดมารวมกบัแผนการปฏบิตัจิรงิ
ควบคูไปกับการศึกษา โดยมีผลการปฏิบัติดังนี้
 1.  ผลการปฏิบัติโครงการ “Facebook Fan Page”
  จากการจัดทํา Page Facebook ของโรงสีขาว UD พบวา มีผูสนใจในสินคาและบริการทางโรงสี มี
การสอบถามรายละเอียดในชองทางขอความของทาง Facebook โดยตรงและมีการสอบถามทางโทรศัพททีไ่ดแจง
ไวใน Fan Page ซึ่งไดมีการรับคําสั่งซื้อจากลูกคาใน Fan Page อีกทั้งจากการประชาสัมพันธขาวสารและโปรโม
ชั่นตางๆผานทาง Facebook Fan Page เปนการสรางยอดขายจากกลุมลูกคา ในจังหวัดอุดรธานีใหแกทางโรงสี
ขาว UD 
 2.  ผลการปฏิบัติโครงการ “ขุดบอลอปลา”
  จาการดําเนินโครงการ “ขดุบอลอปลา” โดยเชิญ เครือญาติ ลกูคา คูคา และบุคลากรในองคกร รวม
กันทําบุญตักบาตร และรวมรับประทานอาหารเที่ยงโดยทางโรงสีขาว UD สงผลใหลูกคา คูคาไดมีการเจรจาธุรกิจ 
บอกเลาปญหาและวิธีการแกไขในธุรกิจ มีการแชรประสบการณตางๆ ของแตละคน เปนการสานสัมพันธที่ดีตอกัน 
ทําใหโรงสีขาว UD เปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยังเปนการเพิ่มยอดขายของธุรกิจขายสินคามือสองจากประเทศ
ญี่ปุนที่ไดเชาพ้ืนที่ภายในโรงสีขาว UD สามารถเพิ่มรายไดในแกธุรกิจโรงสีขาว UD เน่ืองจากลูกคามีการซื้อสินคา

ภายในโรงสีขาว
 3. ผลการปฏิบัติโครงการ “Hello Happy Birthday” 
  จากการโทรศัพทอวยพรวันเกดิและสงมอบของขวัญแกลกูคา ทัง้ทีอ่ยูในจังหวดัอดุรธานี หรอื ในตาง

จังหวัด ซึ่งสงมอบของขวัญใหทางไปรษณียในกรณีที่ลูกคาอยูตางจังหวัด อีกทั้งไดมีการสอบถามทุกข-สุข รับฟง
ความคิดเห็น ปญหา และใหคาํปรึกษากับลกูคาทนัท ีพบวาลกูคามผีลตอบรับและความรูสกึท่ีดกีบัทางโรงสี โดยรับ

รูไดจากลักษณะของคําพูด การกลาวขอบคุณสําหรับคําอวยพร ของขวัญที่มอบให ประกอบกับการรับรูไดจากนํ้า
เสยีงทีเ่ปนไปในอารมณเชงิบวกของลกูคา ในลกูคาบางรายแจงวายงัไมมทีีใ่ดปฏบิตักิบัตนเชนนี ้สามารถทาํใหลกูคา
เกิดความประทับใจอยางยิ่ง และเกิดการซื้อซํ้า
 4. ผลการปฏิบัติโครงการ “Space for Rent”
  จากการแนะนําลูกคาในการเชาพื้นท่ีวาง หรือ โกดังภายในโรงสีขาว UD พบวา มีลูกคาสนใจและ
ตัดสินใจเชาโกดัง จํานวน 3 ราย ดังนี้
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  รายท่ี 1 เชาพื้นท่ีจัดเก็บรถจักรยานจํานวน 1 โกดัง ไดรับคาเชาจํานวน 5,000 บาทตอเดือน 
  รายท่ี 2 เชาพื้นท่ีจัดเก็บเฟอรนิเจอรจํานวน 1 โกดัง ไดรับคาเชา 5,000 บาทตอเดือน 
  รายท่ี 3 เชาพ้ืนท่ีในการขายสินคามือสองจากประเทศญี่ปุนจํานวน 2 โกดัง ไดรับคาเชาจํานวน 
10,000 บาทตอเดือน 
 5. ผลการปฏิบัติโครงการ “สสส. สราง เสริม สุข”
  จากการจัดเลี้ยงสังสรรคและรวมทํากิจกรรมตางๆ รองเพลง เตนรํา มอบรางวัล เกิดความสุข 
สนุกสนาน และใหเงินพิเศษแกผูที่ปฏิบัติงานไดดี สามารถเพิ่มศักยภาพในการทํางานซ่ึง สังเกตไดจากงานที่แตละ
บุคคลไดรับมอบหมายน้ันมีคุณภาพดีขึ้น และบุคลากรในองคกรสามารถใหคําปรึกษากันและกันได เกิดความจงรัก
ภักดีตอองคกร
 6.  ผลการปฏิบัติโครงการ “ระบบนายฮอย”
  ทางโรงสีขาว UD ไดมีการรับคําสั่งซื้อขาว จากจังหวัดสกลนคร และหนองคาย ซึ่งเมื่อลงขาวเสร็จ
เรยีบรอยแลวนัน้ จงึไดใหคนขบัรถบรรทกุเปลา รบัขาวจากฉาง หรอืหยงทีไ่ดตดิตอไวเรยีบรอยกอนหนานี ้จงึทาํให

ขากลับมาท่ีจงัหวัดอดุรธานี มขีาวเต็มคนัรถ ซึง่เปนการประหยัดคาใชจายในการขนสงเปนจาํนวนเงิน 28,000 บาท 
เปนการลดคาใชจายของโรงสีขาว UD 
 7. ผลการปฏิบัติโครงการ “Give and Take”
  จากการเปนเจาภาพโรงทานและจัดเตรียมเต็นทไวคอยบริการบุคคลท่ัวไป ทําใหผูประกอบการเกิด
ความสนทิสนมกบั ฉางขาว หยง และชาวเกษตรกร อกีทัง้ยงัไดมกีารตดิตอขอยมืเตน็ทจากทางโรงสขีาว UD สามารถ
ทําใหลูกคา จดจําชื่อโรงสีได เกิดความภักดีและบอกตอ ซึ่งเปนการเพิ่มยอดขายใหแกทางโรงสีขาว UD

สรุปผลการวิจัย
 จากการนําโครงการท้ัง 7 ไปปฏิบัติจริง พบวาสามารถเพ่ิมชองทางในการไดรายไดใหแกโรงสีขาว UD 
เปนที่รูจักเพ่ิมมากข้ึน และบุคลากรเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากย่ิงขึ้น สามารถเห็นไดจากรายไดที่เพิ่มขึ้น
จากการลงมือปฏิบัติจริง ในเดือนมีนาคม มีรายไดจาก 3,724,109 บาท เปน 4,097,351 บาท คิดเปนรอยละ 10, 
เดือนเมษายนมีรายไดจาก 3,542,187 บาท เปน 3,986,405 คิดเปนรอยละ 13, เดือนพฤษภาคมมีรายไดจาก 
3,971,188 บาท เปน 4,392,018 คดิเปนรอยละ 11, เดอืนมิถนุายนมีรายไดจาก 3,186,723 บาท เปน 3,653,975 

คิดเปนรอยละ 12 ซึ่งเมื่อนํารายไดของเดือนมีนาคมถึงมิถุนายนในปพ.ศ. 2558 มาเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2559 
จะพบวา มีรายไดเพิ่มข้ึนจาก 14,424,207 บาท เปน 16,129,749 บาท แสดงใหเห็นถึงการเพิ่มข้ึนของรายได รอย
ละ 12

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาอิสระฉบับน้ี ไดสําเร็จและสมบรูณไดดวยความกรุณา ชวยเหลือและคําแนะนําอยางดียิ่ง จาก
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารยสุวัฒน  จิตตปราณีชัย ผูซึ่งคอยใหคําแนะนํา และสละเวลาอันมีคาเพ่ือการ
อธิบาย และใหแนวทางตางๆ แกไขขอสงสยั สงผลใหการศึกษาคร้ังนีส้าํเรจ็ลลุวงไปดวยด ีและขอขอบคุณบดิามารดา
ที่คอยสงเสริมสนับสนุนใหศึกษาตอระดับปริญญาโท รวมถึงเพื่อนๆที่ใหกําลังใจและใหความชวยเหลือ ผูศึกษาจึง
ขอกราบขอบคุณเปนอยางสูง
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