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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของโรงแรมนารากุล รีสอรท โฮเต็ล ขอนแกน
CUSTOMERS’ SATISFACTION WITH THE SERVICE OF NARAKUL RESORT HOTEL
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บทคัดยอ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความพงึพอใจของลกูคาทีม่ตีอคณุภาพบรกิารของโรงแรมนารากลุ รสีอรท โฮเตล็ 
ในดานตางๆ 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมหารตลาด กระบวนการใหบริการ บุคลากร และ
ลักษณะทางกายภาพ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ผลการศึกษา
พฤติกรรมการใชบรกิารของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเดนิทางมาจังหวัดขอนแกน เพือ่ทองเท่ียว/พกัผอน รอยละ 29.50 ใช
บริการโรงแรมนารากุล เนื่องจากการเดินทางไป-มาสะดวก รอยละ 27.00 ใชบริการ 1 คร้ัง/ป รอยละ 45.25 ระยะเวลาเฉล่ียที่เขาใช
บริการ (พักคางคืน) แตละครั้ง เขาพัก 1-2 วัน / ครั้ง รอยละ 59.67 สวนใหญใชบริการหองพัก รอยละ 44.50 มีคาใชบริการนอยกวา 
1,000 บาทตอครั้ง รอยละ 47.75  ชําระเงินเปนเงินสด  รอยละ 64.25 รูจักโรงแรมจากเว็บไซต รอยละ 51.17 และบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรม คือ ตนเอง  รอยละ 44.25 ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพบริการของโรงแรม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ ไดแก การใหบริการดานหองพัก (คาเฉลี่ย 4.32)  ดานราคา ไดแก คาที่พักมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพหอง (คาเฉล่ีย 4.34)  ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ติดตอสื่อสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (walk-in) (คาเฉล่ีย 4.23) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หนังสือนาํเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.28) ดานบุคลากร ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ (คาเฉลี่ย 
4.28) ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก มีการตอนรับอยางอบอุน เมื่อดินทางมาถึงโรงแรมมีการจัดเครื่องดื่มเพื่อตอนรับลูกคา เชน 
นํ้าดื่ม นํ้าผลไม (คาเฉล่ีย 4.44) และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.30)

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การใชบริการ โรงแรม

Abstract

 This study aimed to determine customer satisfaction with the quality of service Narakul Resort Hotel in 
seven different areas, including product or service, pricing and distribution. Promotional Marketing Division The 
service personal and physical characteristics. Collected data from a sample of 400 people using a questionnaires. 
The study found that a majority of respondents traveled the province. The tourism / leisure 29.50 percent service 
Narakul. The trip - the first time at a 27.00 percent / 45.25 percent year period, the average arrival (overnight), the 
stay 1-2 days / times of 59.67, most of the rooms. 44.50 percent with a fee of less than 1,000 baht per visit 47.75 a 
cash payment of 64.25 as the hotel website of 51.17 and influencing decision service hotel is independently of 44.25 
to a study conducted. customer satisfaction with the quality of hotel services to the marketing mix. Products include 
providing room (average 4.32), the price includes accommodation costs are reasonable for the quality rooms 
(average 4.34), the distribution channels are communicating directly with the hotel is easily accessible as the telephone 
came into contact. (walk-in) (average 4.23) the promotion, including advertising and publicity through media such as 
radio, television, newspapers, guidebooks (average 4.28) personal, including staff, good human relations and polite 
(average 4.28) side. the services include a warm welcome. Welcome drink on arrival to the soil, such as water, fruit 
juice (average 4.44), and the physical environment are the property clean and tidy (average 4.30).

Keywords: Satisfaction, Services, Hotel
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บทนํา
 ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่อํานวยความสะดวกสบายและมีบริการตางๆใหแกผูเดินทางและนักทองเท่ียว 
เนื่องจากที่พักและอาหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคลที่อยูหางไกลบานทั้งผูที่เปนนักธุรกิจและนักทองเที่ยวยอมมี
ตองการดานความสะดวกสบายและความพึงพอใจเสมือนอยูทีบ่านของตนเอง โดยธรรมชาติบคุคลยอมมีความแตก
ตางกันทั้งในดานรางกาย อารมณ จิตใจและความตองการ ดังนั้นโรงแรมจึงมีหลายประเภทเพ่ือสนองตอความ
ตองการและความพึงพอใจของตนเอง เนื่องดวยธุรกิจโรงแรมขึ้นอยูกับคุณภาพในการใหบริการของพนักงาน และ
การดาํเนนิงานของโรงแรมทีจ่ะตองจดัใหมสีิง่อาํนวยความสะดวกมากทีส่ดุ และจะตองบรกิารแขกผูมาใชบรกิารให
รวดเร็วและดีที่สุด ดังนั้นการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีจะพักหรือใชบริการโรงแรมใดน้ัน ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
อยาง เชน อัตราคาที่พัก ประเภทหรือขนาดของโรงแรม สถานที่ตั้งของโรงแรม ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวก
สบายตางๆ  ปจจุบันพบวามีผูประกอบการทําธุรกิจโรงแรมในประเทศเปนจํานวนมาก เพราะไทยเปนศูนยกลาง
เศรษฐกิจ การทองเที่ยวที่สําคัญของภูมิภาคเอเชีย จึงทําใหธุรกิจนี้เกิดการแขงขันที่รุนแรง และทําใหธุรกิจโรงแรม
ตองพัฒนาคุณภาพในการบริการ พัฒนากลยุทธทางการตลาด ตลอดจนปรับปรุงกิจการเพื่อดึงดูดลูกคา โดยเนน
ความสาํคญัและสนองตอความตองการของลกูคา ทาํใหลกูคาเกดิความพงึพอใจและมทีศันคตทิีด่ตีอการบรกิารของ
โรงแรมมากขึ้น
 ขอนแกนเปนจังหวัดท่ีมีพื้นที่ขนาดใหญอันดับที่ 6 และมีจํานวนประชากรมากเปนอันดับ 3 ของภาค
อีสานและอําเภอเมืองขอนแกนเปนศูนยกลางทางการศึกษา การคมนาคม การแพทย การปกครอง อุตสาหกรรม 
และเศรษฐกิจของจังหวัดขอนแกน มีมหาวิทยาลัยขอนแกน มีสนามบิน มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันทั้งที่พัก
หลายระดับและมีบริการตางๆอีกเปนจํานวนมาก ทั้งหมดนี้เปนปจจัยที่สงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยวและ
เศรษฐกิจของจังหวัดไดเปนอยางดี ธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัดขอนแกนมีอัตราการขยายตัวอยางตอเน่ือง เห็นได
จากมีการลงทุนกอสรางท่ีพักโรงแรมเพ่ิมมากข้ึน ดวยเหตุนี้ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแกนจึงเรงที่จะพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน 
 โรงแรมนารากุล รีสอรท โฮเต็ล เปดใหบริการคร้ังแรก ในวันที่ 2 พฤษภาคม 2550 [1] ใหบริการดาน
หองพักที่สบายและทันสมัย จํานวน 71 หอง พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ไดแก รานอาหาร หองจัด
เลีย้งสมัมนา สระวายนํา้ อนิเตอรเน็ตไรสายความเรว็สงู ทีจ่อดรถทีม่คีวามปลอดภยั บรกิารรถรบัสงสนามบนิ แผนก
ตอนรับ 24 ชัว่โมง ธรุกิจการใหบรกิารความพึงพอใจของลูกคาถอืวาเปนองคประกอบท่ีสาํคญัทีส่ดุและจาํเปนอยาง
ยิ่งในธุรกิจ ที่จะตองตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจในการใหบริการ และใน

ปจจบุนัโรงแรมมกีารแขงขันสงูและมกีารปรบัปรงุงานดานการบรกิารตางๆและส่ิงอาํนวยความสะดวกในทกุๆดาน
ที่มีอยูใหมากขึ้น โดยมีการใหบริการที่แตกตางกันเพื่อดึงดูดและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ดังนั้นผู
ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงแรมนารากุล รีสอรท โฮเต็ล 
ขอนแกน เพ่ือนํามาวิเคราะหและนํามาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ

สูงสุดในการใหบริการของโรงแรมฯ

วัตถุประสงคของการศึกษา

 เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมตีอคณุภาพบริการของโรงแรมนารากุล รสีอรท โฮเต็ล ในดานตางๆ 
7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมหารตลาด กระบวนการใหบริการ บุคลากร 

และลักษณะทางกายภาพ
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วิธีดําเนินการศึกษา
 วิธีดําเนินการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่มาใชบริการพักที่โรงแรม นารากุล รีสอรท โฮเต็ล  เลือกเฉพาะ
กลุมลูกคาคนไทย ตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2558 จํานวน 25,831 คน [2] หากลุมตัวอยางโดยใชสูตร
คํานวณ ตามวิธีของทาโร ยามมาเน [3] ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมนารากุล รีสอรท โฮเต็ล 
จํานวน 400 ตัวอยาง ในชวงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2559
 2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้
 สวนที่ 1 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ราย
ได โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) เปนคําถามแบบปลายปด
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมของลูกคาที่มาเขามาใชบริการของโรงแรม โดยมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check list) เปนคําถามปลายปด
 สวนที ่3 แบบสอบถามปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลตอความพงึพอใจของลกูคาทัง้ 7 ดาน 
คอื ผลติภณัฑหรอืบรกิาร ราคา การจดัจําหนาย การสงเสรมิการตลาด กระบวนการใหบรกิาร บคุลากร และลกัษณะ
ทางกายภาพ เปนคําถามปลายปด แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)
 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของโรงแรมนารากุล รีสอรท โฮเต็ล
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังนี้
  4.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม 
โดยวิธีการขอความรวมมือจากผูใชบริการพักท่ีโรงแรมนารากุล รีสอรท โฮเต็ล จํานวน 400 ชุด
  4.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดทําการคนควาจากหนังสือ ตําราที่เกี่ยวของ 
วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของจากอินเตอรเน็ตและขาวสารของการทองเที่ยว ที่พัก เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการทําการศึกษา ในครั้งนี้
 4. ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล

  นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่ไดรับ จากนั้นนําไป
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมีขั้นตอนดังนี้
  4.1 นาํขอมูลในแบบสอบถามสวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มาแจกแจงความถ่ีและนําเสนอผลเปนคา
รอยละ (Percentage)
  4.2  นําขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ที่เปนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการของ

โรงแรม มาแจกแจงความถี่และนําเสนอผลเปนคารอยละ (Percentage) 
  4.3 นําขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 3  ที่เปนขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมการตลาด
บริการที่ไดมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาทั้ง 7 ดาน คือ ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสง
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เสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ ที่เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมิน
คา (Rating Scale) นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) ซึ่งเปนคาใชวัดการกระจายของกลุมขอมูล
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
  การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดใชหลักการทางสถิติวิเคราะหขอมูลดังนี้
  5.1 รอยละ (Percentage)
  5.2 คะแนนเฉลี่ย (Mean)
  5.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
  5.4 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
   1) ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยใชการวิเคราะห ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (t-test)
   2) ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียของตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึน้ไป โดยใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียวหรือแบบปจจัยเดียว (One-way ANOWA) หรือคา f-test, t-test

ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา เปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน เปน
เพศหญิง รอยละ 54.50 และเปนเพศชาย รอยละ 45.50 อายุ 21-30 ป รอยละ 38.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 60.25 อาชีพขาราชการ รอยละ 33.00 และมีรายได 10,001-20,000 บาท รอยละ 41.25 
 พฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเดินทางมาจังหวัดขอนแกน เพื่อทอง
เทีย่ว/พกัผอน รอยละ 29.50 ใชบรกิารโรงแรมนารากุล เนือ่งจากการเดินทางไป-มาสะดวก รอยละ 27.00 ใชบรกิาร 
1 คร้ัง/ป รอยละ 45.25 ระยะเวลาเฉลีย่ทีเ่ขาใชบรกิาร (พกัคางคนื) แตละครัง้ เขาพกั 1-2 วนั / ครัง้ รอยละ 59.67 
สวนใหญใชบริการหองพัก รอยละ 44.50 มีคาใชบริการนอยกวา 1,000 บาทตอครั้ง รอยละ 47.75  ชําระเงินเปน
เงนิสด รอยละ 64.25 รูจกัโรงแรมจากเวบ็ไซต รอยละ 51.17 และบคุคลทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจใชบรกิารโรงแรม 
คือ ตนเอง รอยละ 44.25
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพบริการของโรงแรม
 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพบริการของโรงแรมตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ พบวา ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหบริการดานหองพัก (คาเฉล่ีย 4.32)  ดานราคา พบ
วา ความพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ ไดแก คาทีพ่กัมคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพหอง (คาเฉลีย่ 4.34)  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย พบวา ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ติดตอสื่อสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน 

โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (walk-in) (คาเฉลี่ย 4.23) ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด ไดแก มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หนังสือนําเที่ยว (คา
เฉลี่ย 4.28) ดานบุคลากร พบวา ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ (คา

เฉลีย่ 4.28) ดานกระบวนการใหบรกิาร พบวา ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสดุ ไดแก มกีารตอนรับอยางอบอุน เมือ่
ดินทางมาถึงโรงแรมมีการจัดเครื่องดื่มเพื่อตอนรับลูกคา เชน นํ้าดื่ม นํ้าผลไม (คาเฉล่ีย 4.44) และดานส่ิงแวดลอม

ทางกายภาพ พบวา ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 4.30)
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 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพบริการของโรงแรมตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพบริการของโรงแรมตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
 จําแนกตามเพศ โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดาน พบ

วา ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑเก่ียวกับการบริการ และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 จําแนกตามอายุ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.05
 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ดานกระบวนการ และดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 จําแนกตามอาชีพ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณารายดาน พบ
วา ทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01 เมือ่พจิารณา
รายดาน พบวา ทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรปุผลการศึกษา
 พฤติกรรมการใชบรกิารของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเดินทางมาจังหวัดขอนแกน เพือ่ทองเท่ียว/
พักผอน ใชบริการโรงแรมนารากุล เนื่องจากการเดินทางไป-มาสะดวก ใชบริการ 1 ครั้ง/ป ระยะเวลาเฉล่ียที่เขาใช
บริการ (พักคางคืน) แตละคร้ัง เขาพัก 1-2 วัน / คร้ัง  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพบริการของโรงแรมตอ
ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานผลติภณัฑ พงึพอใจการใหบรกิารดานหองพกั ดานราคา พงึพอใจคาทีพ่กัมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพหอง ดานชองทางการจัดจําหนาย พึงพอใจติดตอสื่อสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดนิเขามาติดตอ (walk-in) ดานการสงเสริมการตลาด พงึพอใจการโฆษณาและประชาสัมพนัธผานส่ือตางๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หนังสือนําเที่ยว ดานบุคลากร พึงพอใจพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ ดาน
กระบวนการใหบริการ พึงพอใจการตอนรับอยางอบอุน เมื่อดินทางมาถึงโรงแรมมีการจัดเคร่ืองดื่มเพื่อตอนรับลูกคา 
เชน นํ้าดื่ม นํ้าผลไม และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พึงพอใจสถานที่ใหบริการสะอาด 

 โรงแรมนารากลุ รสีอรท โฮเตล็ สามารถนาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบรกิารและ
ระดบัความพงึพอใจทีม่ตีอปจจยัสวนประสมทางการตลาดไปใชเปนแนวทางในการพฒันาคณุภาพใหมปีะสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น และผูบริหารควรนําผลการศึกษาไปใชในการกําหนดแผนระยะยาวในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
และวางแผนการตลาดในระยะยาวตอไป
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