
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1153

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จการใชสุนทรียสาธก เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานขอนพนักงานระดับปฏิบัติการ

เพ่ือลดอัตราการลาออก กรณีศึกษา :บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) สาขาขอนแกน
IMPLEMENTATION OF APPRECIATIVE INQUIRY TO INCREASE MOTIVATION 

OF OPERATION STAFF FOR RECUCE TURN OVER A CASE STUDY: 
SIAM MAKRO PUBLIC COMPANY LIMITED. BRANCH KHON KAEN

อัญชลี คามนา 1

อัจฉริยะ อุปการกุล 2

บทคัดยอ

 การศึกษาแนวทางการใชสนุทรยีสาธกเพือ่เพิม่แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน โดยกระบวนการสนุทรียสาธก มวีตัถปุระสงคเพ่ือ
ศึกษาขอมูลที่เปนประสบการณเชิงบวกในมุมมองของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท สยาแม็คโคร จํากัด (มหาชน) สาขาขอนแกน 
เพือ่นาํขอมูลประสบการณเชงิบวกมาใชเพือ่ปรบัปรุงหาแนวทางแกไขใหพนกังานระดบัปฏบิตักิารมแีรงจงูใจในการทาํงานมากขึน้ และ
ลดอัตราการลาออก เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 50 คน ผลการ
ศึกษาทําใหไดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ทั้งส้ิน 6 โครงการ 
คือ 1) โครงการพี่เลี้ยงสอนงานนองใหม 2) โครงการพัฒนาพนักงานปฏิบัติการ1 ขึ้นเปน พนักงานปฏิบัติการ2 3) โครงการทําดีชื่นชม 
4) โครงการลานกีฬาสรางสัมพันธ 5) โครงการประชุมเชาแจงเปาหมาย 6) โครงการแชะและแชร หลังจากที่ไดดําเนินโครงการพบวา
พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นตามแผนท่ีไดวางไวและบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้

คําสําคัญ : แรงจูงใจ พนักงานระดับปฏิบัติการ 1 สุนทรียสาธก การวิเคราะหสออาร อัตราการลาออก

Abstract

 The purposes of this study of appreciative inquiry for would like to increase of operation s staff 
motivation by implementation of appreciative inquiry has and objective to study about positive thinking of 
operation staff of Siam Makro Public Company Limited. Branch Khon Kaen. And apply experience data to solve 
their problem, additional to motivation operation staff and reduce turnover. The methodology of this research 
is qualitative research by informal interview. The Sample of this interview are 50 person
 The result of study found good practice for developing increase work motivation of the operation staff. 

The project are 1) Project new staff coaching 2) Project Operation staff1 promote to operation staff2 3) Project 
good manner complimentary 4) Project Sporting day to build up staff participation 5) Project morning brief with 
daily fulfillment 6) Project snap shoot and share. Finally, there are feedback results and KPI to measure how 

success in each project

Keywords: Motivation, Operation Staff, Appreciative Inquiry, Turnover Rate

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 อาจารยประจําวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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ปจจุบันตลาดแรงงานมีการแขงขันสูง เนื่องจากการกําหนดคาแรงขั้นตํ่า 300 บาท เทากันทุกพื้นที่กลุม
แรงงานมีโอกาสเลือกงานมากข้ึน ดงันัน้หนวยงานหรือเจาของกิจการตางๆ ตองสรางความโดดเดนหรือแตกตาง ทัง้
ดานภาพลักษณองคกร ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดแรงงานได เพราะการที่
องคกรสามารถคัดเลือกคนดี คนเกงเขารวมงาน ยอมสงผลถึงประสิทธิภาพงาน และความสําเร็จขององคกร คน 
หรือ ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอภาคธุรกิจทุกประเภท เปนสวนที่มีบทบาทในการขับเคล่ือน
ใหธรุกจิสามารถประสบความสาํเรจ็ได องคกรจาํเปนตองมกีารสรางแรงจงูใจ ใหกบับคุลากรเพือ่ใหบคุลากร มคีวาม
กระตือรือรนในการทํางาน ทํางานอยางเต็มใจ และมีความคิดสรางสรรค ใหงานในความรับผิดชอบ บรรลุ
วัตถุประสงค ดวยความขยันและทุมเท  บรษิทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) สาขาขอนแกน เปดใหบรกิารมา 20 
ป รปูแบบธรุกจิเปน หางคาสงสนิคาอปุโภคและบรโิภค องคกรยงัไมเคยมกีารศกึษาและสาํรวจเรือ่งแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานของพนักงานในองคกร ทาํใหผูบริหารไมทราบขอมลูวาพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบตังิานหรือไม และ
ไมมีในดานใด และบริษัทประสบปญหาการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการอยางตอเน่ือง 

ดังนั้น ในฐานะที่ผูศึกษาเปนผูที่ทํางานดานการบริหารงานบุคคล จึงไดใหความสนใจศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิาน ซึง่ขอมลูทีไ่ดจะนาํไปใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุการบรหิารจดัการงาน เพราะเมือ่บคุลากรไดรบั

การตอบสนองในแรงจูงใจแลว จะทําใหบุคคลการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและทํางานมีประสิทธิภาพ และมี
ความผูกพันตอองคกรทํางานกับองคกรยาวนานมากขึ้น 

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. ศกึษาประสบการณเชงิบวกดานแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรระดับปฏบิตักิาร ของบรษิทั 

สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) สาขาขอนแกน
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ

วิธีดําเนินการศึกษา
 การศกึษาครัง้น้ีเปนการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการวเิคราะหสออาร (SOAR Analysis) เปนการวเิคราะห

องคกรหรือหนวยงาน เพื่อใหไดขอมูลจากการสังเกตนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนดานกลยุทธในการพัฒนา
ดานแรงจูงใจในการทํางาน

 S (Strength) หมายถึง จุดแข็งขององคกร ทรัพยากรหรือสิ่งที่ดีที่สุดที่เรามีอยูอะไรบาง 

 O (Opportunities) หมายถึง มีโอกาสอะไรบางที่เปนประโยชนกับองคกรของเรา
 A (Aspirations) หมายถึง เปาหมายในอนาคตขางหนาที่อยากจะเปน หรือสิ่งที่ตองการใหเกิดใน

อนาคต

 R (Results) ผลลัพธที่องคกรตองการตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว สามารถวัดผลได
 กระบวนการสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry : AI) เปนเครือ่งมอืหลกัในการศกึษาโดยการการ

ตั้งคําถามเชิงบวกจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) สาขา
ขอนแกน จาํนวน 50 คน ดวยการสมัภาษณโดยตรงจากกลุมตวัอยางโดยการทาํความเขาใจกบัคาํตอบทีไ่ดรบั จดจาํ
ไวในใจ และฟงคาํตอบจับใจความสําคญั บนัทกึตามความเขาใจและทวนความเขาใจกับผูใหสมัภาษณ และนําขอมูล

มาเขากระบวนการ AI โดยใชแบบจําลอง 4-D Cycle ซึ่งประกอบดวย
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จ1. การคนหา (Discovery) 2.การวาดฝน (Dream) 3.การออกแบบ (Design) 4.การมอบหมาย (Destiny)

 เมื่อนําการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) รวมกับกระบวนการ AI นํามาเพิ่มแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน และลดอัตราการลาออกของพนักงาน

ผลการศึกษา
การวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) โดยการออกความคิดเห็นรวมกันของผูบริหาร หัวหนางาน โดย

รวมกนัคดิโครงการ เพือ่เพิม่แรงจงูใจในการทาํงานใหกบัพนกังานโดยนาํปจจยัทีเ่ปนประสบการณเชงิบวกทีไ่ดจาก
การรวบรวมหัวขอสําคัญในการออกแบบโครงการเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันในองคกร ผลการศึกษาได ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)

ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)

Strategic Inquiry
ขอมูลเชิงกลยุทธจากการ
สัมภาษณ

Strengths
จุดแข็ง
1.บริษัทใหคาตอบแทนสูงและสวัสดิการท่ีดี 
เม่ือเทียบกับบริษัทอื่นๆ ที่อยูในพื้นที่ใกลเคียง
2.บริษัทมีการจัดระบบการทํางานท่ีดีไดรับมา
ตรฐาน
3.บรษิทัมกีารวางระบบโครงสรางการบริหารง
านบุคคลไวเปนมาตรฐานชัดเจน
4.บริษทัมีความม่ันคง และเติบโตอยางตอเน่ือง

Opportunity
โอกาส
1.ผูบริหารใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานทุกระดับ 
2.พนกังานใหความสนใจเก่ียวกบัการสรางแรงจูงใจใน
การทํางาน

Appreciative Intent
คุณคาที่ไดรับ

Aspirations
สิ่งที่เราตองการจะเปน
1. พนกังานระดบัปฏิบตักิาร มแีรงจงูใจในการ
ทํางาน ไมขาดงาน ไมมาทํางานสาย
 และลูกคาพงึพอใจในการบริการของพนักงาน 
ลดขอรองเรยีนจากลกูคา และยอดสญูเสยีจาก
การทํางานลดนอยลง
2.อัตราการลาออกลดนอยลง

Results
ผลลัพธ
1. พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน ผลงานมี
ประสิทธิภาพ ยอดสูญเสียที่เกิดจากการทํางานลดลง 
,อัตราการลางานลดลง,อัตราการมาทํางานสายลดลง
และลดขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องการบริการเปน 0
2. อัตราการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการลด

ลงรอยละ 5

ตารางท่ี 2 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่เปนจุดรวม (Convergences)

ลําดับที่ ความคิดเห็น ความถี่จากการ
คนพบ

1 มีสวัสดิการ และผลตอบแทนดี 41

2 เพื่อนรวมงานใหคําแนะนํา สอนงาน เปนกันเอง 39

3 หัวหนางานใหความชวยเหลือ เปนกันเอง 26

4 องคกรมีความม่ันคง และมีชื่อเสียง เปนที่รูจักของคนท่ัวไป 22

5 ไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มความรู เพิ่มทักษะในงาน 22

6 มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน การไดเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน 17



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591156

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ จากตารางท่ี 2 ปจจยัดานแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน ทีเ่ปนจดุรวม พบวา พนกังานระดับปฏิบตักิารประทับ

ใจทีอ่งคการมสีวัสดกิารและผลตอบแทนดี จาํนวน 41 ครัง้ ประทบัใจเก่ียวกบัการมีเพ่ือนรวมงานใหคาํแนะนํา สอนงาน
เปนกนัเอง จาํนวน 39 ครัง้ แรงจงูใจดานการมีหวัหนางานใหความชวยเหลอื จาํนวน 26 ครัง้ ประทบัใจดานองคกร
มคีวามม่ันคง และมีชือ่เสียง เปนทีรู่จกัของคนท่ัวไป จาํนวน 22 คร้ัง อยากใหมกีารฝกอบรมเพ่ือพฒันาความรูความ
เขาใจในงานเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 22 ครั้ง และแรงจูงใจเมื่อมีโอกาสกาวหนาใน
หนาที่การงานและการไดรับเลื่อนตําแหนง จํานวน 17 ครั้ง

ตารางท่ี 3  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่เปนจุดโดด (Divergences)

ลําดับที่ ความคิดเห็น ความถ่ีจาก

การคนพบ

1 ไดรับคัดเลือกใหเปนพนักงานดีเดน และเม่ือทําความดีไดรับคําชมเชยจากหัวหนางานหรือผู
บริหาร

1

2 มีการประชุมแจงเปาหมายของงานประจําวันใหพนักงานทราบอยางชัดเจน 1

3 เมื่อทํางานผิดพลาดแลวไดรับโอกาสใหปรับปรุงแกไข 1

5 ใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 1

จากตารางที่ 3 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่เปนจุดโดดเดน พบวา แรงจูงใจที่ไดรับคัดเลือก
เปนพนักงานดีเดน และเมื่อทําความดีแลวไดรับคําชมเชนจากหัวหนาหรือผูบริหาร จํานวน 1 ครั้ง การไดประชุม
รับทราบเปาหมายของงานจากบริหาร จํานวน 1 ครั้ง ประทับใจที่องคกรใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 1 ครั้ง การไดที่องคกรใหโอกาสคนไมมีประสบการณไดงานทํา จํานวน 1 ครั้ง ประทับใจที่เคย
ไดรับหนังสือเตือนลายลักษณอักษรแลวผูบริหารใหโอกาสไดรับโบนัสประจําป จํานวน 1 ครั้ง

เพ่ือหาแนวทางการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท สยามแม็คโคร 
จํากัด (มหาชน) สาขาขอนแกน โดยการนําเอาปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) และปจจัยที่เปนจุดโดดเดน 
(Divergences) ที่คนพบจากการสัมภาษณประสบการณเชิงบวก ความประทับใจในการทํางาน และความตองการ
ของพนักงานเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางาน รวมกับการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) แลวนําผลการคนพบ
มาสรางเปนแนวทางเพื่อพัฒนาองคกรใหพนักงานทําอยางมีความสุข มีแรงจูงใจในการทํางาน 

มี 6 โครงการ ดังนี้
โครงการที่ 1 โครงการพี่เลี้ยงสอนงานนองใหม จัดใหพนักงานเกาแนะนําสอนงานพนักงานใหม
โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ 1 ขึ้นเปน พนักงานระดับปฏิบัติการ 2 คัดเลือก

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร1 ทีม่ผีลการปฏบิตังิานอยูในเกณฑด ีวนิยัด ีเขาแผนพฒันา ฝกอบรม ทดสอบความรู เพือ่
เลื่อนตําแหนง

โครงการท่ี 3 โครงการทําดชีืน่ชม เม่ือพนักงานทําความดี หวัหนางานสงเร่ืองใหฝายบคุคลเพ่ือทาํประกาศ
ชมเชย

โครงการที ่4 โครงการลานกฬีาสรางสมัพนัธ จดัเตรียมพืน้ทีแ่ละอปุกรณกฬีาใหพนักงานไดออกกําลงักาย
หลังเลิกงาน

โครงการที่ 5 โครงการประชุมเชาแจงเปาหมาย ใหพนักงานระดับปฏิบัติการ1 ไดมีโอกาสรับทราบเปา
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โครงการท่ี 6 โครงการแชะและแชร หัวหนางานเม่ือพบวาพนักงานปฏิบัติงานภายใตนโยบายความ
ปลอดภัยใหถายภาพ แลวสงใหฝายบุคคลเพื่อติดบอรดประชาสัมพันธใหเปนตัวอยางที่ดี

ผลที่ไดรับ บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) สาขาขอนแกน เริ่มดําเนินการตามโครงการ เพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในการปฏิบัติในใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการดําเนินการ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีแรง
จูงใจในการทํางาน สงผลใหงานมีประสิทธิภาพ ยอดสูญเสียที่เกิดจากการทํางานลดนอยลง ขอรองเรียนจากลูกคา
ลดนอยลง พนักงานขาดงานนอยลง และสามารถลดอัตราการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการได

ขอเสนอแนะ 
โครงการทัง้หมดจะดาํเนนิไดขึน้อยูกบัหลายปจจยัทีเ่ปนองคประกอบและตองเกดิจากการมสีวนรวมของ

พนักงานทุกระดับ และทุกโครงการควรมีการติดตามประเมินผล ปรับปรุง พัฒนาใหไดแนวปฏิบัติที่ดีสุด 

กิตติกรรมประกาศ
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