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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค เปนการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงรปูแบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบุคลากร
สถาบนัความรวมมือเพือ่พฒันาเศรษฐกจิลุมนํา้โขง โดยใชแบบสอบถามสาํรวจขอมลูและขอคดิเหน็จากบุคลากรทกุคนภายในสถาบนั 
ถงึประเดน็ปญหาการประเมนิผลการปฏบิตัขิองบคุลากรในปจจบัุน และขอคดิเหน็ตอการปรบัปรุงรปูแบบการประเมนิในอนาคต จาก
ผลการศึกษา พบวาบุคลากรสวนใหญมีความไมมั่นใจตอมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรภายในสถาบัน ผูศึกษาจึง
ไดเสนอแนวทางใหมีการปรับปรุงรูปแบบการประเมินโดยการกําหนดเกณฑการประเมินใหชัดเจน มีความเขาใจงาย ใหเปนมาตรฐาน
เดยีวกนัทัง้สถาบัน เพือ่ใหผลการประเมินนัน้มคีณุภาพ นาเชือ่ถอื และเปนทีย่อมรบั และไดเสนอรปูแบบการประเมินแบบใหมเพือ่เปน
ทางเลือกเพื่อปรับใชในอนาคต รวมถึงการสรางความเขาใจใหกับบุคลากรเกี่ยวกับการประเมินท่ีจะนํามาใช ทั้งน้ีเพื่อเปนประโยชน
และสงผลใหการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในสถาบันมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

คําสําคัญ: การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันความรวมมือเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจลุมนํ้าโขง

Abstract

 This study aims to analyze the staff performance appraisal improvement approach of Mekong Institute. 
A questionnaire was used to collect and gather data on the problems in the current MI staff performance ap-
praisal platform. The questionnaire also collected comments and suggestions that could be used to adjust the 
MI staff performance appraisal in the future. The collected data was then analyzed, showing that majority of the 
staff were uncertain on the quality of their current performance appraisal. It also revealed that most of the staff 
agreed that there was a need for more specific topics to be considered in the evaluation. Moreover, the results 
of the study revealed the approach that needed to be adjusted the performance appraisal form to enable it to 

cover all of the important points in making the form. By using the right approach, a more reliable and acceptable 
form with better quality could be provided to the staff. As a result, Human Resource Management in Mekong 
Institute can improve its efficiency.
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สถาบันความรวมมือเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจลุมนํ้าโขงประกอบไปดวยบุคลากรชาวไทยและชาวตางชาติ
ทาํงานรวมกันภายในสถาบันโดยการประเมินผลการปฏิบตังิานของบุคลากรในแตละปนัน้จะดําเนินการประเมินผล
การปฏบิตังิาน ทกุๆหกเดอืน คอืชวงกลางปและส้ินปเพือ่เปนการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตังิานของบุคลากร
วาผลการปฏบิตังิานนัน้เปนไปตามเปาประสงคทีไ่ดตัง้ไวหรอืไมอยางไร[1] ซึง่ผลการประเมนิจะมีผลตอการพจิารณา
ในหลายๆดาน อาทิ เชน การขึ้นเงินเดือน การปรับเลื่อนตําแหนง การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ ฯลฯ รูป
แบบที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละบุคคลในสถาบันน้ันเปนการประเมินโดยวัดจากความ
สาํเรจ็ของตวัผลงานเปนหลกั ไมไดรวมถงึการปฏบิตัใินดานอืน่ๆ เชน ความประพฤตหิรอืพฤตกิรรมการทาํงานรวม
กบัผูอืน่ในองคกร ซึง่ถอืวาเปนสิง่สาํคญัอยางมากในการปฏิบตัภิายในสถาบันฯ ดงันัน้จงึเห็นไดวารปูแบบการประเมิน
ที่ใชอยูในปจจุบันอาจจะยังไมครอบคลุมสิ่งท่ีควรตองประเมินทั้งหมด เพื่อใหการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกิด
ประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอสถาบันใหไดมากที่สุด จึงควรศึกษาขอบกพรองของรูปแบบการประเมินที่ใชใน
ปจจุบัน เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการประเมินท่ีจะนํามาใชในอนาคต

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในของสถาบันความรวมมือเพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจลุมน้ําโขงในปจจุบัน
2.  เพือ่กาํหนดแนวทางการปรบัปรงุรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรของสถาบนัความ

รวมมือเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจลุมน้ําโขง

วิธีดําเนินงานการศึกษา
1. การศึกษาปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในของสถาบันความรวมมือเพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจลุมน้ําโขงในปจจุบัน
 1.1  หนวยวิเคราะหในการศึกษา
     หนวยวิเคราะหขอมลูในการศึกษาคร้ังนี ้ไดแกรปูแบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน ไดแก แบบ

ฟอรมการประเมินและข้ันตอนการประเมินท่ีใชกับพนักงานภายในสถาบันความรวมมือเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจลุมนํ้า
โขง ณ ปจจุบัน 

 1.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

  1.2.1  เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บขอมูลในการศึกษาคร้ังนี ้เปนแบบสอบถามท่ีเปนคําถามท้ังปลาย
ปดและปลายเปด โดยสํารวจจากบุคลากรภายในสถาบันจํานวน 59 คน ดังนี้

   ประเด็นท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใชในสถาบัน

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจลุมน้ําโขงปจจุบันเปนอยางไร
   ประเด็นท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่ใชในสถาบันความรวมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุมนํ้าโขงในอนาคต

  1.2.2  การศึกษาเอกสาร ไดมาจากการศึกษาคนควาขอมูล ซึ่งเปนแนวคิดและหลักการเกี่ยว
กบัพฒันาการประเมินผลการปฏิบตังิาน รวมถึงผลงานวิจยัทีเ่กีย่วของ ซึง่มผีูศกึษาและรวบรวมไวในลกัษณะเอกสาร 

ตาํราทางวชิาการ งานวจิยั บทความบนเวบ็ไซตตางๆ รวมถงึเอกสารขอมลูตางๆของสถาบนัความรวมมอืเพือ่พฒันา
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จเศรษฐกิจลุมนํ้าโขง ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยใหมีความลึกซ้ึงยิ่งขึ้นไดผู

ศึกษาไดทําการศึกษาคนควาในชวงระหวางเดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559
1.3 การวิเคราะหขอมูล
 ขอมลูท่ีไดจากการแจกแบบสอบถาม ผูศกึษาไดนาํความคดิเห็นของแตละคนมาเปรยีบเทียบวิเคราะห

หาความแตกตางและความสัมพนัธกนั จากน้ันนาํขอมลูมาจัดเรียบเรียงใหมเพ่ือใหเขาใจไดงายตามวัตถปุระสงคของ
การศึกษา และใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปโดยแสดงผลการวิเคราะห โดยแปลผลจากคะแนนคาเฉลี่ย 
ดังนี้

  (1) ดานความพึงพอใจตอรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน
  (2) ความคิดเห็นปญหาของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบันในปจจุบัน
  (3) ความคิดเห็นตอการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใน  

  อนาคต
2.  การกําหนดแนวทางการทางการปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
 จากการสงัเคราะหผลการศกึษาของขอมลูทีไ่ดตามวตัถปุระสงคขอที ่1 นาํมาเสนอเปนแนวทางการ

พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรภายในสถาบันความรวมมือเพื่อเศรษฐกิจลุมนํ้าโขง
    

ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ โดยการสํารวจความคิดเห็นและการวิเคราะหจากขอมูลทุติยภูมิรวมดวย โดยผูใหขอมูล 

คือ บุคลากรภายในสถาบันความรวมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุมนํ้าโขง รวมทั้งสิ้น 59 คน ผูใหขอมูลเหลาน้ีถือเปน
ผูที่มีศักยภาพในการใหขอมูลไดตรงกับความเปนจริงในการศึกษา เน่ืองจากเปนผูที่ใหการประเมินแกผูอยูใตบังคับ
บญัชาและเปนผูทีถ่กูประเมนิจากผูบงัคบับญัชา ทาํใหไดขอมลูทีเ่ปนความจริงและมคีวามนาเชือ่ถอื โดยผูศกึษาได
นําขอมูลที่รวบรวมไดมาทําการวิเคราะหขอมูลจากการวัดระดับความพึงพอใจ ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ดานความพึงพอใจตอรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน
(1) จากผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากบุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอภาพรวมของรูป

แบบการประเมินที่ใชในปจจุบัน
 (2)  ความคิดเห็นตอปญหาของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบันในปจจุบนั

 จากผลการศึกษาเม่ือระบุถงึประเด็นปญหาทางการประเมินพบวาบคุลากรสวนใหญรูสกึถงึความไม
มั่นใจตอรูปแบบการประเมินในปจจุบัน มีความไมแนใจถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นภายใตการประเมิน มีความไมมั่นใจใน
มาตรฐานของระบบการประเมินและขาดความเขาใจในรูปแบบการประเมินในปจจบุนัทีช่ดัเจน โดยทีบุ่คลากรบาง
สวนยงัใหความคดิเหน็เพิม่เตมิวา ควรมรีปูแบบการประเมินทีเ่ปนมาตรฐานของการประเมินทีช่ดัเจน ไมเปล่ียนแปลง
บอยเกินไป พนักงานเกิดความสับสนกับรูปแบบฟอรมการประเมิน ควรมีการปรับชวงคะแนนการประเมิน เกณฑ

ในการใหคะแนนของการประเมินของผูใหคะแนนแตละคนไมเปนไปในมาตรฐานเดียวกันเชน การมีอคติ มีการให
คะแนนแบบกลางๆหรือผอนปรนเกินไป 

(3)  ความคิดเห็นตอการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในอนาคต
 จากผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากบุคลากรภายในสถาบันเห็นดวยกับการกําหนดขอพิจารณามาใช

ประกอบการประเมินผลปฏิบตังิานของบคุลากร โดยสวนใหญเหน็ดวยกบัหัวขอ คณุภาพของงานท่ีทาํได รองลงมา

คือ ความสามาถในการทํางานรวมกับคนอ่ืน การแกปญหาและการตัดสิน ความรูเกี่ยวกับงาน ความรับผิดชอบ 
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จ ความคดิรเิร่ิมสรางสรรค ทศันคตติองานและเพือ่นรวมงาน ความสามารถในการเรยีนรู การรบัมอบงาน การตรงตอ

เวลา และการปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ตามลําดับและจากขอคําถามปลายเปดบุคลากรมีขอเสนอแนะ 
นอกจากการปรับปรุงแบบฟอรมการประเมินแลวควรมีการสรางความรูความเขาใจตอการประเมินใหแกบุคลากร 
บคุลากรบางสวนมีความตองการทีจ่ะใหมกีารนาํเอาการประเมนิแบบใหมเขามาใช เชน การประเมนิแบบผสมผสาน 
การประเมินแบบ 360 องศา

 จากความคิดเห็นเหลานี้จึงไดนํามาเสนอเปนแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการประเมิน (1) เสนอให
มกีารกําหนดหัวขอในการประเมินใหชดัเจน เพ่ือใหเปนมาตราฐานเดียวกัน การกําหนดหัวขอพจิารณาอาจประกอบ
ดวยการใหคาถวงนํ้าหนักโดยคํานึงถึงความสําคัญในงานท่ีรับผิดชอบของแตละบุคคล โดยหัวขอเหลานี้เปนขอ
พิจารณาพ้ืนฐานกับบุคลากรทุกคน (2) เสนอรูปแบบการประเมินแบบใหมเพื่อนําไปใชในอนาคต แนวทางเพื่อนํา
ไปปฏิบัติทั้งสองแบบตองไดรับการเผยแพรใหบุคลากรไดเกิดความรูความเขาใจกอนการนําไปใช 

สรุป 
จากผลการศึกษา สามารถทําใหเขาใจถึงปญหาของการประเมินผลการปฏิบตังิานของในสถาบันไดวา ยงั

มีความไมชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินทําใหบุคลากรสวนใหญมีความไมแนใจตอความนาเชื่อถือในการ
ประเมนิโดยมีความคดิเหน็จากบคุลากรอยากใหมกีารปรบัปรงุแบบฟอรมการประเมนิ เพือ่ใหมคีวามเขาใจงายและ
เปนมาตรฐานเดียวกัน มีเกณฑการประเมินท่ีถูกกําหนดขึ้นอยางชัดเจน บุคลากรภายในสถาบันมีความเห็นดวยใน
การท่ีจะนาํหวัขอพจิารณามาใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบตังิานของบุคลากรในอนาคต ในขณะท่ีบคุลากร
บางสวนเสนออยากใหมีการนําการประเมินแบบอื่นเขามาใช ผูศึกษาจึงไดนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงการ
ประเมินประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีสาระสําคัญ ไดแก แนวทางการปรับแกเพิ่มเติมเน้ือหาใหชัดเจน
ในแบบฟอรมทีใ่ชในการประเมิน เพือ่ทาํใหเปนมาตรฐานเดียวกันทัง้สถาบนัทาํใหผลการประเมินนัน้มคีณุภาพ เปน
ที่ยอมรับและนาเชื่อถือ รวมถึงการเสนอรูปแบบการประเมินแบบใหมเพื่อนํามาใชในสถาบัน รวมไปถึงการสราง
ความเขาใจใหพนักงานและจัดทําเอกสารคูมือการประเมินใหกับพนักงานไดศึกษาอีกดวย

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช
 การปรับปรุงแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีใชในการดําเนินการประเมินบคุลากร ทางสถาบัน

จงึควรมกีารสรางความรูความเขาใจทีถ่กูตองใหกบับคุลากรในการทาํการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันเพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถนําผลการประเมินไปใชและเกิดประโยชนสูงสุด

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต
1.  ควรมีการทําวิจัยเก่ียวกับการสรางตวัชี้วัดในการประเมินซึ่งถือเปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญตอ

การประเมินผลงานของบุคลากรเพื่อเปนการสรางมาตรฐานใหกับการประเมินอีกทางหนึ่งดวย
2. ควรมีการทําวิจัยที่เกี่ยวกับการนํารูปแบบการประเมินแบบใหมเขามาใชในองคกร

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระในคร้ังน้ีผูศกึษาไดรบัความกรุณาจากทานอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาอิสระท่ีใหคาํแนะนํา

ในการจัดทาํรายงานการศึกษาน้ีสาํเร็จลลุวงไปไดดวยดี ผูศกึษาจึงขอขอบพระคุณทานอาจารยทีไ่ดใหคาํแนะนําใน
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จการแกไขขอบกพรองตางๆ จึงใครขอกราบขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ดวย

ผูศึกษาขอขอบคุณบุคลากรภายในสถาบันความรวมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจลุมนํ้าโขงที่ไดใหความ
อนุเคราะหใหความรวมมือในการใหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้

ขอขอบคุณ ครอบครัว ญาติ เพื่อน พี่ นอง ตลอดจนผูที่คอยสนับสนุนใหกําลังใจและผูที่อยูเบ้ืองหลังทุก
ทานที่ทําใหการศึกษาอิสระครั้งนี้ประสบความสําเร็จสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี
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