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ปญหาการยายเขา-ออกหอพักของนักศึกษาท่ีพักอาศัยรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในเขตตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม

THE STUDENTS MOVING IN AND OUT PROBLEM OF THE DORMITORY 
BUSINESS IN THE VINICITY OF THE MAHASARAKHAM UNIVERSITY, 

TAMBON KHAM RIANG, MAHA SARAKHAM PROVINCE

นัฐพล วุฒิพันธุ 1

ชอ วายุภักตร 2

บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการยายเขา-ออกหอพักของนักศึกษาท่ีพักอาศัยรอบมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในเขตตําบลขามเรียง อาํเภอกันทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม ในแตละดานทีแ่ตกตางกนั โดยการหาปญหาของผูใชบรกิาร
หอพัก กําหนดสมมติฐานเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยวิธีการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ปจจัยของสวน
ผสมทางการตลาด และทดสอบคาไคสแควร [1] ใชวิเคราะหสมมติฐานความสัมพันธระหวางสวนผสมทางการตลาดกับปญหายาย
เขา-ออกหอพักของนักศึกษาท่ีพักอาศัยรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สรุปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง 
จํานวน 216 คน (รอยละ 54) มีอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 232 คน (รอยละ 58) การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 312 คน 
(รอยละ 78) สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000 – 9,999 บาท จํานวน 152 คน (รอยละ 38) และมีคาไคสแควร นอยกวา 0.05 
ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานตนทุนในการเปลี่ยนแปลงสินคา 
ปจจยัดานบริการ ปจจัยดานความสะดวก และปจจยัดานสภาพแวดลอม สวนปจจยัดานราคา ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ปจจยัดานความเชือ่ถอื ปจจยัดานบคุคลหรอืพนกังาน และปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด ไมมผีลตอปญหาการเขาพัก
อาศัยของผูใชบริการ

คําสําคัญ: หอพัก, การยายเขา-ออก  
Abstract

 This study is aims to analyze about the students moving in and out problem of the dormitory business 
in the vinicity of the Maha Sarakham University, Tambon Kham Riang, Maha Sarakham province. In different side 
by finding the dormitory customer’s problem, specified the hypothesis, collected the data and the questionnaires 
was use with a sample group of 400 people. The research was conducted by using descriptive statistic as 
frequency, percentage, mean and standard deviation for analyzed personal information. The Marketing Mix factors 
and Chi - Square test [1] used for finding relations between Marketing Mix and about the students moving in and 
out  problem of the dormitory business in the vicinity of the Maha Sarakham University. According to the research 
found that most of the respondents of the questionnaire were female at of amount of 54.00 percent, most of 
age was 21- 25 years old at of amount of 58.00 percent, the educational level was bachelor at of amount of 
78.00 percent, most of the respondents had income per month up to 5,000 – 9,999 baht at the amount of 38.00 
percent and the Chi – Square test that less than 0.05 was product factor ,the second is process factor, product 
changing cost factor, service factor, convenience factor and environment factor. Price factor, creating and 
delivering physical appearance factor, belief factor, employee factor and promotion factor were not affected the 
occupancy of the customers.
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บทนํา
สภาพสังคมเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันสงผลตอการดําเนินชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก 

ประกอบกับการท่ีมเีทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว การดําเนนิธรุกจิ มกีารแขงขนักนัสงู ไมวาจะเปนธรุกจิ
ขนาดเล็ก หรือขนาดใหญในภาคอุตสาหกรรม สิ่งที่จะตอบสนองความตองการของผูประกอบการได คือ สภาพ
เศรษฐกิจทีด่ ีความมัน่คง การเขามามีบทบาทในสวนแบงทางการตลาดทีส่งูขึน้ และการเปนทีย่อมรบัในสงัคม การ
เจริญเติบโตของธุรกจิ สงผลตอการขยายงานขององคกรตางๆ และสถาบันการศึกษาตางๆ ไดมกีารพัฒนา และผลิต
บุคลากรเพ่ือปอนตลาดแรงงาน กระบวนการดังกลาวเปนวงจรของกระบวนการทํางานในปจจุบัน ทําใหสงผลตอ
ธุรกิจตางๆ อยางตอเนื่อง และจากตัวเลขการเพิ่มขึ้นของการจางงานตางๆ ทําใหมองเห็นชองทางในการสรางราย
ไดอกีหลายประการ ไมวาจะเปนธรุกิจอาหาร ธรุกิจเสือ้ผา ธรุกจิขนสง และทีเ่ราไมสามารถมองขามไปได คอื ธรุกจิ
อสังหาริมทรพัย ทีใ่นขณะน้ีมกีารแขงขันเปนอยางมาก ธรุกจิเกีย่วกบัทาํหอพกั ซึง่ถอืวาเปนชองทางหน่ึงทีส่ามารถ
สรางกําไรใหกับเจาของธุรกิจดังกลาวไดเปนอยางดี

จงัหวดัมหาสารคาม ไดขึน้ช่ือวาเปนเมอืงแหงการศึกษา “ตกัสิลา” เปนศนูยกลางการศึกษาของภาคตะวัน
ออกเฉยีงเหนอื จงึเปนปจจยัใหมปีระชากรเคลือ่นยายเขามาในจงัหวดัมหาสารคามสงู ปจจบุนัในเขตตาํบลขามเรยีง 
อาํเภอกนัทรวชิยั จงัหวัดมหาสารคาม มผีูประกอบการทีจ่ดทะเบยีนกบังานพฒันาสงัคม และความม่ันคงของมนษุย 
540 ราย (หอพักหญิง 205 ราย และหอพักชาย 335 ราย; ขอมูลเดือน มี.ค. 59) มีจํานวนหองพักมากกวา 10,000 
หอง โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในเขตตาํบลขามเรยีง อาํเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม พบวามนีสิติ
นกัศกึษา ในปการศึกษา 2559 จาํนวน 45,000 คน เพิม่มากข้ึนทกุๆ ป และจากการสํารวจพบวายงัมโีครงการสราง

หอพักใหม ที่กําลังกอสรางอีกจํานวนมาก สงผลทําใหอัตราการแขงขันของธุรกิจหอพักมีมากขึ้น
จากการมีหอพักที่เพิ่มมากขึ้น จึงทําใหผูศึกษาอยากทําการศึกษาถึงปญหายายเขา-ออกหอพักของ

นักศึกษาที่พักอาศัยรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และการแกปญหาของการเจาของหอพัก ในเขตตําบลขามเรียง 
อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เพื่อหาปญหาในแตละดาน ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูเชาได
อยางสูงสุด และสอดคลองกับการดําเนินชีวิต ในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องในปจจุบัน 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาปญหายายเขา-ออกหอพักของนักศึกษาที่พักอาศัยรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในเขต

ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในแตละดานที่แตกตางกัน
2. เพือ่เสนอการแกปญหาการยายเขา-ออกหอพักของนักศึกษาท่ีพกัอาศัยรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ในเขตตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม

วิธีดําเนินงานการศึกษา

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของงานศึกษาเรื่องปญหายายเขา-ออกหอพักของนักศึกษาที่พักอาศัย
รอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในเขตตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เปนการศึกษาท่ีใช
แนวทางการศึกษาเชิงสํารวจ ศึกษาโดยวิเคราะหขอมูลเนื้อหา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมลู ในการสนับสนุนกรอบแนวความคิดในการศึกษา เพือ่ตอบวัตถปุระสงคของการศึกษา เพือ่ตอบวัตถปุระสงค
ของการศึกษา แบงเปนการดําเนินงานเปนประเด็นยอย ดังตอไปนี้
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• ประชากรกลุมตัวอยาง
      ประชากรท่ีใชในการศึกษาน้ี ไดแก กลุมนักศึกษา ที่พักอาศัยหอพักรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ในเขตตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 400 คน
• เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
      เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งคําถามที่กําหนดจะ

เปนแบบปลายปด และปลายเปด
• การเก็บรวบรวมขอมูล
 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมนักศึกษา จํานวน

ทั้งหมด 400 ชุด
• การวิเคราะหขอมูล
 ใชการวิเคราะหแบบสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการแจกแจงไคสแคว ใชในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ปจจัยของสวนผสมทางการตลาด และ
ทดสอบความสัมพันธระหวางสวนผสมทางการตลาดกับปญหายายเขา-ออกหอพักของนักศึกษาที่พักอาศัยรอบ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในเขตตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลดานขอมูลทั่วไปของผูใชบริการท่ีพักอาศัยรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
นําเสนอการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบความถ่ี รอยละ

 สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเชาหอพักของผู ใชบริการที่พักอาศัยรอบมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม นําเสนอการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบความถ่ี รอยละ

 สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการหมุนเวียนเขา-ออกหอพักของนักศึกษาที่พักอาศัยรอบ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดวยสถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

 สวนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการหมุนเวียนเขา-ออกหอพักของนักศึกษาที่พักอาศัยรอบ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในรูปแบบ แสดงความคิดเห็นดวยคําถามปลายเปด

 สวนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน นําเสนอการวิเคราะหโดยใชผลรวมคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เปนเกณฑในการยอมรับสมมติฐาน

ผลการวิจัย
การศึกษาเร่ืองปญหายายเขา-ออกหอพักของนักศึกษาท่ีพักอาศัยรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในเขต

ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา มีดังนี้
กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 216 คน (รอยละ 54) มีอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 232 

คน (รอยละ58) การศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 312 คน (รอยละ 78) สวนใหญมรีายไดตอเดือนระหวาง 5,000 

– 9,999 บาท จํานวน 152 คน (รอยละ 38)
องคประกอบที่มีผลกระทบตอปญหายายเขา-ออกหอพักของนักศึกษาที่พักอาศัยรอบมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ในเขตตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ดานผลิตภัณฑ อยูระดับมาก รองลงมา
ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล พนักงาน ดานการสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานตนทุนการเปล่ียนแปลงสินคา ดานบริการ ดานนาเช่ือถือ ดาน
ความสะดวก และดานสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง
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ในสวนของการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอปญหาของผูใชบริการหอพัก ปจจัยที่มีผลตอปญหา
ยายเขา – ออกหอพักของผูใชบริการธุรกิจหอพัก คือ มีคา Pearson Chi – Square นอยกวา 0.05 ไดแกปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานตนทุนการเปล่ียนแปลงสินคา ดานบริการ และ
ดานสิ่งแวดลอม

สรุป 
จากปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอปญหายายเขา-ออกหอพักของนักศึกษาที่พักอาศัยรอบมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบวา สวนใหญผูพกัอาศัยมีปญหาดานผลิตภัณฑ ไดแก ผูใชบริการมีความตองการอุปกรณในหองพัก
มีความสะดวกในการใชงาน มีเครื่องอํานวยความสะดวกครบครัน มีความทันสมัย มีความปลอดภัย เปนตน รองลง
มาดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ผูใชบริการมีความตองการเสนทางที่มีความปลอดภัย และมีความสะดวกใน
การเดินทางเขาถึง เปนตน ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก มีการบริหารงานที่ดี ไดรับใบแจงคาบริการที่ถูกตอง 
ยุติธรรม เปนตน ปจจัยดานตนทุนในการเปล่ียนแปลงสินคา ไดแก มีเพื่อนใหมเลยตองยายท่ีอยูใหม เปนตน ปจจัย
ดานบรกิาร ไดแก ผูใชบรกิารตองการความสะดวกสบายและประทบัใจในการใหบรกิาร มบีรกิารซอมบํารงุทีร่วดเรว็ 
เปนตน ปจจัยดานความสะดวก ไดแก สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ผูใชบริการ
มีความตองการมีพื้นที่พักผอนบริเวณหอพัก เพื่อใหรูสึกผอนคลาย หอพักมีไมดอกไมประดับโดยรอบหอพัก สวน
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานความเช่ือถือ ปจจัยดานบุคคล
หรือพนักงาน และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอปญหาการเขาพักอาศัยของผูใชบริการ

จากปจจัยตางๆ ที่ผลตอปญหาการเขาพักอาศัยของผูใชบริการ มีแนวทางการแกปญหายายเขา-ออก
หอพักของนักศึกษาท่ีพกัอาศัยรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผูประกอบการควรใหความสําคญัตอปจจัยทีม่ผีล
ตอการตดัสนิใจเหลาน้ี เพือ่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารไดอยางสงูสดุ และผูประกอบการหอพกั
ควรพรอมที่จะปรับเปลี่ยนการใหบริการตอผูใชบริการ อันจะนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจ อีกทั้งยังชวยใหธุรกิจ
สามารถครองใจผูใชบริการได
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