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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย คณะเภสัชศาสตร มหาลัยวิทยาลัยขอนแกน

แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือบุคคลแบบมีหลักประกันของบริษัทสินเช่ือธนชิต ลิสซ่ิง
จังหวัดขอนแกน

GUIDELINES TO INCREASE SECURED PERSONAL LOAN (MORTGAGE LOAN)
OF THANACHIT LEASING CO.LTD, KHON KAEN PROVINCE 

ศิริวัฒน เจนรังสรรค1

ธีระ ฤทธิรอด2

บทคัดยอ

 เนือ่งจากยอดสนิเชือ่ของบรษิทั ธนชติ ลสิซิง่ จาํกดั ในป 2558 ลดลง การศกึษาครัง้นี ้มวีตัถุประสงค 1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม 
ปจจัยที่สงตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดสินเชื่อรอยละ 20 ทําการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตวัอยาง 400 คน ซึง่เปนผูใชบรกิารสนิเชือ่บานและทีด่นิ ในเขตอาํเภอชมุ จงัหวดัขอนแกน รวมทัง้ทาํการ
วิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอกโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis, 7P’s  จากการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญๆที่มีผลตอกลุมตัวอยาง 
ในการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ  การไดแกการไดรับบริการเงินเร็วรวดทันใจ และวงเงินอนุมัติสูง ขณะท่ีวงเงินสวนใหญที่กู รอยละ 
60.75 ไมเกนิ100,000 บาท จงึนาํปจจัยสวนประสมทางการตลาดมาใชในการแกปญหา โดยเสนอแนวทางการเพิม่ยอดสนิเชือ่ จาํนวน 
7 โครงการ ไดแก 1) เพิม่ยอดอนุมตัสินิเชือ่จากราคาประเมินรอยละ 20 2) จายตนลดดอก 3) ปรบัปรุงบริษทั 4) เพิม่การประชาสัมพันธ
ในตลาดออนไลนของทองที่ 5) พัฒนาบุคลากร 6) เปนผูสนับสนุนงานกุศล 7) รักษามาตรฐานดานเวลา รวมเปนงบประมาณทั้งสิ้น 
233,500 บาท

คําสําคัญ: สินเชื่อแบบมีหลักประกัน  แนวทาง

Abstract

 Since the loan of Thanachit leasing Co, Ltd in 2015 was decreased. The aims of study was to 
1) investigate the behavior and factors affected the decision making on loan and 2) propose marketing guidelines 
to increase 20% of the loan. Four hundred completed questionnaires were obtained, while SWOT and 7 Ps were 
also analyzed. The results showed that high speed services and a big number of loan were the most favorite. 
While 60.75% of subjects used the loan of not more than 100,000 Baht. Then 7 guidelines of marketing mix were 
proposed as follow; 1) Addition of credit line to 20% from the base cost estimate 2) Deduction of lending rate 

when repay 3) Renovation of the office 4) Expansion of the social network market 5) Acquisition of employee for 

skills 6) Participation in charity local and 7) Reduction of time in processing with total budget of 233,500 Baht.

Keyword: Secured Loan, Guidelines
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บทนํา
 ปจจบุนัปญหาเร่ืองปญหาเศรษฐกิจเปนหวัขอทีม่กีารกลาวถึง ในระดับโลก หลายประเทศเผชิญกบัปญหา
ความยากจน เศรษฐกิจทั่วโลกโดยรวมอยูในจุดที่ถดถอย แมแตบริษัทขนาดใหญหลายแหงที่มีความม่ันคงในตลาด
โลก ไดมกีารปดตัวลง เน่ืองมาจากการชะลอตวัทางเศรษฐกจิทัว่โลกในชวงหลายปทีผ่านมา รฐับาลและธนาคารทัว่
โลก ไดเล็งเห็นความสําคัญของลูกคาผูประกอบการ ซึ่งเปนกลไกลสําคัญ ในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ ใหเกิด
การขยายตวั นอกจากนี ้มนีโยบายตางๆสนบัสนุน โดยใหความสนใจกบัการขยายสนิเชือ่ ใหกบัลกูคาผูประกอบการ
มากยิ่งขึ้น เพ่ือใหเกิดการกระตุนทางเศรษฐกิจ และสงผลตอสภาวะการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้น
 สาํหรบัประเทศไทย ธนาคารและธรุกจิเยีย่งธนาคารหลายแหง ทีใ่หบรกิารดานสินเช่ือตางๆ ชวยขบัเคล่ือน
และกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศใหขยายมากข้ึนตัว รัฐบาลมีแผนและนโยบาย ชวยผลักดันดาน
อสังหาริมทรัพยของกระทรวงการคลังเมื่อเดือนกุมพาพันธ พ.ศ. 2558 ชวยสนับสนุนในการลดภาษีการจดจํานอง 
การโอน ซื้อขายตางๆ ซึ่งชวยเอื้อธุรกิจประเภทนี้ และเพื่อมุงเนนการขยายยออกสินเช่ือตางๆหลากหลายประเภท
ใหแกลกูคาผูประกอบการเพ่ิมขึน้ [1] การแขงขันของธุรกจิประเภทสินเช่ือมกีารเติบโตอยางตอเน่ือง และสรางราย
ไดจากผลิตภัณฑนี้เปนอยางมาก
 ธรุกจิสนิเชือ่บานและทีด่นิไดเขามามบีทบาท ในระบบการเงนิของประเทศไทยอยางแพรหลาย เนือ่งจาก
วาเปนสินเชือ่ทีอ่นมุตัไิดเรว็ ขัน้ตอนไมยุงยากนกั โดยการอนมุตัวิงเงนิจากราคาเมนิท่ีดนิ หรอืทีด่นิและสิง่ปลกูสราง
เปนหลัก รวมถึงปจจัยตางๆ ของบุคคลที่ตองการขอสินเชื่อ และตามเงื่อนที่ใหบริษัทสินเชื่อตั้งกฎกติกาที่ระบุไว
อยางชัดเจน นอกจากนี้ยังมีผลตอบแทนใหเรื่องของดอกเบี้ย คาดําเนินการ คาธรรมเนียม รวมไปถึงคาปรับ ที่คอน
ขางสูงกวาสินเชื่ออื่นๆ ทําใหธุรกิจประเภทนี้เติบโตอยางรวดเร็ว มีผูประกอบกิจการสินเช่ือบานและที่ดิน จํานวน
มาก เนื่องจากสามารถขยายตัวไดรวดเร็วกวาประเภทอื่น ในสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 เนื่องจากในป พ.ศ. 2558 ที่ผานมาบริษัทธนชิต ลิสซ่ิง  มียอดสินเช่ือ บานและที่ดิน ของลดลงเม่ือเทียบ
กับ กับป พ.ศ. 2557 และมีแนวโนมท่ีจะลดลงอยางตอเนื่อง ทางผูบริหารจึงมีนโยบายใหเพิ่มยอดสินเช่ือเทียบจาก
ฐานป พ.ศ. 2558 ขึ้นอีกรอยละ 20 ภายในสิ้นป พ.ศ. 2559 ดังนั้นจึงเปนที่มาในการคร้ังนี้

วัตถุประสงค
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม ปจจยัท่ีสงตอการตดัสนิใจ ทีจ่ะเลอืกใชบริการสนิเชือ่บาน และท่ีดนิของบริษทั

สินเชื่อธนชิต ลิสซิ่ง ขอนแกน
 2. เพื่อเสนอแนวทางการตลาด ในการเพิ่มยอดสินเชื่อบานและที่ดินของบริษัทสินเชื่อธนชิต ลิสซิ่ง 
ขอนแกน รอยละ 20

วิธีดําเนินงาน
 1. ศกึษาพฤตกิรรม ปจจยัท่ีสงตอการตดัสนิใจ ทีจ่ะเลอืกใชบริการสนิเชือ่บานและท่ีดิน [3] ของบรษิทั
สนิเชือ่ธนชติ ลสิซ่ิง  ขอนแกน กลุมตวัอยางท่ีทาํการเกบ็ขอมลู คอืประชากรทีใ่ชสนิเชือ่บานและทีด่นิ ในเขตอาํเภอ
ชุมแพ จังหวัดขอนแกนจํานวน 400 คน [4] ซึ่งแบบสอบถามไดสรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบ
ดวย 3 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมกรรมการใช
บริการสินเชื่อบานและที่ดิน และสวนท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ในการเลือกใชบริการสิน

เชือ่บานและท่ีดนิโดยมีคาความเช่ือม่ันรอยละ 97 และวิเคราะหขอมูล แสดงเปนคาความถ่ี รอยละ รวมคา คาเฉล่ีย 
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 2. ศกึษาการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ในการเพ่ิมยอดขายสินเชือ่บานและทีด่นิ ของบริษทั สนิเชือ่
ธนชิต ลิสซิ่ง ขอนแกน แบงขั้นตอนในการศึกษาเปน 2 สวน ในสวนท่ี 1 คือ สวนของการศึกษาคนควาขอมูล และ
เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ และในสวนท่ี 2 เปนขั้นตอนในการนําขอมูลตางๆที่ไดรวบรวมมาทําการประมวลผล เพื่อ
สรางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับองคกร เพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุด [2]

ผลการศึกษา
 1. พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อบาน และ
ที่ดิน จากผลการศึกษาสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง (รอยละ 69.75) อายุระหวาง 40-49 ป (รอยละ 40.50) การ
ศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 45.75) ประกอบอาชีพคาขาย หรอืธุรกิจสวนตัว (รอยละ 44.25) และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท (รอยละ 78.75) ลกูคาสวนใหญเลือกใชวงเงินสนิเช่ืออยูทีป่ระมาณ 100,000 บาท 
(รอยละ 49.42) และเหตุที่เลือกใชบริการเนื่องจากไดรับเงินรวดเร็วทันใจ (รอยละ 42.15)
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือบานและ ที่ดิน ที่กลุมตัวให
คาํสาํคญัมากท่ีสดุ พบวา ดานผลติภณัฑ ไดแก ยอดสนิเชือ่ทีใ่หกบัลูกคาตรงกบัความตองการ ดานราคา ไดแก อตัรา
ดอกเบีย้ ดานสถานทีใ่หบรกิาร ไดแก ทาํเลท่ีตัง้ของบริษทั ดานการสงเสรมิตลาด ไดแก การโฆษณาประชาสัมพนัธ
ตามสื่อตางๆดานบุคลากร ไดแก พนักงานมีความรู และความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ ไดแก มีภาพพจน ชื่อเสียงของบริษัท ดานกระบวนการการใหบริการไดแก ความรวดเร็วในการอนุมัติสิน
เชื่อ
 2. จากการวเิคราะหอตุสาหกรรมธรุกิจสนิเชือ่ในเขตพืน้ที ่อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแกนพบวาวเิคราะห
สภาพแวดลอมธรุกิจสนิเชือ่ พบวา การคุกคามของคูแขงขนัรายใหมอยูในระดับสูง เขามาแบงสวนแบงทางการตลาด
เพิม่ขึน้ การแขงขนัมากข้ึน ลกูคามีทางเลือกเพ่ิมข้ึนสงผลใหธรุกจิสินเช่ือแตละแหงเกิดการแยงชิงลูกคา ดวยเคร่ือง
มอืทางการตลาดท่ีหลากหลาย ทาํใหเกดิการแขงขนัในอตุสาหกรรมเดียวกนัมคีวามรุนแรงระดับสูง เน่ืองจากจํานวน
บรษิทัทีใ่หบรกิารสินเช่ือบาน และท่ีดนิ ทาํใหอาํนาจการตอรองของผูใชบรกิารเพ่ิมขึน้ เนือ่งจากผูใชบรกิารสามารถ
เลือกบริการท่ีใดก็ได อีกท้ังมีการเปรียบเทียบในดานผลิตภัณฑ ราคา บริการ ฯลฯ ทําใหผูใชบริการมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ อํานาจตอรองของผูผลิต สามารถควบคุมความเสี่ยงของหนี้เสีย โดยมีการตัดสินใหสินเชื่อแกผูขออนุมัติ
สินเชื่อโดยขึ้นอยูกับปจจัยตางๆของแตละบุคคลวาสมควรแกการใหสินเช่ือนั้นๆ การเขามาของผูประกอบการราย
ใหม สามารถเขามาไดโดยงาย เพียงผูประกอบมีเงินทุน และมีการสํารวจความตองการของตลาด แตการที่จะแยง
สวนแบงทางการตลาดกับบริษทัทีเ่ปดบริการมานานท่ีมอียูหลายแหง ตองมีการเพ่ิมความหลากหลายของปจจยัสวน
ประสมทางการตลาด กวาบริษทัท่ีเปดอยูเดมิ และตองเขาถงึผูใชบรกิารใหไดมากท่ีสดุ และภาวะคุกคามของสินคา
ทดแทนคอื สนิเช่ือรถยนต บรษิทัทีท่าํธรุกิจประเภทสนิเช่ือเกีย่วกบัรถ เปดใหบรกิารมากมายหลายสาขาคลอบคลมุ

ตามอําเภอตางๆทั่วประเทศ
 จากการวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไปภายนอกอตุสาหกรรมพบวา ดานกฎหมายและการเมอืงสงผลกระ
ทบดานการคาขายตางๆ เนื่องจากภาวะการเมืองทีเกิดการขัดแยง ขาดเสถียรภาพ ไมมั่นคง และกฎหมายเขมงวด  

ทาํใหการตัดสินใจของผูใหบริการ และผูบริโภค คอนขางยาก เพราะมีความเส่ียงสงู ดานเศรษฐกิจเนือ่งจากการเมือง
ที่ขาดเสถียรภาพ และเศรษฐกิจที่ตกตํ่า สงผลใหประชาชนระมัดระวังในการใชจายมากขึ้น สินเช่ือไมหมุนเวียนจึง

สงผลกระทบตอธรุกิจ ดานสงัคมและวัฒนธรรม ประชาชนในอําเภอชมุแพสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย และกาํลงั
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พฒันา สนิเชือ่จงึเปนท่ีตองการ ดานเทคโนโลย ีมกีารเขามามบีทบาทในดานชองทางการตดิตอสือ่สาร ประชาสมัพนัธ 
สงผลดีในดานการตลาด ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ การมีชือ่เสยีงทีด่ ีและทาํเลทีต่ัง้อยูในยานการคา ทาํใหบรษิทั
มีการเขามาของลูกคารายใหมอยางตอเนื่อง
 จากการวเิคราะหดานจดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรคของบรษิทัสินเชือ่บาน และทีด่นิ พบวาจดุแขง็
คือ ความนาเช่ือสูง ทําเลสถานที่ตั้งสะดวกตอการใชบริการ วงเงินที่อนุมัติตรงกับความตองการของลูกคา จุดออน 
คือไมมีกิจกรรมสงเสริมการขาย ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก โอกาส คือปริมาณการใชสินเช่ือบานและท่ีดินเพิ่มขึ้น
ทกุป รวมถงึการลงทนุในเขตพืน้ท่ีทีก่าํลงัพฒันา ดานอปุสรรค คอืบรษิทัคูแขงทีเ่พิม่เปนจํานวนมาก เกดิการแขงขนั
ที่สูง สวนแบงทางการตลาดที่เพิ่ม และลูกคามีทางเลือกมากขึ้น

สรุป 
 จากผลการศกึษาพบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสินใจเลือกใชบรกิารสินเช่ือบาน
และ ที่ดิน 1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก ยอดสินเชื่อที่ใหกับลูกคาตรงกับความตองการ ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบี้ย
ถูก ดานสถานที่ใหบริการ ไดแก ทําเลที่ตั้งของบริษัทอยูในยานการคา ดานการสงเสริมตลาด ไดแก การโฆษณา
ประชาสัมพนัธตามส่ือตางๆ ดานบคุลากร ไดแก พนกังานมีความรู และความเช่ียวชาญในการใหคาํปรกึษา ดานส่ิง
แวดลอมทางกายภาพ ไดแก มีภาพพจน ชื่อเสียงของบริษัท ดานกระบวนการการใหบริการไดแก ความรวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ 
 โครงการเพ่ือเพิ่มยอดสินเยื่อ ทั้ง 7 โครงการ ไดแก 1ดานผลิตภัณฑ ไดแก เพิ่มอนุมัติสินเช่ือจากราคา
ประเมิน รอยละ10 โครงการที่ 2 ดานราคา ไดแก จายตนลดดอก โครงการท่ี 3 ดานสถานท่ีใหบริการ ไดแก เปด
สาขายอยใกลกบัสาํนักงานท่ีดนิของเขต โครงการท่ี 4 ดานการสงเสริมตลาด ไดแก เพิม่การประชาสัมพนัธในตลาด
ออนไลนของทองที่ โครงการที่ 5 ดานบุคลากร ไดแก พัฒนาบุคลากร โครงการท่ี 6 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ไดแก เปนผูสนับสนุนงานกุศล โครงการที่ 7 ดานกระบวนการการใหบริการ ไดแก รักษามาตรฐานดานเวลา ดัง
แสดงเปนตาราง ที่ 1
  ซึ่งหลังการนําสวนผสมทางการตลาดมาใช คาดวายอดสินเช่ือ บานและที่ดิน ของบริษัทธนชิต ลิสซ่ิง 
จังหวัดขอนแกน ทําใหบริษัทธนชิต ลิสซิ่ง จังหวัดขอนแกน จะสามารถเพ่ิมยอดสินเช่ือบาน และที่ดิน รอยละ 20 
จากยอดขายป พ.ศ.2558 
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ตารางท่ี 1 แนวทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดสินเชื่อบุคคลแบบมีหลักประกันของบริษัทสินเช่ือธนชิต ลิสซ่ิงขอนแกน

ที่ โครงการ วัตถุประสงค/กิจกรรม งบประมาณ(บาท)

โครงการระยะส้ัน ( 3 - 6 เดือน )

1 เ พ่ิมอนุมัติสินเ ช่ือจากราคา
ประเมิน รอยละ 20 

1.เพิม่แรงจูงใจในการตัดสนิเลอืกใชบรกิารโดยเพ่ิม
วงเงินในการปลอยสินเช่ือจากยอดปกติ 

8,500

2 จายตนลดดอก 1.เพื่อสรางแรงจูงใจในการผอนชําระหนี้สิน
-

3 เปดสาขายอยใกลกับสํานักงาน
ที่ดินของเขต

1.เพื่อทําใหเกิดความสะดวกในการใหบรกิาร
2.เพื่อสะดวกตอขั้นตอนดําเนินงาน
3.เพื่อเปนท่ีรูจักแกผูพบเห็น
4.เพื่อใหคําปรึกษาแกผูที่สนใจ

82,800

4 เพ่ิมการประชาสมัพนัธในตลาด
ออนไลนของ

1.เพื่อประชาสัมพันธในตลาดเฟซบุค
2.สามารถแจงขาวสารผานส่ือออนไลน เช น 
ขอความผานทางไลน

48,200

5 พัฒนาบุคลากร 1.เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในงานทํางาน
2.เพื่อเนนการบริการที่มีคุณภาพ

49,000

6 เปนผูสนับสนุนงานการกุศล 1.เพื่อเปนที่รูจัก และแบงบันสังคม 45,000

7 รักษามาตรฐานดานเวลา 1.เพื่อสรางความโดดเดนในการขาย
2.เพื่อยอดการใหบริการในแตละวัน

-


