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เปรียบเทียบคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชยางรถยนตบริดจสโตน
และยางรถยนตมิชลิน ในจังหวัดยโสธร

A COMPARISON OF BRAND EQUITY AFFECTING THE SELECTION OF BRIDGE-
STONE’S TIRE AND MICHELIN’S TIRE IN YASOTHON PROVINCE
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบคุณคาตราสินคา ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชยางรถยนต บริดจสโตนและยาง
รถยนตมชิลนิในจังหวัดยโสธร และ 2) เพือ่ศกึษาถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตร ทีม่อีทิธพิลตอการเลือกใชยางรถยนต บรดิจสโตน
และยางรถยนตมิชลินในจังหวัดยโสธร กลุมตัวอยาง คือ ผูขับขี่และเปนเจาของรถยนตและรถบรรทุก ตั้งแต 4 ลอข้ึนไป ที่รูจัก และ
เลือกใชยางรถยนตบริดจสโตนและยางรถยนตมิชลิน ในจังหวัดยโสธร  จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non – probability Sampling)  และใชการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
เชงิอนมุาน ไดแก การวัดความสมัพนัธระหวางตวัแปร โดยการวเิคราะหสมัประสทิธิส์หสมัพันธดวยการแจกแจงแบบ T – Test (Paired 
sample T - Test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว One-way ANOVA
 ผลการวิจัยโดยการแจกแจงแบบ T – Test (Paired sample T - Test) พบวา เพศ อาชีพ รายไดสวนบุคคล และท่ีพักอาศัย มี
อิทธิพลตอการเลือกใชยางรถยนต บริดจสโตนและยางรถยนตมิชลิน และคุณคาตราสินคาทั้ง 4 ดาน ไดแก การรูจักตราสินคา ความผูกพัน
กับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา และความเช่ือมโยงของตราสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชยางรถยนตบริดจสโตนและยางรถยนตมิ
ชลินในจังหวัดยโสธร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิจัยที่ไดสามารถนํามาประยุกตใชทางการตลาดเพื่อวางแผนการ
กําหนดกลยุทธทางการตลาด ในการวางกลยุทธ STP Marketing และกลยุทธเพื่อกําหนดคุณคาตราสินคา ใหประสบความสําเร็จตอไป

คําสําคัญ : การเปรียบเทียบคุณคาตราสินคา

Abstract

 The purposes of this research were: 1) To comparison of brand equity affecting the selection of
Bridgestone’s tire and Michelin’s tire in Yasothon province, and 2) To examine demographic factors influencing the 
selection of Bridgestone’s tire and Michelin’s tire in Yasothon province. The samples were 400 rider-owned cars and 
trucks from four wheels to recognize and use Bridgestone’s tire and Michelin’s tire in Yasothon province. The instruments
used in the study were questionnaires by Non - probability Sampling Methods, and using convenience sampling.Data 
were analyzed using descriptive statistics : Percentage, frequency, mean and standard deviation. The Inferential 
statistics were the measurement of the relationship between variables, by analyzing By analyzing the correlation 
coefficient with the distribution T - Test (Paired sample T - Test) and  one-way analysis of variance (ANOVA).
 The findings by T - Test (Paired sample T - Test) found that the gender, occupation, personal income, 
and shelter influencing the selection of  Bridgestone’s tire and Michelin’s tire, and brand value of the four areas 
: Recognizing the brand, commitment to the brand, brand loyalty, and the brand connection. These things were 
influencing the t brand equity affecting the selection of  Bridgestone’s tire and Michelin’s tire in Yasothon Province 
statistically significant at the .05 level. The research results can be applied to marketing in order to plan marketing 
strategies with STP Marketing strategies, and tactics to determine the brand value successfully further.

Keywords : A Comparison of Brand Equity
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บทนํา
 ยางรถยนตบริดจสโตนและยางรถยนตมชิลิน ถอืเปนตราย่ีหอ (Brand) ทีผู่ประกอบธุรกิจศูนยบริการยาง
รถยนตใหความนิยมเปนอยางมากในปจจบุนั (ฝายการตลาด geocities. คนเม่ือวนัที ่4 ตลุาคม 2556  จาก  www.
geocities.ws/lasamo/fn413/Fiveforce.doc)  และเน่ืองดวยตัวแทนจําหนายยางรถยนตทัง้สองตราย่ีหอ (Brand) 
ในจงัหวัดยโสธรมีจํานวนหลายราย  ตัวแทนจําหนายที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองยโสธร  แยกเปน  ตัวแทนจําหนาย
ยางรถยนตบริดจสโตน  ไดแก  ค็อกพิท ศรีอรุณยางยนต ออโตบอย วิรัตนการยาง  บีทีซี ศรีอรุณยางยนต  และ
ตวัแทนจาํหนายยางรถยนตมชิลนิ ไดแก รานศรอีรณุยางยนต  หจก.จัว่เซงคาไม ไทรพลัส ฟวเจอรคาร 231  นอกจาก
ตวัแทนจาํหนายรายใหญในเขตอําเภอเมืองแลว  ยงัคงมรีานจาํหนายยางรถยนตขนาดเล็กอกีจาํนวนมากท่ีใหบรกิาร
ดานยางรถยนตของสองตราย่ีหอ (Brand) นี ้ ซึง่ตัง้อยูในเขตอําเภออ่ืนอกี 8 อาํเภอ ในจังหวัดยโสธร  ไดแก  อาํเภอ
กุดชุม  อําเภอเลิงนกทา  อําเภอทรายมูล  อําเภอไทยเจริญ  อําเภอปาติ้ว  อําเภอคําเขื่อนแกว  อําเภอคอวัง  และ
อําเภอมหาชนะชัย  ดังนั้นถือวาจังหวัดยโสธร เปนตลาดท่ีมีขนาดใหญเม่ือเทียบกับขนาดของจังหวัด  มีคุณสมบัติ
เพียงพอในการใชเปนกรณีศกึษาสําหรับการศึกษาวิจยั  โดยเปรียบเทียบคุณคาตราสินคาทีม่อีทิธพิลตอการเลือกใช

ยางรถยนตบรดิจสโตนและยางรถยนต  มชิลนิในจังหวัดยโสธร เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดจากผลการศึกษาวิจยัไปใชประกอบ
การจัดทําแผนการตลาด พรอมวางกลยุทธการตลาด สําหรับผูประกอบธุรกิจดานศูนยบริการยางรถยนตทั้งขนาด
เล็กและขนาดใหญ  ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูใชรถยนตทุกประเภทตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อเปรียบเทียบคุณคาตราสินคา ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชยางรถยนตบริดจสโตนและยางรถยนต
มิชลิน ในจังหวัดยโสธร
 2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตร ทีม่อีทิธิพลตอการเลือกใชยางรถยนต บริดจสโตนและ
ยางรถยนตมิชลิน ในจังหวัดยโสธร

วิธีการดําเนินงาน
 1. การกําหนดประชากรกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูขับขี่และเปนเจาของรถยนตและรถบรรทุก ตั้งแต 4 ลอ

ขึ้นไป ที่รูจัก และเลือกใชยางรถยนตบริดจสโตนและยางรถยนตมิชลิน  ในจังหวัดยโสธร  

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูขับขี่และเปนเจาของรถยนตและรถบรรทุก ตั้งแต 4 ลอขึ้น
ไป ที่รูจัก และเลือกใชยางรถยนตบริดจสโตนและยางรถยนตมิชลิน ในจังหวัดยโสธร  สามารถคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง  กรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553) ไดดังนี้ 
      

n   =   P(1−P)(Z)2

       e2

      เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  
   P = สัดสวนท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด  (กําหนดให P = 0.5)
   E = คาความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดขึ้น (ในระดับความเช่ือมั่นที่ 95% จะไดคา  

   e = 0.05) 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591480

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

 Z    = คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (ในการศึกษาครั้งนี้  
   กําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี  95%  ดังนั้นจะไดคา Z = 1.96)

 แทนคา n  =  0.5x(1.0−0.5)(196)2(0.05)2  
           (0.05)2

   n  =  384.16  ≈  385  ตัวอยาง   
 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณเทากับ 385 ตัวอยาง แตผูวิจัยจะทําการสํารองไวเพิ่ม
เติมอีก 15 ตัวอยาง  สําหรับกรณีที่แบบสอบถามมีคําตอบที่ไมสมบูรณ รวมเปนขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา
ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง  
  1.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non – 
probability Sampling) และใชการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนวิธีการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 
โดยเลือกเก็บขอมูลจากผูใชยางรถยนต บริดจสโตน  200  ตัวอยาง  และยางรถยนตมิชลิน  200 ตัวอยาง
รวมทั้งหมดเปน 400  ตัวอยาง
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม  โดยแบงเปน 2 สวน  ดังนี้
   สวนท่ี 1  คําถามนําและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อาชีพ  รายไดสวน
บุคคลตอเดือน  และพื้นท่ี ที่อาศัย

   สวนที ่2  การเปรยีบเทยีบคณุคาตราสนิคา  ดานการรูจกัตราสนิคา  ดานความผกูพนักบัตราสนิ
คา ดานความภักดีตอตราสินคา  และความเช่ืองโยงของตราสินคาโดยใชมาตรวัดแบบ 5 ระดับ (5-Point Likert 
Scale) ในแตละระดับมีการกําหนดชวงคะแนน เพ่ือวิเคราะหความหมายจากคาท่ีไดจากมากท่ีสดุไปหานอยท่ีสดุ คอื

    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก
    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง
    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ นอย
    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก  ความถ่ี(Frequency) คารอยละ 
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics)  ไดแก

   3.2.1 การเปรียบเทียบคุณคาตราสินคาของยางรถยนตบริดจสโตนกับยางรถยนตมิชลินใน
จังหวัดยโสธร  ใชสถิติเชิงอางอิงดวยการแจกแจงแบบ T–test (Paired sample T–test) 
   3.2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับขอมูลดานประชากรศาสตรของ
ผูรูจัก เลือกใชยางรถยนตบริดจสโตนและยางรถยนตมิชลินในจังหวัดยโสธร ดวยสถิติเชิงอนุมาน One Way 
ANOVA  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยึดหลักเกณฑคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายไดของลิเคิรท

(Summary Rating Method : the Likert Scale) ดังนี้ 
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    คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด
    คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย
    คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง
    คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก
    คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด

ผลการวิจัย
 ขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษาพบวา
  - ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย ผูมอีาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ ผูทีม่รีายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000-15,000 บาท และสวนใหญอาศัยในเขตอําเภอเมืองยโสธร 
 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการรูจักตราสินคายางรถยนต  จากการศึกษาพบวา
  - ความคิดเห็นดานการรูจักตราสินคาของยางรถยนตบริดจสโตน มีคาเฉล่ีย 3.79
  - ความคิดเห็นดานการรูจักตราสินคาของยางรถยนตมิชลิน มีคาเฉล่ีย 3.80
 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันกับตราสินคายางรถยนต จากการศึกษาพบวา
  - ดานความผูกพันกับตราสินคาของยางรถยนตบริดจสโตน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 
  -  ดานความผูกพันกับตราสินคาของยางรถยนตมิชลิน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 
 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคายางรถยนต  จากการศึกษาพบวา 
  -  ดานความภักดีตอตราสินคาของยางรถยนตบริดจสโตน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58  
  - ดานความภักดีตอตราสินคาของยางรถยนตมิชลิน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51  
 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมโยงของตราสินคายางรถยนต  จากการศึกษาพบวา 
  - ดานความเช่ือมโยงของตราสินคาของยางรถยนตบริดจสโตนอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76 
  - ดานความเช่ือมโยงของตราสินคาของยางรถยนตมิชลิน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
  - เพศมีผลตอคุณคาตราสินคายางรถยนตบริดจสโตน ทั้ง 4 ดาน ไดแก การรูจักตราสินคา ความ
ผกูพันกบัตราสนิคา ความภกัดตีอตราสนิคา และความเชือ่มโยงของตราสนิคา  และมผีลตอคณุคาตราสนิคา 3 ดาน 

ไดแก การรูจักตราสินคา ความผูกพันกับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคายางรถยนต
  - รายไดสวนบุคคล  มผีลตอความผกูพนักบัตราสินคายางรถยนตบรดิจสโตน แตไมมผีลตอความ
ผกูพนักบัตราสนิคายางรถยนตมชิลนิ  มผีลตอความภกัดตีอตราสนิคายางรถยนตบรดิจสโตนและยางรถยนตมชิลิน  
มีผลตอความเชื่อมโยงของตราสินคายางรถยนตบริดจสโตนและยางรถยนตมิชลิน และมีผลตอความเชื่อมโยงของ
ตราสินคา 

  - ที่พักอาศัย  มีผลตอการรูจักตราสินคายางรถยนตบริดจสโตนและยางรถยนตมิชลิน ในเรื่อง
นึกถึงตราสินคานี้ทานคุนเคยกับยางรถยนตตราสินคาน้ีมากกวาตราสินคาอื่น จดจํารูปตรารถยนตของตราสินคาน้ี
ไดเปนอยางดี ที่พักอาศัยมีผลตอการรูจักตราสินคา แตที่พักอาศัยไมมีผลตอความผูกพันกับตราสินคา ความภักดี
ตอตราสินคา และความเชื่อมโยงของตราสินคายางรถยนตบริดจสโตนและมิชลิน
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สรุป
 - คณุคาตราสนิคาดานความเชือ่มโยงของตราสนิคามีผลตอระดบัความคดิเหน็ทีม่ตีอยางรถยนต บรดิจส
โตนและยางรถยนตมิชลิน
 - การรูจักตราสินคาในเรื่อง เม่ือพูดถึงยางรถยนตจะนึกถึงตราสินคานี้ และจดจํารูปตรารถยนตของ
ตราสินคานี้ไดเปนอยางดีมีผลตอคุณคาตราสินคา
 - ความผูกพันกับตราสินคาไมมีผลตอคุณคาตราสินคา
 - ความภกัดตีอตราสินคาในเรือ่ง การซ้ือยางรถยนตครัง้ตอไปจะซ้ือตราสินคานี ้มผีลตอคุณคาตราสนิคา
 -  ความเชื่อมโยงของตราสินคาในเรื่องรูสึกวายางรถยนตตราสินคานี้มีภาพลักษณที่ดี รูสึกถึงความ
ปลอดภัย และรูสึกวายางรถยนตตราสินคานี้มีความเปนคนรุนใหม มีผลตอคุณคาตราสินคา
 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) จากผลการศึกษา พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อาชีพ 
รายได และทีพ่กัอาศยัมีผลตอความคิดเหน็ในคณุคาตราสินคา ดงันัน้บรษิทัผูผลิตยางรถยนตบรดิจสโตนและมชิลนิ 
สามารถใชผลการศึกษา ในการแบงกลุมผูบริโภคเปาหมาย ตามปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic 
Segmentation) เพ่ือท่ีจะวางแผนกําหนดกลยุทธทางการตลาดในการสรางคุณคาตราสินคาทีแ่ตกตางกันของแตละ
กลุมได เชน การกําหนดกลุมเปาหมาย (Market Targeting) เม่ือทําการแบงสวนตลาด โดยแบงกลุมผูบริโภคเปา
หมายท่ีมีความตองการเหมือนกันไวดวยกัน และผูบริโภคเปาหมายท่ีมีความตองการตางกันออกจากกัน แลวจึง
กําหนดกลุมเปาหมาย เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุมนั้นๆ ซึ่งในการกําหนดกลุมเปาหมาย สามารถกําหนด
เพียงกลุมเดียว หรือหลายกลุม ตามความเหมาะสม ดังนี้
 1) บริษัทยางรถยนตบริดจสโตน กําหนดกลุมเปาหมาย คือ ลูกจาง เนื่องจากลูกจางรูจักตราสินคายา
งบริดจสโตนมากกวาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางรูจักตราสินคายางบริดจสโตนมากกวาธุรกิจสวน
ตวั/คาขาย สามารถเขาถงึไดงาย อยูในวัยทีม่คีวามจาํเปนตองเขามาใชบรกิาร มกีาํลังซือ้ และสามารถกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดในการสรางคุณคาตราสินคาเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการได สวนกลุมอื่น ๆ ที่มีศักยภาพ
พอจะทํากําไรได อาจกําหนดใหเปนกลุมเปาหมายรองลงมา เปนตน
 2) บรษิทัยางรถยนตบรดิจสโตนโดยลกูจางผกูพนักบัตราสนิคาบรดิจสโตนมากกวาธรุกจิสวนตวั/คาขาย 
และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจผูกพันกับตราสินคาบริดจสโตนมากกวาธุรกิจสวนตัว/คาขาย  และบริษัทยาง
รถยนตมชิลนิ ควรเนนไปท่ีพนกังานบริษทัเอกชน เนือ่งจากพนักงานบริษทัเอกชนผูกพนักบัตราสินคา มชิลนิมากก
วาธรุกิจสวนตัว/คาขาย ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจผูกพันกบัตราสินคามชิลนิมากกวาลกูจาง ลกูจางผูกพันกบั

ตราสนิคามชิลนิมากกวาพนกังานบรษิทัเอกชน และธรุกจิสวนตวั/คาขายผกูพนักับตราสนิคามิชลนิมากกวาเกษตรกร
 3) คุณคาตราสินคาดานความเช่ือมโยงของตราสินคามีผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอยางรถยนตบริดจส
โตนและยางรถยนตมชิลนิ ดงันัน้บรษิทัยางรถยนตบรดิจสโตนและมิชลิน ควรใชการนําเสนอคุณคาตราสินคาดานความ
เชื่อมโยงของตราสินคาในการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายเห็นถึงความแตกตางในตราสินคา

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาอิสระฉบับน้ีเสร็จสมบูรณไดเปนอยางดี ตองขอขอบพระคุณทานอาจารยที่ปรึกษา รอง
ศาสตราจารย. ดร. นิติพล  ภูตะโชติ  เปนอยางสูง  สําหรับการใหคําแนะนํา คําปรึกษาในการศึกษาอิสระ ผูวิจัยจึง
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้
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 ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและการบัญชีมหาวิทยาลัยขอนแกน
ทุกทาน  ที่ไดสั่งสอนวิชาทางดานการตลาด  ใหผูวิจัยมีความรูและความเขาใจทางดานการตลาดไดเปนอยางดี
 ขอขอบคุณเจาหนาที่และบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  ที่ชวยอํานวยความ
สะดวกและชี้แนะดานเอกสารทุกครั้งที่ไมเขาใจหรือบกพรองในงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาอิสระนี้
 ขอขอบพระคณุ  คณุพอ  คณุแม  และนองสาวอนัเปนทีร่กั  ทีค่อยใหกาํลังใจ  ชวยเหลอืเกือ้กลู  สนบัสนนุ
โอกาสทางการศึกษามาโดยตลอด  และเพื่อนสาขาการตลาดรุน 10  ที่เปนผูสนับสนุนและเปนกําลังใจใหผูวิจัย
สามารถขามผานอุปสรรคนานัปการระหวางการศึกษาคร้ังนี้ใหผานไปไดดวยดี
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