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กรณีศึกษา ตัวแทนจําหนายนิวตันแทรกเตอร จังหวัดยโสธร 

APPLYING APPRECIATIVE INQUIRY FOR THE MARKETING STRATEGIC 
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YASOTHON PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศกึษาเรือ่งการประยกุตใชสนุทรยีสาธกเพือ่การวางแผนกลยทุธการตลาด กรณศีกึษา ตวัแทนจาํหนายนิวตนัแทรกเตอร 
จังหวัดยโสธร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณเชิงบวกจากผูมีสวนรวม ไดแก ลูกคาของทางตัวแทนจําหนาย เกษตรกรผูใชรถ
แทรกเตอรทั่วไป พนักงานขายและผูประการ โดยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาจุดรวมและจุดโดดเดนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถแทรกเตอร เพือ่นาํไปวางแผนกลยทุธการตลาด โดยนาํจดุรวมและจดุโดนเดนไปวเิคราะหรวมกบัเคร่ืองมอืทางการตลาดทีเ่กีย่วของ 
จึงพัฒนาเปนกลยุทธทางการตลาดท้ังหมด 4 โครงการ ไดแก ประกาศกราวเราคือตํานาน คนเดียวหัวหายสองคนเพ่ือนตาย พันธมิต
รนิวตัน และดูแลเหมือนเดิมเพิ่มเติมคือถามไถ ซึ่งหลังจากนําปฏิบัติจริงพบวา การจําหนายแทรกเตอรนิวตันมีแนวโนมที่ดีขึ้น และ
ลูกคาเกิดความเชื่อมั่นมากขึ้นพรอมทั้งจดจําตัวแทนจําหนายไดมากขึ้น

คําสําคัญ: รถแทรกเตอร อุปกรณตอพวง

Abstract

 The objective of applying appreciative inquiry for the marketing strategic planning Newton tractor 
authorized dealer in Yasothon province is to discover positive experience from participants include customers, 
regular agricultural tractor users, salesmen and entrepreneurs. This information will be analyzed to find 
convergence and divergence that affect buying decision. The result is then combined with marketing tools to 
develop marketing strategy. The conclusion establishes 4 marketing projects: Announce That We Are Legend, The 
Best Friend, Newton Alliance, and Care and Follow. After the projects have been implementing, selling numbers 
have been improving 16.67% and customers developing growing trust in the dealers.
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บทนํา
 จงัหวดัยโสธร เปนจงัหวดัทีต่ัง้อยูในภาคตะวนันออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย มพีืน้ทีข่นาด 2,600,902 
ไร โดยพ้ืนท่ีสวนมากในจังหวัดยโสธรเปนพ้ืนท่ีถือครองเพื่อการเกษตรถึงรอยละ 62 ของพ้ืนท่ี [1] ดังนั้นอาชีพ
เกษตรกรเปนอาชีพหน่ึงทีม่คีวามสําคญักับจงัหวัดอยางมาก รถแทรกเตอรเปนเคร่ืองจักรกลทางการเกษตรท่ีมคีวาม
ตองการมากขึ้นอยางตอเน่ือง จนกระทั่งปพ.ศ.2558 ความตองการรถแทรกเตอรในจังหวัดยโสธรลดลงถึงรอยละ 
20 [2] และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ฝดเคืองและภัยแลงที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นใน
แตละป จึงสงผลตอการทําเกษตรกรรมอยางมาก 
 นอกจากน้ีการแขงขนัระหวางตัวแทนจําหนายของแตละอยูหอในจังหวัดยโสธรยังมคีวามรุนแรงท่ีมากข้ึน 
โดยการทําการตลาดที่เนนการขายเปนหลัก เชน การใหเงื่อนไขดาวนตํ่า การออกรถแทรกเตอรทันทีไมตองมีเงิน
ดาวน และการสงสินคากอนการอนุมัติสินเชื่อ เปนตน ซึ่งสงผลใหตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรนิวตันในจังหวัด
ยโสธรมีลําบากในการจําหนายรถแทรกเตอรมากข้ึน เนื่องจากทางบริษัทแมของรถแทรกเตอรนิวตันไมมีนโยบาย
การดาวนตํ่า และมีความเขมงวดในการอนุมัติสินเชื่อ แตในการแขงขันที่รุนแรงดานการตลาดสงผลใหตัวแทน
จาํหนายตางๆขาดการดแูลลกูคาอยางทัว่ถงึและจรงิจงั  เนือ่งจากการผกูสมัพนัธกบัลูกคาเดมิอยางตอเนือ่งเปนการ
ลดตนทุนในการแสวงหาลูกคาใหม ดังนั้นการรักษาฐานลูกคาจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ[3] และ
การสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนการทําการตลาดอยางหนึ่งดวย 
 ดงันัน้ผูศกึษาไดเลง็เห็นความสําคญัของการวางแผนกลยุทธทางการตลาดแกตวัแทนจําหนายรถแทรกเต
อรนิวตันจังหวัดยโสธรโดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพทางการขาย การบริการ และการดูแลลูกคาที่มีประสิทธิภาพ 
จะสงผลตอการเพิม่ศกัภาพในการแขงขนัไดในอนาคต ทางผูศกึษาจงึนาํแนวทางของสนุทรยีสาธกมาประยุกตใชใน
การวางแผนกลยทุธการตลาดในครัง้นี ้เน่ืองจากแนวคดิสุนทรยีสาธกเปนการศกึษาเกีย่วกับเรือ่งราวดีๆ ทีเ่กดิขึน้กบั
องคกรและมาสามารถนําไปประยุกตใชกับแนวคิดแนวคิดอื่นๆไดอยางหลากหลาย ดังนั้นแนวคิดสุนทรียสาธกจึงมี
สวนสําคัญในการศึกษาครั้งนี้

วัตถุประสงค
 1. เพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกของลูกคา พนักงานขาย ผูประกอบการ และเกษตรกรผูใชรถ
แทรกเตอรในจังหวัดยโสธร
 2. นําประสบการณเชิงบวกท่ีได มาใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

วิธีดําเนินงาน 
 1. เพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกของลูกคา พนักงานขาย ผูประกอบการ และเกษตรกรผูใชรถแทรก 
เตอร ในจังหวัดยโสธร

  1.1 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูตามแนวทางสนุทรยีสาธก ผานกระบวนการ
การคนพบ (Discovery) โดยการสัมภาษณและสังเกตผูมีสวนรวมดวยคําถามเชิงบวก ซึ่งกลุมผูมีสวนรวมเปนผูที่
สะดวกและเต็มใจใหสัมภาษณผูศึกษาแบงผูมีสวนรวมออกเปน 3 กลุม ดังนี้
   1. ลูกคาของตัวแทนจําหนายนิวตันแทรกเตอร 14 คน
   2. เกษตรกรท่ีใชรถแทรกเตอรทั่วไปในจังหวัดยโสธร4 คน

   3. ผูประกอบการและพนักงาน 4 คน
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  1.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
   1.2.1 การสัมภาษณ (Interview)
   1.2.2 การสังเกต (Observation)
  1.3  การวิเคราะหขอมูล เมื่อเก็บขอมูลจากการสัมภาษณที่เปนประโยชน แลวจึงนําขอมูลที่ไดไป
เรียบเรียง เพ่ือวิเคราะหประเด็นท่ีสําคัญและนําไปจัดรูปแบบ โดยแบงเปน 2 รูปแบบ ดังนี้
   1. กลุมปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) วิเคราะหจากการหาจุดรวมจากการสัมภาษณ
   2. กลุมปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน (Divergences) พจิารณาจากส่ิงทีโ่ดดเดนจากจุดรวมและอางองิ
บทสัมภาษณ
 2. นําประสบการณเชิงบวกท่ีได มาใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด
  2.1 การวิเคราะหขอมูล มีการวิเคราหขอมูล ดังตอไปนี้
   2.1.1 การวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)
   เพือ่วเิคราะหสภาพแวดลอมของตวัแทนจาํหนายนวิตนัแทรกเตอร จงัหวดัยโสธร  ซึง่เปนขอมูล
ที่จะนําไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการตลาด โดยการใชจุดแข็งขององคกรจากส่ิงที่คนพบและการ
วิเคราะหองคกรกับโอกาสที่พบ เพื่อเชื่อมโยงกับการวาดฝน (Dream) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    (1) จุดแข็ง (Strength)
     การวิเคราะหจุดแข็งของทางตัวแทนจําหนายนิวตันแทรกเตอร จังหวัดยโสธร จะ
วิเคราะหจากปจจัยที่เปนจุดรวม จุดโดดเดน และผลจากการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด
    (2) โอกาส (Opportunity)
     คนหาโอกาสตางๆท่ีมขีองตัวแทนจําหนายนิวตันแทรกเตอร จงัหวดัยโสธร โดยการ
รวบรวมขอมูลจากเอกสารออนไลน และขาวสารจากสื่อตางๆ
    (3) สิ่งที่เราอยากจะเปน (Aspiration)
     นําจุดแข็งและโอกาสที่คนพบมาสรางเปนเปาหมายหรือแรงบันดาลใจของตัวแทน
จําหนายนิวตันแทรกเตอร จังหวัดยโสธร
    (4) ผลลัพธ (Result)
     กาํหนดผลลัพธทีต่องการโดยใหมคีวามสอดคลองกบัเปาหมายหรือแรงบนัดาลใจท่ี

กําหนดไว 
   2.1.2 การสรางฝน (Dream)
    นาํขอมลูทีไ่ดจากการคนพบประสบการณทีด่ทีีส่ดุจากการสัมภาษณและผานการวิเคราะห

และรวบรวมในขั้นตอนคนพบแลว นํามาวาดฝนถึงองคกรและงานขององคกรเราวาอยากใหเปนไปในแบบใดมาก
ที่สุด โดยเฉพาะมุมมองท่ีอยากใหลูกคามีตอเรามากที่สุด
   2.1.3 การออกแบบ (Design)
    การศึกษาข้ันตอนน้ีนําขอมูลปจจัยจุดรวมและจุดโดนเดน มาวิเคราะหรวมกับการ
วิเคราะหสออาร[4] ทฤษฎีจุดพลิกผันทฤษฎี การบริหารลูกคาสัมพันธและสวนประสมทางการตลาด เพื่อนําไปสู
การวางแผนกลยุทธการตลาดของตัวแทนจําหนายนิวตัน โดยเนนการออกแบบกลยุทธการตลาดที่สามารถนําไป
ปฎิบัติไดจริง
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   2.1.4 การทําใหเปนจริง (Destiny)
    ดาํเนนิการตามแผนการตลาดท่ีออกแบบไวในขัน้ตอนการออกแบบ (Design) พรอมการ
ประเมินผลจากยอดขายและการสังเกตปฏิกิริยาของลูกคาและพนักงาน หลังจากดําเนินการตามแผนที่วางไวแลว

ผลการวิจัย
 1. เพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกของลูกคา พนักงานขาย ผูประกอบการ และเกษตรกรผูใชรถแทรก 
เตอร ในจังหวัดยโสธร
  1.1 การคนพบ (Discovery)
   จากการสัมภาษณผูมีสวนรวมแลว พบวามีจุดรวมและจุดโดดเดน คือ 1.การอํานวยความสะด
วกในการชวยลูกคาย่ืนเรื่องขออนุมัติสินเชื่อ 2.อิทธิพลจากบุคคลใกลตัว 3.การแนะนําและใหขอมูลที่ถูกตองและ
ครบถวนของพนักงานขาย 4.การเอาใจใสและติดตามลูกคา 5.คุณภาพของสินคาและช่ือเสียงในอดีต  ซึ่งเปน
ประสบการณเชิงบวกท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือรถแทรกเตอรเกษตรกรในจังหวัดยโสธร
 2. นําประสบการณเชิงบวกท่ีได มาใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด
  2.1 การวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)
   2.1.1 จุดแข็ง (Strengths) คือ สิ่งที่ดีที่สุดที่องคกรมีในขณะนี้ ไดแก
    (1) ทางตัวแทนจําหนายอํานวยความสะดวกแกลูกคา
    (2) รถแทรกเตอรนวิตันคือรถแทรกเตอรคอรดทีม่ชีือ่เสยีงดานความแรงของเคร่ืองยนต
และความทนทาน
    (3) ตวัแทนจําหนายมกีารติดตามลูกคาเมือ่ลูกคาสนใจและใจใสลกูคาในการใหบรกิาร
    (4) พนกังานขายสามารถแนะนาํสนิคาทีต่อบสนองตอความตองการของลกูคาดวยความ
ซื่อสัตย
    (5) มีความเปนกันเองในการติดตอกับลูกคา 
   2.1.2 โอกาส (Opportunities) คือ โอกาสที่เปนประโยชนตอองคกร ไดแก
    (1) รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนเกษตรกรอยางตอเน่ือง 
    (2) สถาบันการเงินหลายแหงรับเรื่องการขออนุมัติสินเช่ือรถแทรกเตอรมากขึ้น 

    (3) ชาวบานจะแนะนําแกเพื่อนบาน เม่ือไดรับการบริการที่ประทับใจหรือสินคามี

คุณภาพ 
    (4) ตวัแทนจําหนายตางๆในจงัหวดัยโสธรขาดการดแูลลกูคาอยางมปีระสทิธภิาพและ
ทั่วถึง 
    (5) พื้นท่ีสวนมากในจังหวัดยโสธรเปนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร และมีการสงเสริม

การทําเกษตรอินทรียมากขึ้น ซึ่งสงผลตอรายไดของเกษตรกรที่อาจจะเพิ่มขึ้น 
   2.1.3 สิง่ทีเ่ราอยากจะเปน (Aspirations) คอื สิง่ดีๆ ทีต่องการใหเกดิกบัองคกร ในอนาคตโดย
สรางจากการวิเคราะหจดุแขง็และโอกาสของตวัแทนจาํหนายนวิตนัแทรกเตอร จงัหวัดยโสธรซ่ึงส่ิงทีต่วัแทนจาํหนาย
นิวตันแทรกเตอร จังหวัดยโสธร ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต คือ การดําเนินธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรที่
ลกูคานกึถงึเปนแหงแรก โดยการจําหนายสนิคาท่ีมคีณุภาพและการบริการท่ีเปนเลิศ จนเปนทีก่ลาวถงึของเกษตรกร
ในจังหวัดยโสธร
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    ผลลัพธที่อยากใหเห็น (Results) คือ ผลลัพธที่อยากใหเห็นและวัดผลได
    (1) ยอดขายเพ่ิมข้ึนรอย 15 ในป พ.ศ.2559
  2.2 การวาดฝน (Dream)
   เปนการกําหนดทิศทางและเปาหมายที่ตัวแทนจําหนายตองการจะเปนตัวแทนจําหนายรถ
แทรกเตอรที่ลูกคานึกถึงเปนแหงแรก โดยการจําหนายสินคาที่มีคุณภาพและการบริการท่ีเปนเลิศ จนเปนที่กลาว
ถึงของเกษตรกรในจังหวัดยโสธรและมีเปาหมาย
  2.3 การออกแบบ (Design)
   จากการนําจุดรวมและจุดโดดเดน มาวิเคราะหรวมกับสวนผสมทางการตลาดและการวิเคราห 
SOAR สามารถสรางกลยุทธการตลาดใหกับตัวแทนจําหนายนิวตันจังหวัดยโสธร ดังนี้ 
   2.3.1 โครงการ “ประกาศกราวเราคือตํานาน” โครงการน้ีพัฒนาจากการคนพบเรื่องคุณภาพ
ของสนิคาและชือ่เสยีงในอดตี  ดงัน้ันเพือ่พฒันาดานการสงเสรมิการตลาดใหรถแทรกเตอรนวิตนัเปนทีรู่จกั โดยการ
จดัทาํปายโฆษณาแลวนําไปตดิตัง้ตามเสนทางทีเ่ปนทางเขาตวัเมอืงและปรบัปรงุสถานทีจ่ดัจาํหนายดวยปายโฆษณา
เพือ่ปรับปรุงลกัษณะทางการภาพใหเปนทีส่งัเกตไดงายยิง่ขึน้เพ่ือใหเปนทีรู่จกัของเกษตรกรวาทางรานเปนตวัแทน
จาํหนายรถแทรกเตอรนวิตนัและรถแทรกเตอรนวิตนัคอืรถแทรกเตอรคอรดในตํานาน โดยหลังจากดาํเนนิโครงการ
แลวพบ มีเกษตรกรเริ่มมาสอบถามและตัดสินใจซ้ือ เพราะ ชื่นชอบในความทนทานของรถแทรกเตอรคอรด
   2.3.2 โครงการ “คนเดียวหัวหาย สองคนเพื่อนตาย” โครงการนี้พัฒนาจากการคนพบ
กระบวนการอํานวยความสะดวกแกลกูคา ดงัน้ันเพ่ือใหลกูคาสามารถตัดสนิใจไดงายข้ึน ทางบริษทัจึงจัดใหพนกังาน
เสนอความชวยเหลอืในการยืน่ขออนมุตัสินิเชือ่และตดิตามผลจากสถาบนัการเงนิตางๆแกเกษตรกรผูทีส่นใจรถแทรก
เตอรนวิตนั โดยหลงัจากดาํเนินโครงการพบวา เกษตรกรตดัสินใจซ้ือสินคาไดรวดเรว็ขึน้ โดยเมือ่เสนอการชวยเหลอื
ดานการขออนุมัติสินเชื่อ ลูกคาก็ตัดสินใจจองสินคาทันที
   2.3.3 โครงการ “พนัธมิตรนิวตนั” เปนโครงการน้ีพฒันาจากการคนพบเร่ืองอิทธพิลจากบุคคล
ใกลตัว โดยจะสรางแนวรวมกับ ลูกคาเกา ชางซอมแทรกเตอรในหมูบาน และผูใหญบาน ซึ่งทางตัวแทนจําหนาย
จะใหพนักงานขายและชาง เขาไปพูดคุยพยายามตีสนิทกับและเสนอคาตอบแทนใหกับบุคคลเหลานั้น เมื่อมีการ
แจงขอมูลผูที่สนในสินคาใหแกทางรานจนนําไปสูการซ้ือขาย นอกจากน้ีในการออกไปขายสินคาของพนักงานขาย
ในแตละครั้ง พนักงานขาย ตองพยายามแวะเยี่ยมบุคคลดังกลาว เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนและทราบ
ขาวความเคล่ือนไหวของตลาดในแตละทองที่  จากการดําเนินโครงการพบวา มีลูกคาเกาบอกตอและพาลูกคาใหม
มาซื้อสินคา นอกจากน้ีลูกคาที่มีบุคคลดังกลาวมาดวยสามารถตัดสินใจไดงายขึ้น
   2.3.4 โครงการ “ดูแลเหมือนเดิม เพิ่มเติมคือถามไถ” เปนโครงการติดตามผล ใหคําปรึกษา 
และชวยแกปญหาในการใหบริการลูกคาของพนักงานท้ังการสงสินคาและงานบริการซอมบํารงุ โดยการโทรสอบถาม
การไปใหบริการของลูกคาวาการใหบริการของทางรานเปนอยางไร เพื่อนํามาปรับปรุงหรือขยายผลจากคําแนะนํา

ของลูกคา โดยหลังจําดําเนอนโครงการพบวา ลูกคามีความม่ันใจและประทับใจในการใหบริการมากขึ้นโดยสังเกต
จากการชมและการนึกถึงการซื้อซํ้า
  2.4 การดําเนินการ 
   หลังจากนําโครงการ ประกาศกราวเราคือตํานานเดียวหัวหายสองคนเพ่ือนตาย และพันธมิต
รนิวตันไปปฏิบัติแลว พบวา มีลูกคาสนใจและเขามาสอบถามรถแทรกเตอรนิวตันกับทางตัวแทนจําหนายมากข้ึน 

พรอมทัง้ลกูคายงัสามารถตดัสินใจจองไดรวดเรว็ยิง่ขึน้ โดยมยีอดขายเพิม่ขึน้รอยละ 16.67  หลงัจากปฏบิตัโิครงการ 
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ซึง่ในระยะยาวจะตองมกีารวดัผลตอไปเพือ่ความมัน่ใจในประสิทธภิาพของโครงการ และหลงัจากนาํโครงการ ดแูล
เหมือนเดิม เพ่ิมเติมคือถามไถ พบวา ลูกคาเกิดความมั่นใจในการใหบริการมากขึ้น นอกจากนั้นยังลูกคาประทับใจ
ในการติดตามและใหคําปรึกษา พรอมท้ังนึกถึงการซื้อซํ้า

สรุป
 ในป 2558 แนวโนมการซ้ือรถแทรกเตอรในจังหวัดยโสธรมีแนวโนมลดลงอยางมาก เน่ืองจากสถาวะ
เศรษฐกจิทีฝ่ดเคอืงและภยัแลงท่ีทวคีวามรนุแรงมากขึน้ทุกป นอกจากนัน้การแขงขนัระหวางตวัแทนจาํหนายยีห่อ
ตางๆ ที่มีความรุนแรง เชน การดาวนตํ่าหรือไมตองมีเงินดาวน และการสงสินคากอนการอนุมัติสินเช่ือ เปนตน สง
ผลใหทางตัวแทนจําหนายแทรกเตอรนิวตันจังหวัดยโสธรมีความลําบากในการแขงขันเนื่องจากทางบริษัทแมไมมี
นโยบายการดาวนตํา่ และมคีวามเขมงวดในการอนมุตัสินิเชือ่ แตในการทาํการตลาดทีเ่นนการขายนัน้สงใหตวัแทน
จําหนายขาดการดูแลลูกคาอยางจริงจัง ทําใหผู ศึกษาตองการวางแผนการตลาดของตัวแทนจําหนายนิวตัน
แทรกเตอร เพ่ือเพิ่มมประสิทภาพในการแขงขัน โดยประยุกตใชแนวคิดสุนทรียสาธก กับ แนวคิดตางๆ ไดแก การ
วเิคราะหสวนประสมทางการตลาด การวิเคราะหสออาร ทฤษฎีจดุพลิกผนัและทฤษฎีการบริหารลูกคาสัมพนัธ โดย
เกดิเปนโครงการ 4 โครงการ ไดแก โครงการประกาศกราวเราคือตาํนานโครงการคนเดียวหัวหาย สองคนเพ่ือนตาย
โครงการพันธมิตรนิวตัน และโครงการดูแลเหมือนเดิม เพิ่มเติมคือถามไถ ซึ่งหลังจากการนําโครงการไปปฏิบัติ พบ
วา ไดรบัการสนใจจากเกษตรกรมากย่ิงข้ึน พรอมท้ังผูทีส่นใจรถแทรกเตอรนวิตนัตดัสินใจจองรถแทรกเตอรไดรวดเร็ว
ยิง่ขึน้ นอกจากนีล้กูคายงัมีความม่ันใจและนกึถงึตวัแทนจาํหนาย พรอมทัง้เกดิการบอกตออกีดวย แตอยางไรก็ตาม
ทางผูศึกษายังตองติตามผลในระยะยาวตอไปเพื่อคอยปรับปรุงและพัฒนากรบวนการอยางตอเน่ือง
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