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การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอกระนวน
จังหวัดขอนแกน

FEASIBILITY OF INVESTMENT THE PRIVATE HOSPITAL
IN KRANUAN DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอ
กระนวน จังหวัดขอนแกน ในดานการตลาด ดานการจัดการ ดานเทคนิค และดานการเงิน ทั้งน้ีไดนําเครื่องมือ ไดแก การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทั่วไปทางธุรกิจ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค การ
วิเคราะหสวนประสมทางการตลาด การวิเคราะหดานการจัดการ การวิเคราะหดานเทคนิค และการวิเคราะหดานการลงทุนมาใชใน
การศกึษา โดยการแจกแบบสอบถามเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยาง จาํนวน 400 ชดุ พบวา ดานการตลาดมกีารวเิคราะหปจจยัสวนประสม
ทางการตลาด ดานเทคนิคเปนการวิเคราะหดานสถานท่ีและการออกแบบราน รวมถึงการควบคุมคุณภาพ ดานการจัดการ พบวา การ
จัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงที่กําหนดไว มีการวางผังองคกรอยางมีระบบ การ
วางแผนงานใหเปนไปตามกําหนด ดานการเงิน โดยใชเงินลงทุนทั้งสิ้น 63,767,440 บาท เปนสวนของเจาของกิจการ 43,767,440 
บาท และจากการกูยมืจากธนาคาร 20,000,000 บาท พบวา มมีลูคาปจจบุนั เทากบั 221,264,810.10 บาท โดยมีคาเปนบวก มอีตัรา
ผลตอบแทนภายใน เทากับรอยละ 34.37 และระยะเวลาในการคืนทุน 3 ป 9 เดือน 4 วัน ดังน้ัน ไดศึกษาครบทุกดานแลวจึงสรุปได
วาการลงทุนเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอกระนวน มีความเปนไปไดและมีความนาสนใจในการลงทุน

คําสําคัญ: การศึกษาความเปนไปได โรงพยาบาลเอกชน อําเภอกระนวน

Abstract

 This independent study was to study feasibility of investment the private hospital in kranuan district, 
khon kaen province. The study was covering marketing, management, technical and financial. Therefore the study 
was performed to analyze general environment, internal environment, SWOT analysis, competitive environment, 
marketing mixed, management analysis, technical analysis and analyzed the investment by used questionnaire 
to collect the data 400 samples. In term of management, the organization chart was systematically organized 
and the operating personnel were qualified. The total investment cost was 63,767,440 Baht which by the owner 

43,767,440 baht and the bank loan 20,000,000 baht. Beside, the net present value (NPV) was 221,264,810.10 Baht. 

The Internal rate of return (IRR) is 34.37. The payback period was 3 year 9 mount and 4 days. In summary, The 
investment private hospital in kranuan district was feasible.

Keywords: feasibility study of investment, private hospital, Khon Kaen municipal
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บทนํา 
จากสถานการณการใหบรกิารของโรงพยาบาลรัฐทีไ่มเพยีงพอตอความตองการในการรักษาพยาบาลของ

ผูปวย ผูปวยเสยีเวลารอนาน ทาํใหผูมกีาํลงัทรพัยหนัไปใชบรกิารโรงพยาบาลเอกชน ซึง่ใหบรกิารท่ีรวดเร็วกวาและ
เปนที่พอใจของประชาชนมากกวาโรงพยาบาลของรัฐ เชน การตอนรับ ระบบการรักษา ตลอดจนสถานท่ีและ
บรรยากาศโดยรวม เมื่อเอกชนดําเนินกิจการ เปาหมาย คือ ตองดําเนินการเพื่อใหเกิดผลกําไร กิจการของเอกชน
จะแสวงหาตลาดหรือกลุมเปาหมายที่มีกําลังซื้อ ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนก็อยูในหลักเกณฑนี้เชนเดียวกัน ผูที่มีกําลัง
ซือ้ยอมตองการสนิคาทีด่ ีการใชบรกิารกย็อมเลอืกใชบรกิารทีด่เีปนทีพ่อใจ ดงันัน้ โรงพยาบาลเอกชนจงึมเีปาหมาย
เพ่ือใหบริการแกผูใชบริการท่ีมีรายไดและความตองการใชบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทั้งในการรักษาพยาบาลและ
การใหบริการที่ไดมาตรฐาน[1]

อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน มีจํานวนประชากร ทั้งสิ้น 78,930 คน แบงเปน 9 ตําบล 98 หมูบาน 
มี 1 เทศบาลเมือง 3 เทศบาลตําบล และ 6 องคการบริหารสวนตําบล หนวยงานดานการสาธารณสุข ประกอบไป
ดวย สาธารณสุขอาํเภอกระนวน มโีรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล จาํนวน 13 แหง และมโีรงพยาบาลขนาดใหญ
เพยีง 1 แหง เปนโรงพยาบาลของรฐั คอื โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชกระนวน อกีทัง้โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ
ตําบลสามารถใหบริการเพียงการรักษาพยาบาลพื้นฐานเทาน้ัน ดังนั้น โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน ซึ่ง
เปนโรงพยาบาลประจาํอาํเภอ เปนโรงพยาบาลขนาด 90 เตยีง จงึไมเพยีงพอตอการใหบรกิารแกประชาชนในพืน้ที่
อําเภอกระนวน [2] 

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาซ่ึงเปนเภสัชกรและมีมีสมาชิกภายในครอบครัวเปนแพทย จึงเล็งเห็นโอกาส
ในการทําธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งเปนธุรกิจบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จําเปน อีกทั้งโอกาสการลงทุนใน
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีสูง เนื่องจากความตองการในการรักษาพยาบาลมีเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง จึงสนใจศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน โดยทําการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับความตองการในการรักษาพยาบาลของผูปวยในเขตอําเภอกระนวน ซึ่งผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอ
การดําเนินการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการทางการแพทยให
เกิดความพึงพอใจสูงสุด และสามารถนําผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

วัตถุประสงค 

 เพือ่ศกึษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอกระนวน จงัหวัดขอนแกน ดาน
การตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน

วิธีดําเนินงาน  
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอกระนวน 

จังหวัดขอนแกน โดยจะศึกษาถึงความเปนไปไดใน 4 ดาน รายละเอียดดังนี้
1. การศึกษาดานการตลาด ประกอบดวยการวิเคราะหลักษณะของความตองการ (Demand) ภาว

การณตอบสนอง (Supply) สวนประสมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑหรือ ราคา สถานที่ตั้ง การสงเสริม
การตลาด บคุคล กระบวนการบรกิารและการกอสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และทาํการเก็บขอมลูดวย
แบบสอบถามกับประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน จํานวน 78,930 คน [3] ขนาดของ

กลุมตวัอยางไดมาโดยการคาํนวณจากจํานวนประชากร ไดกลุมตวัอยาง จาํนวน 400 คน ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบ
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สะดวก (Convenience Sampling) รวมกับการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับโรงพยาบาลและสถานพยาบาล [4] พฤติกรรม
ผูบริโภค [5] การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป [6] การวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทางการแขงขัน [7] การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค [8] และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. การศึกษาดานเทคนิค ประกอบดวยการวิเคราะหเทคนิคความเหมาะสมของการลงทุนในสิ่งปลูก

สราง อุปกรณอํานวยความสะดวก เครื่องตกแตงและติดตั้ง ในดานราคา คุณภาพ และประสิทธิภาพในการดําเนิน
การ [9]

3.  การศึกษาดานการจัดการ เปนการวิเคราะหในเรื่องการจัดการองคกร การจัดหาบุคลากร รูปแบบ
ในการดาํเนนิงาน ตลอดจนการกาํหนดนโยบายดานตางๆ โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ใหสามารถกาํหนดรูปแบบการบรหิาร
และดําเนินงาน โดยนําผลที่ไดไปชวยในการพิจารณาและประเมินผล การตัดสินใจการลงทุน [10]

4. การศึกษาดานการเงิน เปนการศึกษาถึงการประมาณการเงินลงทุนเริ่มแรก คาใชจายในการดําเนิน
งานและผลตอบแทนของโครงการ โดยใชเกณฑการตัดสินแบบไมใชคาเวลา ไดแก วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period: PB) และเกณฑการตัดสินแบบใชคาเวลา ไดแก วิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) และ
วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงทุน [11]

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาดานการตลาด
 1.1 ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม
  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 

62.8 อายุ 21 – 30 ป รอยละ 33.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 35.0 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอย
ละ 25.0 มีรายได 15,001-20,000 บาท รอยละ 22.7 สถานภาพสมรส รอยละ 52.0 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
4-5 คน รอยละ 41.8 อาศัยอยูอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน รอยละ 34.0

  พฤติกรรมการใชบริการดานสุขภาพในการรักษาพยาบาลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวน
มากใชสทิธิบ์ตัรประกันสขุภาพ (บตัรทอง)รอยละ 41.8 รบัการรักษาในโรงพยาบาลคร้ังสดุทาย เมือ่4 อาทิตยทีผ่าน 
รอยละ 63.5 เขารับการรักษาโรคทั่วไป เชน ปวดทอง รอยละ 53.0 การเขารับการรักษาในชวง 1 เดือนที่ผานมา 
ของคนในครอบครวั ไมมผีูเขารบัการรกัษา รอยละ 44.5 เขารบัการรกัษาจากโรงพยาบาลชมุชนประจาํอาํเภอ รอย
ละ 37.0 เคยใชบริการโรงพยาบาลเอกชน รอยละ 69.8 ตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลเอชนดวยตนเอง รอยละ 

44.8 ใชบริการโรงพยาบาลเอกชนเน่ืองจากคุณภาพของแพทย / พยาบาล รอยละ 92.8 ระยะทางที่เหมาะสมใน
การเดินทางไปโรงพยาบาลเอกชนไมเกิน 30 กิโลเมตร รอยละ 71.0 มีความตองการในการใชบริการโรงพยาบาล
เอกชน รอยละ 72.3 โดยตองการการรักษาโรคเด็ก รอยละ 89.5

  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสุขภาพในโรงพยาบาลพยาบาลเอกชนท่ีมีคาเฉล่ีย

มากที่สุดในแตละดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ไดแก การบริการที่ดีจากบุคลากรทางการแพทย (คาเฉล่ีย 4.37) ดาน
ราคา ไดแก คารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพการรักษา (คาเฉล่ีย 4.35) ดานชองทางการจัด
จาํหนาย ไดแก โรงพยาบาลตัง้อยูใกลบาน (คาเฉลีย่ 4.24) ดานการสงเสรมิการตลาด ไดแก มกีารจาํหนายโปรแกรม/
แพ็กเกจการรักษาทางเว็บไซต, Social Media (คาเฉลี่ย 4.23) ดานบุคลากร ไดแก บุคลากรมีความรูความเขาใจ
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.33) ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก กระบวนการใหบริการมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 

4.33) ดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทย (คาเฉล่ีย 4.46) 
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1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment)
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอม

ทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมทางกายภาพสงผลกระทบดานบวกตอ
ธุรกิจสวนสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สงผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบตอธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน พบวา การแขงขันระหวางองคกรธุรกิจเดียวกันภัย

คกุคามจากคูแขงขันหนาใหมและอํานาจการตอรองของผูขายอยูในระดับตํา่ สวน ภยัคุกคามจากสินคาทดแทนและ
อํานาจตอรองของผูซื้ออยูในระดับปานกลาง

1.4 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)
 จุดแข็ง ไดแก 1) เปนโรงพยาบาลเอกชนแหงแรกและแหงเดียวในอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน 

ทาํใหไมมคูีแขง 2) ผูประกอบการเปนแพทยเฉพาะทางดานกมุารแพทยและแพทยอายรุกรรมโรคไต รวมถงึมคีลินกิ
ของตนเองและเปนเภสัชกรมีรานขายยาจํานวน 4 แหง ดังนั้น หากดําเนินการโรงพยาบาลเอกชนจะมีกลุมลูกคา
เดิมติดตามมาใชบริการในโรงพยาบาลเอกชนแนนอน รวมทั้งผูประกอบการเปดรานขายยาจํานวน 4 แหง ทําให
สามารถซ้ือยาไดในครั้งละปริมาณมากๆ เพื่อใหไดราคาตนทุนที่ตํ่าลง มีความไดเปรียบทางขนาด (Economies of 
scale) 3) ความไดเปรียบดานเงินทุนสําหรับโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีการระดมทุนโดยการออกหุนเพื่อเปนการระดม
เงินทุนเพื่อนํามาหมุนเวียนในกิจการเชนเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและอุปกรณการแพทยเปนตน 4) การบริหารงาน
ภายในงายไมตองผานข้ันตอนยุงยากเหมือนโรงพยาบาลภาครัฐ และ 5) เจาะกลุมลกูคาเปาหมายไดดกีวาโรงพยาบาล
ภาครัฐ

 จุดออน ไดแก 1) การลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนตองใชเงินลงทุนทั้งตนทุนดานอาคารหอง
ตรวจเครือ่งมอืทางการแพทยระบบการจดัการ เปนตนซ่ึงตองระดมทนุโดยการประกอบกจิการตองใชเงนิลงทนุมาก 
ระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจตองใชระยะเวลายาวซึ่งไมอาจไดรับผลกําไรไดในระยะอันส้ัน และ 2) ก า ร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและอุปกรณการแพทยเทคโนโลยีและวิวัฒนาการในการผลิตอุปกรณการแพทยได
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วซึง่เทคโนโลยีใหมๆ สามารถชวยใหการตรวจวิเคราะหวนิจิฉัยโรคไดอยางรวดเร็วแมนยาํ
และมีประสิทธิภาพซึ่งอุปกรณดังกลาวมีราคาสูงและมีคาใชจายในการบํารุงรักษาสูง 

 โอกาส ไดแก 1) มีกลุมลูกคาเปาหมายที่ทํางานอยูในเขตอําเภอกระนวนและอําเภอใกลเคียง ไดแก 
อําเภอซําสูง จังหวัดขอนแกน อําเภอทาคันโท อําเภอหนองกุงศรีและอําเภอหวยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ ที่สามารถ
เบิกคารักษาพยาบาลจากสํานักงานประกันสังคมไดจํานวนมาก 2) จากที่ประชาชนมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ
ที่เปล่ียนไปและระดับการศึกษาของประชาชนท่ีมีการไดรับการศึกษามากข้ึนทําใหที่หันมาใสใจสุขภาพรวมถึง
คุณภาพชีวิตมากขึ้น  3) ปจจุบันคนไขกลุมขาราชการสามารถมาใชบริการของรพ.เอกชนได โดยสามารถเบิกจาก
กรมบญัชกีลางได ทาํใหสามารถขยายการดแูลรกัษาไปถงึลูกคากลุมนีไ้ด และ 4) ประชาชนเริม่สนใจการซือ้ประกนั

สขุภาพเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากสามารถใชลดหยอนภาษีได และหากมีการเจบ็ปวยนอนโรงพยาบาล กย็งัสามารถเรียก
คาชดเชยจากการเจ็บปวยไดอกีดวย ซึง่ประชาชนทีซ่ือ้ประกนัสขุภาพกเ็พือ่ทีจ่ะมารบัการรกัษาทีร่พ.เอกชน เพราะ
รักษาไดรวดเร็วกวา

 อปุสรรค ไดแก 1) การหาแพทยเขามาทาํงานในโรงพยาบาลเอกชนเปดใหมทาํไดยากโดยเฉพาะผูที่
มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพสูงเนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยปจจุบัน 2) ผลกระ

ทบจากปญหาความผนัผวนทางเศรษฐกจิสงผลกระทบทางดานกาํลังซือ้ของประชาชน 3) โรงพยาบาลรฐัมกีารเปด
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คลินิกพิเศษในโรงพยาบาลของรัฐเชนเปดคลินิกนอกเวลาราชการและโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคในสวนสถาน
บริการอ่ืนๆเชนรานขายยาคลินิกอาจมีผลกับโรงพยาบาลเอกชนที่มีกลุมลูกคาเปาหมาย

 การลงทุนเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอกระนวนจังหวัดขอนแกนมีความไดเปรียบ เน่ืองจาก
ในเขตอําเภอกระนวนยังไมมโีรงพยาบาลเอกชน อกีทัง้ผูประกอบการเปนแพทยเฉพาะทางดานกมุารแพทย แพทย
อายกุรรมโรคไต และเภสชักร สามารถใหการรกัษาพยาบาลไดเปนอยางด ีดงันัน้ หากดําเนนิการโรงพยาบาลเอกชน
จะมกีลุมลกูคาเดมิท่ีคลนิกิและรานขายยาจะติดตามมาใชบริการในโรงพยาบาลเอกชนแนนอน การเปดโรงพยาบาล
เอกชนในอําเภอกระนวนมีความเปนไปไดทางดานการตลาด

2. ผลการศึกษาดานเทคนิค
 การวิเคราะหทางดานเทคนิคเปนการวิเคราะหดานทําเลท่ีตั้ง การออกแบบ ปรับปรุง ตกแตงพื้นที่

ใชสอยการจัดหาอุปกรณทางการแพทย ดงัน้ัน โรงพยาบาลเอกชนในอําเภอกระนวน มคีวามเปนไปไดในการลงทุน

ดานเทคนิค 
3.  ผลการศึกษาดานการจัดการ 
 การจดัการองคกรและบคุลากรเปนการเตรยีมความพรอมของบคุลากรเพือ่ใหสามารถปฏบิตังิานใน

ตาํแหนงตางๆ ตามความถนดัของตนเอง มคีณุสมบตัติรงตามตาํแหนงทีก่าํหนดไว มกีารควบคมุพฒันาคณุภาพการ
ใหบรกิาร มกีารวางผังองคกรอยางเปนระบบ ดงัน้ัน โรงพยาบาลเอกชนในอาํเภอกระนวน มคีวามเปนไปไดในดาน
การจัดการ

4. ผลการศึกษาดานการเงิน 
 การศึกษาดานการเงินเปนการศึกษาเกี่ยวกับเงินลงทุน รายได คาใชจาย ความคุมคาในการลงทุน 

เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดพิจารณาวามีความเปนไปไดในการลงทุนหรือไม โดยเปนการศึกษาการจัดทํางบการเงิน 

และงบกระแสเงินสดลวงหนา โดยการประเมินความเปนไปไดของโครงการการลงทุน ใชเกณฑในการตัดสินใจโดย
ศึกษาจุดคุมทุน (Break Even Point) ระยะเวลาการคืนทุน (Payback period) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present 
value: NPV) และอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal rate of return: IRR) จากการศึกษาพบวา การ
ลงทุนโรงพยาบาลเอกชนในอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน มีผลตอบแทนจากการลงทุนโครงการโรงพยาบาล
เอกชนในอําเภอกระนวนไดเปนอตัราสวนเทากบั 34.37% แสดงใหเหน็ถงึผลตอบแทนท่ีมากกวา ตนทนุเงินทนุหรอื
อัตราผลตอบแทนข้ันต่ําท่ีเจาของโครงการตองการ 3.23% ดังนั้น โรงพยาบาลเอกชนในอําเภอกระนวน มีความ
เปนไปไดในดานการ

อภิปรายผลการศึกษา
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน 

ในดานการตลาด ดานการจัดการ ดานเทคนคิ และดานการเงิน ผลการศึกษาพบวา ดานการตลาดมีการวิเคราะห
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานเทคนิคเปนการวิเคราะหดานสถานที่ รวมถึงการควบคุมคุณภาพ ดานการ
จดัการ พบวา มกีารจัดบุคลากรท่ีมคีวามรูความสามารถ มคีณุสมบัตติรงตามตําแหนงทีก่าํหนดไว มกีารวางผังองคกร
อยางมีระบบ การวางแผนงานใหเปนไปตามกาํหนด ดานการเงนิ โดยใชเงนิลงทนุทัง้ส้ิน 63,767,440 บาท เปนสวน
ของเจาของกจิการ 43,767,440 บาท และกูธนาคาร 20,000,000 บาท มมีลูคาปจจบุนัสุทธ ิเทากบั 221,264,810.10 

บาท โดยมีคาเปนบวก มีอัตราผลตอบแทนโครงการ รอยละ 34.37 และระยะเวลาในการคืนทุน 3 ป 9 เดือน 4 วัน 
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สรุปไดวาการลงทนุเปดโรงพยาบาลเอกชนในเขตอาํเภอกระนวน มคีวามเปนไปไดและมคีวามนาสนใจในการลงทนุ 
มีความสอดคลองกับการการศึกษาของณัฐพงศ หอวิจิตร (2557) ที่ศึกษาความเปนไปไดในการเปดรานขายยาที่
ศูนยอาหารและบริการ 2 พบวา ดานการตลาด เอื้อประโยชนตอการลงทุน และมีผูสนใจใชบริการรอยละ 93.25 
จึงมีความเปนไปไดทางการตลาด มีความเปนไปไดดานการจัดการ ดานเทคนิค สวนในดานการเงิน พบวา มีการ
ลงทุนทั้งสิ้น 503,996 บาท มีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 755,937.35 บาท โดยมีคาเปนบวก มีอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ รอยละ 44.09 และระยะเวลาในการคืนทุน 1 ป 1 เดือน 5 วัน สรุปไดวามีความเปนไปไดและมี
ความนาสนใจในการลงทนุ สอดคลองกบัการศกึษาของสริกิาญจน กมลปยะพฒัน (2556) ทีศ่กึษาการตดัสนิใจเลือก
ใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสทิธิในการเขารบับริการใน
โรงพยาบาลเอกชนโดยการใชสทิธปิระกนักลุม/สวสัดกิารพนกังาน ตดัสินใจใชบรกิารโรงพยาบาลเอกชนดวยตวัเอง 
เขารับบรกิาร 2-5 ครัง้/ป ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดดานคุณภาพการบรกิาร ดานการประกนัสุขภาพ และ
ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของปรมัตถ ผลเดช (2555) ที่
ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนคลินิกเสริมความงามออโรรา ในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา อําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมเปนปจจัยที่เอื้อประโยชนตอการลงทุน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 
1,899,180.17 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เทากับ 39% ระยะเวลาคืนทุน 1 ป 8 เดือน 26 วัน สรุปได
วา การลงทุนในคลินิกเสริมความงามออโรรา มีความเปนไปไดในการลงทุน สอดคลองกับการศึกษาของธนนพภา 
สวุดิษฐ (2554) ทีศ่กึษาปจจยัสวนประสมทาง การตลาดและส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมผีลตอพฤติกรรมการเลอืก
ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก การบริการ ราคา สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย บุคลากร และกระบวนการใหบริการ และดานที่อยูใน
ระดับมาก ไดแก การสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพของการบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ
จนัทนา รกัษนาค (2554) ทีศ่กึษาปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสินใจใชบรกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนมากใชบริการ 2-4 ครั้ง เพื่อเขารับรักษาโรคทั่วไป คารักษาพยาบาล 1,001-
3,000 บาท ผูปวยเองหรอืครอบครวัเปนผูรบัผดิชอบคาใชจาย ผูรวมตดัสนิใจเขารบับรกิารคอื ครอบครวั เขาใชโรง
พยาบาลเอกชนเนือ่งจากชือ่เสยีงของโรงพยาบาล ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจรบับรกิาร
ที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ดาน ผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนาภรณ วันเพ็ญ (2553) 
ที่ศึกษากลยุทธทางการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดอบุลราชธานี พบวา กลยุทธการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการ
บริการทางการแพทย ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานเทคนิคและกระบวนการ ดานราคา ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานชองทางการบรกิารและดานสงเสรมิการตลาด และสอดคลองกบังานวจิยัของมนีา บญุพรหมมา (2552) 
ทําการศึกษาความเปนไปไดในการเปดร านยาในชุมชนบานคําไฮ เทศบาลตําบลบานเปด อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน พบวา มีแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาดดานการบริการ (7P’s) ที่เหมาะสม ทําใหมีความเปนไป
ไดในดานการตลาด ดานการจัดการ มีเภสัชกรท่ีมีประสบการณและพนักงานขายที่มีความรู ทําใหมีความเปนไปได
ดานการจัดการ และดานการเงิน พบวา คืนทุนไดในระยะเวลา 1 ป 11 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 
240,539.98 บาท ซึ่งมีคาเปนบวก มีอัตราผลตอบแทนของเงินลงทุน เทากับ รอยละ 43.04 ดังนั้น สามารถลงทุน
ในกิจการตามแผนธุรกิจนี้ได สอดคลองกับการศึกษาของพัชรภรณ พรหมบุตร (2551) ไดศึกษาความเปนไปไดใน
การจัดตัง้คลนิกิเอกชนในอาํเภอรตันบุร ีจงัหวัดสุรนิทร พบวา การลงทนุจดัตัง้คลนิกิเอกชน ในอําเภอรตันบุร ีจงัหวดั
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สุรินทร ตองใชเงินลงทุน 8,338,000 บาท มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 1,750,647.91 บาท อัตราผลตอบแทน
โครงการ เทากับ 13.40% ระยะเวลาคืนทุน 3 ป 7 เดือน ดังนั้น การจัดตั้งคลินิกเอกชนในอําเภอรัตนบุรี จังหวัด
สุรินทร ถือวามีความคุมคาในการลงทุนและมีความเปนไปไดในการลงทุน

สรุปผลการศึกษา
การลงทุนโรงพยาบาลเอกชนในอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน สรุปไดดังตารางที่ 1

ขอเสนอแนะเพื่อนําไปศึกษาครั้งตอไป
1. ควรทําการศึกษาความตองการในการใชบริการทางการแพทยในโรงพยาบาลเอกชน โดยการระบุถงึ

ประเภทการบริการที่ตองการรับการรักษาและตองการใหมีภายในโรงพยาบาลเอกชนท่ีชัดเจน เพื่อใหโรงพยาบาล
สามารถดําเนินการดานการรักษาพยาบาลไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย

2. หลังจากดําเนินการเปดใหบริการแลวควรทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาผูมาใชบริการ 
เพือ่กาํหนดแนวทางในการพัฒนาการใหบรกิาร เพือ่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สงผลใหลกูคากลับมาใชบรกิาร
อีกและแนะนําลูกคารายใหมเขามาใชบริการ เปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมฐานลูกคารายใหมได

กิตติกรรมประกาศ 
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ประจักร บวัผัน อาจารยทีป่รกึษาการศึกษาอิสระ ทีไ่ดกรณุา

สละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา ในจัดทํารายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี ขอขอบพระคุณ 
คุณพอ คุณแม และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่สงเสริม สนับสนุน ใหกําลังใจ ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท 
และเปนแรงผลักดันจนสําเร็จการศึกษา
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ตารางท่ี 1  สรุปผลการศึกษา

ความเปนไปได ผลการศึกษา เหตุผล

ดานการตลาด มีความเปนไปได ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 72.3 ตองการใชบริการโรงพยาบาลเอกชน
มีแพทยเฉพาะทางเปดใหบริการแผนกโรคเด็ก โรคไต โรคขอและกระดูก โรคระบบ
ทางเดินอาหารและลําไส โรคตา และโรคทั่วไป

ดานเทคนิค มีความเปนไปได ทําเลท่ีตั้งโรงพยาบาลเหมาะสม อยูในเขตชุมชน การคมนาคมสะดวก
มีหองพิเศษ สําหรับผูใชบริการ จํานวน 35 หอง
มีอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย

ดานการจัดการ มีความเปนไปได เปดดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมง
มีหมอ พยาบาล และบุคลากรที่มีความชํานาญ เพียงพอตอการใหบริการ
มีการจูงใจบุคลากรดวยคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม

ดานการเงิน มีความเปนไปได โครงการใชเงินลงทุน 63,767,440 บาท
ระยะเวลาในการคืนทุน 3 ป 9 เดือน 4 วัน
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)เทากับ 221,264,810.10 บาท
อัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) รอยละ 34.37


