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แนวทางการเพ่ิมยอดขายรานกาแฟ U อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้เปนการศึกษาเร่ืองแนวทางในการเพิ่มยอดขายรานกาแฟ U อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกบัการศึกษาเชิงปฏิบตักิาร มวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาสภาพแวดลอมทัว่ไปของรานขายกาแฟ ในอาํเภอ
เมือง จงัหวัดอดุรธานี เพือ่คนหาความประทับใจและประสบการณเชงิบวกของพนักงานและผูทีเ่ขามาใชบรกิาร รวมท้ังใชเปนแนวทาง
ในการเพิม่ยอดขายใหกบัรานกาแฟ U โดยใชวธิสีนุทรียสาธกสัมภาษณหนวยวเิคราะหจาํนวน 52 คน มาวิเคราะหรวมกับทฤษฎ ีแนวคิด
ตางๆ และงานวิจัยที่เก่ียวของตลอดจนการปฏิบัติจริงในบางโครงการจนไดแนวทางการเพิ่มยอดขายของรานกาแฟ U อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 7 แนวทาง คือ 1. โครงการ “สะสมสุข” 2. โครงการ “ทําดีไดดี” 3. โครงการ “Facebook for you” 4.โครงการ 
“ตนไมใหคุณ” 5. โครงการ “พรี เวดด้ิง” 6. โครงการ “สั่งปุปสงปป” 7. โครงการ “วันพิเศษ” สามารถเพิ่มยอดขายเมื่อเปรียบเทียบ
กับปพ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ14 ถือวาบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาอิสระคร้ังนี้

คําสําคัญ: สุนทรียาสาธก วิจัยเชิงคุณภาพ วิจัยเชิงปฏิบัติการ ประสบการณเชิงบวก 

Abstract

 This independent study was focused on “Guidelines on increasing sales volume of U coffee shop, 
Amphoe Muang, Udonthani Province”. The study was a qualitative research combined with action research. The 
objective were to study business environment of coffee shop business sector in Amphoe Muang, Udonthani the 
market overall of coffee shop business sector in area, to find the impression and positive experience of 
employees and customers, and to find out the guidelines to increase sales volume at U coffee shop. In depth 
interview were conducted with 52 related or targeted persons by using the Appreciative Inquiry technique (AI). 
Analysis with theoretical, related knowledge, literatures and some projects practically action to acquired 7 Projects 
of guidelines on increasing sales volume of U coffee shop, Amphoe Muang, Udonthani Province as following; 
1. Projects of “SASOMSUK” 2. Projects of “TOMDEEDAIDEE” 3. Projects of “Facebook for you” 4. Projects of “Tree 
for you” 5. Projects of “Pre-wedding” 6. Projects of “SUNGPOOB SONGPUB”7. Project of “Special day” After 

applied and worked on all projects, U coffee shop gained about 14% of sales increase compared to year 2015. 

It is considered to achieve the objectives of this independent study.

Keywords: Appreciative Inquiry, Qualitative research, Action research, Positive experience
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บทนํา
 รานกาแฟเปนธรุกิจอยูคูกบัคนไทยมาอยางยาวนาน และจากกระแสความนิยมในการด่ืมกาแฟอยางแพร
หลาย และเขามามบีทบาทในทกุกลุมผูบรโิภคโดยเฉพาะกลุมนักเรยีนนกัศกึษา และกลุมวัยทํางานทีม่กีารดืม่กาแฟ
มากข้ึน เปนผลใหผูประกอบการสนใจเขามาประกอบธรุกจิรานกาแฟเปนจาํนวนมากโดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมนยิม
สรางธรุกจิของตวัเองมากขึน้ เน่ืองจากเงนิลงทนุในการทาํธรุกจิไมสงูมากนกัและถอืเปนธรุกจิหนึง่ทีไ่ดรบัความสนใจ
ในปจจุบัน สงผลใหตลาดธุรกิจกาแฟในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเน่ือง [1] จากขอมูลของสถาบันอาหาร
กระทรวงอุตสาหกรรม พบวา ในชวงระยะเวลา 5 ป ที่มาผานมามีการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 5.4 ตอป ซึ่งธุรกิจกาแฟ
มีการเจริญเติบโตตอเนื่องทุกป จากการคาดการณของสถาบันอาหารกระทรวงอุตสาหกรรม คาดวาป 2558 ธุรกิจ
รานกาแฟจะเติบโตรอยละ 5.0 จากปทีผ่านมา แตเปนการเติบโตท่ีมอีตัราต่ํากวาปทีผ่านมาเพียงเล็กนอย เนือ่งจาก
เศรษฐกิจอยูในภาวะชะลอตัว แตอยางไรก็ตามเม่ือเศรษฐกิจในประเทศดีขึ้น คาดวาธุรกิจรานกาแฟจะสามารถ
เติบโตในอัตราเฉล่ียรอยละ 6.7 ตอปในป 2561 ซึ่งปจจัยสําคัญมาจากการเพ่ิมขึ้นของรานกาแฟ [2]
 อยางไรกต็ามผูทีป่ระกอบธรุกจินีต้องเผชญิกบัสภาวะการแขงขนัทีม่แีนวโนมทวคีวามรนุแรงมากขึน้ จาก
การขยายตวัเพิม่ของรานกาแฟ เปนเหตใุหผูประกอบการรายใหมหรอืทีด่าํเนนิกจิการอยูตองมกีารนาํกลยทุธทางการ
ตลาดรปูแบบตางๆมาใชเพือ่ชวงชิงสวนแบงทางการตลาด เพือ่ใหตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดมากทีส่ดุ
ทั้งดานสินคาและบริการ ตั้งแตความหลากหลายของสินคา กรรมวิธีในการชงกาแฟ การออกแบบตกแตงราน และ
จดัใหมบีริการเสริมตางๆในราน เพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมเปาหมายซ่ึงจะชวยกระตุนความตองการของผูบริโภค
และดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคมากข้ึน ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเขามาใชบริการท้ังในคร้ังแรกและคร้ังตอๆไปให
เกิดความประทับใจและอยากกลับมาใชบริการอีก
 ปจจุบันธุรกิจรานกาแฟในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีมีมากกวา 80 ราน ซึ่งมีทั้งแบบที่เปนรานกาแฟ
แบบรถเข็น และรานกาแฟแบบคาเฟ โดยรานกาแฟจํานวนมากในจังหวัดอุดรธานีเปนรานกาแฟแบบคาเฟที่ขาย
อาหารอ่ืนควบคูไปดวย ซึ่งมีทั้งของคาวและของหวาน สงผลใหลูกคามีทางเลือกที่หลากหลายและเม่ือมีคูแขงเพิ่ม
มากขึ้นทําใหธุรกิจนี้เกิดการแขงขันกันเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากที่สุด ซึ่งกลุมลูกคาเปา
หมาย คือ คนทํางาน นักศึกษา และครอบครัวเปนกลุมเปาหมายหลัก 
 จากจํานวนรานที่มากขึ้น และเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลใหคาครองชีพสูงขึ้นประชาชนระมัดระวังการใชจาย
มากยิ่งขึ้นสงผลใหยอดขายราน Uไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจรานกาแฟ Uสามารถอยูรอดแ
ละดาํเนนิธรุกจิไดโดยมผีลกาํไร สงผลใหรานกาแฟ U จงึตองมกีารศกึษาสภาพแวดลอมของธรุกจิรานกาแฟในจงัหวดั

อุดรธานี และนําขอมูลที่ไดมาปรับใชเพื่อใหรานกาแฟ U มียอดขายที่เพิ่มขึ้นและสามารถตอบสนองความตองการ
ของลกูคาไดอยางเตม็ทีโ่ดยใชแนวคดิสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) เปนหลกัในการสมัภาษณหาขอมลูและ
ประสบการณเชิงบวกในการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ Uรวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (General 
Environment) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces Model) การวิเคราะหSOAR Analysis ทฤษฏีสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix ‘7Ps) ทฤษฎีการบริหารความสัมพันธกบัลกูคา (Customer Relationship 
Management) และหลัก 7C’s เพื่อการสื่อสารที่ดี

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไปของรานขายกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
 2. เพ่ือคนหาประสบการณดานบวกของลูกคารานกาแฟ U รานกาแฟ Cและรานกาแฟ Wอําเภอเมือง 
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จังหวัดอุดรธานี
 3. เพื่อใชเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหกับรานกาแฟ U อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี

วิธีดําเนินงาน
 1. การศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปของรานกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
  ศึกษาสภาพทั่วไปของรานกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยไดนําทฤษฏี การวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั่วไป(PEST Analysis) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces Model) และการวิเคราะหองคกร 
SOAR Analysis มาเปนแนวทางในการต้ังคําถาม เพื่อวิเคราะหขอมูลสภาพท่ัวไปของทางราน โดยการสัมภาษณผู
ประกอบการและการสังเกตเพื่อจะไดนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 2. การคนหาประสบการณดานบวกของลูกคารานกาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ 
Wอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 52 คน แบงเปนแบบเจาะจงจาก
เจาของกิจการและพนักงานของรานกาแฟ U จํานวน 7 คน และแบบโดยบังเอญิจํานวน 45 คนจากลูกคาของราน
กาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ W อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี รานละ 15 คน
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การศึกษาตามหลักสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)โดยใชแบบ
จําลองวงจร “4-D Model” มาเปนแนวทางในการคนหาประสบการณเชิงบวก และนําขอมูลที่ไดมาออกแบบ
โครงการเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหรานกาแฟ U ซึ่งประกอบไปดวย การคนหา (Discovery) การวาดฝน (Dream) การ
ออกแบบ (Design) และการดําเนินการ (Destiny)
  การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนขอมลูทีไ่ดมาจากการเก็บขอมูลโดยตรงดวยวิธกีารสัมภาษณหาประสบการณดานบวก เพือ่คนหาความประทับ
ใจและประสบการณที่ดีที่สุดของผูประกอบการและพนักงานรานกาแฟ Uและลูกคาที่มาใชบริการ จากทั้ง 3 ราน 
ไดแก รานกาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ W โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูสัมภาษณอาจมีการปรับเปล่ียนคําถามที่
ใชใหเหมาะสมกับผูที่ถูกสัมภาษณดวย แตคําถามที่ใชสัมภาษณจะเนนใชคําวา “ทําไม (Why)” ในการสัมภาษณ
เปนหลักโดยใชคําถามดังนี้
   คําถามสําหรับลูกคา “เพราะเหตุใดจึงเลือกเขามาใชบริการรานน้ี”
   คาํถามสาํหรบัผูบรหิารและพนกังาน “มเีหตกุารณไหนบางทีค่ณุใหบรกิารแลวลูกคาประทบัใจ

เรามากท่ีสุด” 
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) นําผลท่ี
ไดจากการสัมภาษณมารวบรวม แลวนํามาวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจุดรวม คือ สิ่งที่ลูกคาตอบคลายคลึงกัน 
และจุดโดดเดน คือ แนวคิดที่แตกตางที่ลูกคาประทับใจซึ่งจะนําจุดรวมและจุดโดดเดนที่ไดมาใชในการออกแบบ

เพ่ือหาแนวทางในการเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟ U
 3. เพื่อใชเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหกับรานกาแฟ Uอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ศกึษาหลกัการสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) การวเิคราะห SOAR 
Analysis การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST Analysis) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces 
Model) สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ‘7Ps) ทฤษฎีเพือ่การส่ือสารทีด่ ี(The 7C’s of Communica-

tion) และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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เพ่ือกําหนดกลยุทธและนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติในการเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟ U
 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปน
ขอมูลที่ไดมาจากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณประสบการณดานบวกของเจาของกิจการ พนักงานและลูกคาที่
เขามาใชบริการจากรานกาแฟท้ัง 3 ราน ทาํใหไดปจจัยทีเ่ปนจดุรวมและปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน และไดมกีารวางแผน
การดําเนินงานปฏิบัติจริงควบคูกับการศึกษา
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  
 ขอมูลจากการสัมภาษณประสบการณในดานบวก ทําใหไดจุดรวมและจุดโดดเดน โดยมีการนําปจจัยที่
เปนจุดโดดเดนมาออกแบบโครงการ และการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะหจากการวางแผน
ปฏบิตักิารจริงควบคูกบัการศึกษา วาไดผลออกมาตามท่ีคาดหวังไวหรอืไม และสอดคลองกบัจดุรวมและจดุโดดเดน
อยางไร เพ่ือนําไปเปนกลยุทธในการปฏิบัติ ในการเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟ U

ผลการวิจัย
 การศึกษาการวางแผนกลยุทธเพื่อเพิ่มยอดขายของรานกาแฟ U อําเภอเมือง จงัหวัดอุดรธานี เปนการ
ศึกษาเชิงคุณภาพ ควบคูกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ โดยการใชทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) ใน
การคนหาขอมูลเชิงบวกมาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีตางๆ ตลอดจนทดลองปฏิบัติในบางโครงการ ซึ่งมีผลการศึกษา 
ดังนี้
 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไปโดยใช PEST Analysis
 1.  ดานการเมืองและกฎหมาย (Political Factors) ในป 2559 รัฐบาลมีนโยบายกําหนดวันหยุดยาว 
การท่ีรฐับาลสนับสนนุใหมวีนัหยดุยาวสงผลใหกลุมนักทองเท่ียวเดินทางมากข้ึน ทาํใหยอดการใชจายเพ่ิมสูงขึน้ ทัง้นี้
ยังไดเรงตอยอดตามดวยแคมเปญวันธรรมดานาเที่ยว ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหมีการเดินทางใชจายเพื่อการ
ทองเทีย่วอยางตอเนือ่งตลอดท้ังปได และเปนการกระตุนเศรษฐกจิใหเกดิการจับจายใชสอยมากขึน้ ทาํใหธรุกจิราน
กาแฟมีการเติบโตข้ึนและปริมาณลูกคายอมเพิ่มขึ้นตาม
 2. ดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) ไตรมาสแรกของป 2559 เศรษฐกิจขยายตัวอยางคอยเปน
คอยไป โดยมีแรงสงจากภาคบริการ ในขณะที่ภาคผลิตยังขยายตัวคอนขางตํ่า เพราะเศรษฐกิจยังซบเซาตาม
เศรษฐกิจคูคาสําคัญ การผลิตภาคอุตสาหกรรมขยายตัวตัวเล็กนอยจากระยะเดียวกันปกอน 13.4 [3] สงผลใหคา

ครองชีพสูงขึ้นประชาชนระมัดระวังการใชจายมากยิ่งขึ้น ทําใหคนมีรายไมพอกับคาใชจาย
 3. ดานสงัคม (Social Factors) ความนิยมการด่ืมกาแฟของคนไทยก็เริม่เปล่ียนแปลงไป จากเดมิคน
ไทยนิยมดืม่กาแฟสําเร็จรปูกันเปนสวนใหญ ปจจบุนัคนไทยไดหนัมานิยมเขารานกาแฟสดค่ัวบดท่ีมกีารตกแตงราน

ใหหรูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่รื่นรมย ซึ่งการมาใชบริการไมไดเพียงแตมารับประทานเพียงอยาง
เดยีว แตคานยิมในปจจบุนัการมาใชบรกิารรานกาแฟมีหลากหลายมากข้ึน เชน การนัดพบปะพูดคยุ นัง่อานหนังสอื 

หรือใชเปนที่นัดติดตอคุยงานกับลูกคาดวย
 4. ดานเทคโนโลยี (Technology Factors) ปจจุบันมีเทคโนโลยีมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น ทําใหการ
ติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลากหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต โดยทําการประชาสัมพันธรานกาแฟผานทาง 
Facebook เพ่ือใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารตางๆไดอยางรวดเร็ว และปจจุบันมีเครื่องชงกาแฟที่ทันสมัย ทําให
กระบวนการผลิตสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการผลิตอีกดวย
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 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มยอดขาย
 1. การคนหา (Discovery) เปนข้ันตอนการคนหาประสบการณเชิงบวกของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
และพนักงาน โดยใชวธิกีารสัมภาษณและการสังเกต และนําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะหหาปจจัยทีเ่ปนจดุรวมและปจจัย
ที่เปนจุดโดดเดน ซึ่งไดผลการศึกษาดังนี้
  ผลการคนหาความประทับใจและประสบการณเชิงบวกของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ
  ปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดนของลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟ จากการสัมภาษณหนวย
วเิคราะหสามารถหาปจจยัทีเ่ปนจดุรวมและจุดโดดเดนไดดงันี ้บรรยากาศดี/ การจัดตกแตงรานสวย/ รานนารกั 26 
ความคิดเห็น เคกและขนมรสชาติอรอย 21 ความคิดเห็น เคร่ืองดื่มมีรสชาติอรอย 18 ความคิดเห็น เจาของราน
และพนักงานเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส 11 ความคิดเห็น ใกลบาน/ ใกลที่ทํางาน 10 ความคิดเห็น เมนูเคกและ
ขนมหลากหลาย 8 ความคิดเห็น ราคาเหมาะสม 8 ความคิดเห็น รานสงบน่ังอานหนังสือหรือทํางานได 7 ความคิด
เห็น เพ่ือนแนะนํา 5 ความคิดเห็น บรรยากาศรมรื่น 5 ความคิดเห็น มีเมนูแปลกใหม 4 ความคิดเหน็ การบริการ
รวดเร็ว 4 ความคิดเห็น บรรยากาศอบอุน/ ผอนคลาย 4 ความคิดเห็น เห็นรีวิว/ เห็นใน Facebook 3 ความคิด
เห็น รูจักกับเจาของราน 3 ความคิดเห็น มีที่จอดรถ 3 ความคิดเห็น เพลงเพราะ 2 ความคิดเห็น มีโปรโมชั่นสะสม
แตม 2 ความคิดเห็น ที่นั่งเยอะ 2 ความคิดเห็น เคกตกแตงสวยงาม 2 ความคิดเห็น มีของแถม 1 ความคิดเห็น มี
อาหารและเคร่ืองด่ืมจัดเปนเซท 1 ความคิดเห็น และปจจัยที่เปนจุดโดดเดนของลูกคาที่เขามาใชบริการ คือ 
1. บรรยากาศดี/ การจัดตกแตงรานสวย/ รานนารัก 2. เจาของรานและพนักงานเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส 
3. บรรยากาศรมรื่น 4. การบริการรวดเร็ว 5. เห็นรีวิวอินเตอรเน็ต/ เห็นใน Facebook 6. มโีปรโมชั่นสะสมแตม 
7. มีของแถม
  ผลการคนหาความประทับใจและประสบการณเชิงบวกของเจาของรานและพนักงานราน U
  ปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดนของพนักงานรานกาแฟ U จากการสัมภาษณหนวยวิเคราะห
สามารถหาปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดนไดดังนี้ เจาของรานเปนกันเอง 4 ความคิดเห็น อยูกันแบบครอบครัว 
2 ความคดิเหน็ เจาของรานรบัฟงปญหา/ ชวยเหลอืเมือ่เดอืดรอน 2 ความคดิเหน็ มเีงนิพเิศษ 1 ความคดิเหน็ เพือ่น
รวมงานดี 1 ความคิดเห็น และจุดโดดเดน คือ มีเงินพิเศษ
 2. การวาดฝน (Dream) 
  ประเภทธุรกิจ เปนธุรกิจรานกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  วิสัยทัศน (Vision) เปนรานกาแฟที่ทุกคนรูจักและนึกถึงเปนรานแรก
  พันธกิจ (Mission) ผลิตและจําหนายเครื่องดื่มและขนม โดยใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ไมใชสารเสริม
แตง ตลอดจนสรางความประทับใจและเพ่ิมประสิทธภิาพการใหการบริการ เพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางสูงสุด  
  เปาหมาย (Goal) มยีอดขายเพิม่ขึน้รอยละ 10 และลกูคาเกดิความพงึพอใจในการมาใชบรกิารทีร่าน

จนเกิดการบอกตอและกลับมาใชบริการซํ้า
 3. การออกแบบ (Design)
  จากขั้นตอนการคนพบ (Discovery) สวนของผูบริหารและพนักงาน ซึ่งไดนําเอาปจจัยที่เปนจุดโดด
เดนจากพนักงาน คือ มีเงินพิเศษ (ซึ่งไดนําไปปฏิบัติจริงแลวในองคกร)
  จากกระบวนการคนพบ (Discovery) สวนของลูกคา ซึ่งไดนําเอาปจจัยที่เปนจุดโดดเดนจากลูกคา 

คือ บรรยากาศดี/ การจัดตกแตงรานสวย/ รานนารัก, เจาของรานและพนักงานเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส, มีเมนู
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อาหาร, บรรยากาศรมรื่น, มีเมนูแปลกใหม, การบริการรวดเร็ว, เห็นรีวิวอินเตอรเน็ต/ เห็นใน Facebook, มีโปร
โมช่ันสะสมแตม และมีของแถม นาํมาจัดทาํโครงการ 4 โครงการควบคูไปกับโครงการท่ีไดปฏบิตัไิปแลว 3 โครงการ 
ดังนี้ 1. โครงการ “สะสมสุข” 2. โครงการ “ทําดีไดดี” 3. โครงการ “Facebook for you” 4.โครงการ “ตนไมให
คุณ” 5. โครงการ “พรีเวดดิ้ง” 6. โครงการ “ส่ังปุปสงปป” 7. โครงการ “วันพิเศษ”
 4. การสรางแผน (Destiny)
  จากการวางแผนและการกําหนดแนวทางในการเพ่ิมยอดขายจากการสัมภาษณลูกคา แลวนําปจจัย
ที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดนท่ีไดมารวมกับแผนการปฏิบัติจริงควบคูไปกับการศึกษา โดยมีผลการปฏิบัติดังนี้ 
  1.  ผลการปฏิบัติโครงการสะสมสุข จากการลงมือปฏิบัติโครงการตามท่ีไดกําหนดไว พบวาลูกคา
นําบัตรสะสมแตมมาแลกเครื่องดื่มกับทางรานมากถึงสัปดาหละ 3 – 4 คน แสดงใหเห็นวาลูกคากลับมาใชบริการ
รานของทางรานเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเปนการรักษาฐานลูกคาเกาไวได
  2. ผลการปฏิบัติโครงการทําดีไดดี จากการสัมภาษณพนักงาน ดวยคําถามที่วา “รูสึกอยางไรกับ
โครงการนี ้ดหีรอืไมด ีอยางไร” พบวา พนักงานทกุคนรูสกึดกีบัโครงการ เพราะโครงการนีเ้ปนแรงกระตุนทีด่ใีนการ
ทํางาน ซึ่งถาทํางานใหมีประสิทธิภาพก็จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้น
  3. ผลการปฏิบัติโครงการ Facebook for you ผลลัพธจากการจัดทํา Page Facebook ของทาง
ราน พบวา จากการประชาสัมพันธรานผานทาง Page Facebook ทําใหลูกคาเขามาสอบถามขอมูลตางๆเพิ่มมาก
ขึ้น และผลของโครงการน้ียังสอดคลองกับโครงการตนไมใหคุณ ซึ่งโครงการตนไมใหคุณใหลูกคาเช็คอิน Page 
Facebook ของทางราน สงผลใหทางรานเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึนโดยดูไดจากจํานวนคนกดถูกใจเพ่ิมขึ้นจากเดิม
จํานวน 8,568 คน เปนจํานวน 12,567 คน 
  4. ผลการปฏิบัติโครงการตนไมใหคุณ จากการลงมือปฏิบัติโครงการ พบวา ลูกคาใหความสนใจ
กับโครงการน้ี โดยสังเกตจากลูกคาที่เขามาใชบริการ ซึ่งลูกคาจะสั่งอาหารหรือเคร่ืองดื่มเพิ่มใหถึงราคาท่ีกําหนด 
เพือ่ใหไดรบัตนกระบองเพชร และสงัเกตจากการพดูคุยของลกูคาวาอยากไดตนไมเพิม่จะกลบัมาใชบรกิารใหม และ
ดูไดจากจํานวนตนกระบองเพชรที่ไดแจกไป คือ เดือนละประมาณ 90 ตน    
  5. ผลการปฏบิตัโิครงการ พรเีวดดิง้ จากการจดัทาํโครงการนี ้พบวา ลกูคาใหความสนใจในโครงการ
นี้ปานกลาง พบวามีลูกคาเขามาใชบริการเพียง 4 คู ตลอดระยะเวลา 4 เดือนในการทําโครงการ ดังนั้นโครงการน้ี
อาจจะเห็นผลไมชัดเจนนักแตก็เปนสวนชวยเพิ่มรายไดใหกับทางรานได 
  6. ผลการปฏบิตัโิครงการสัง่ปุปสงปป ผลจากการจดัทาํโครงการ พบวา ลกูคาโทรศพัทมาสัง่เครือ่ง
ดื่ม 5 -7 รายตอวัน โดยลูกคาสวนมากจะเปนลูกคาวัยทํางานไมมีเวลาออกมารับประทานท่ีราน ซึ่งจะสั่งเครื่องดื่ม
หลายๆ แกวและใหจัดสงไปที่ทํางาน
  7.  ผลการปฏิบตัโิครงการวันพเิศษ จากการจัดทาํโครงการน้ี พบวา ลกูคาใหความสนใจกับโครงการ
นี้โดยสังเกตไดจาก จํานวนของลูกคาที่เขามาใชบริการเพ่ิมมากขึ้น และจากยอดขายวันพุธของเดือนพฤษภาคมถึง

เดือนมิถุนายน มียอดขายเพิ่มมากขึ้นจากเดือนเมษายน  โดยพฤษภาคมมียอดขายเพ่ิมขึ้นเปน 24,851 บาท คิด
เปนรอยละ 42.27 และเดือนมิถุนายนมียอดขายเพิ่มขึ้นเปน 25,776 บาท คิดเปนรอยละ 47.54 เม่ือเปรียบเทียบ
กับเดือนเมษายน
 จากการจัดทําโครงการ 7 โครงการ ผูศึกษาไดทดลองนําโครงการท้ัง 7 มาปฏิบัติจริงควบคูไปกับการ
ศึกษานั้น พบวาลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟ U มีความประทับใจและรูสึกดีกับทางรานเพ่ิมมากขึ้น สงผลให

เดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ปพ.ศ. 2559 มียอดขายที่เพิ่มมากขึ้นเม่ือเทียบกับยอดขายเดิมในชวงเวลาเดียวกนั
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ของปทีแ่ลว (ปพ.ศ. 2558) หลงัจากไดเร่ิมปฏิบตังิานจริงตามโครงการท่ีกาํหนดไว พบวาในเดือนมีนาคมมียอดขาย
จาก 231,315 บาท เปน 256,810 บาท คิดเปนรอยละ 11, เดือนเมษายนมียอดขายจาก 221,571 บาท เปน 
250,380 บาท คิดเปนรอยละ 13, เดือนพฤษภาคมมียอดขายจาก 213,573 บาทเปน 249,898 บาท คิดเปนรอย
ละ 17 และเดือนมิถุนายนมียอดขายจาก 219,870 บาท เปน 255,052 บาท คิดเปนรอยละ 16 แสดงใหเห็นวาย
อดขายรวมเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 14

สรุปผลการวิจัย
 จากการศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไปของรานกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรัฐบาลมีนโยบาย
กาํหนดวนัหยดุยาว สงผลตอเศรษฐกจิการทองเทีย่วในประเทศ ดานเศรษฐกจิ เศรษฐกจิขยายตวัอยางคอยเปนคอย
ไป คาครองชีพสงูขึน้ประชาชนระมัดระวังการใชจายมากย่ิงขึน้ ดานสงัคม การมาใชบรกิารรานกาแฟมีหลากหลาย
มากขึ้น เชน การนัดพบปะพูดคุย นั่งอานหนังสือ หรือนัดติดตอคุยงาน และดานเทคโนโลยีเทคโนโลยีมีการพัฒนา
มากยิ่งขึ้นทําใหการติดตอสื่อสารไดหลากหลายชองทางมากย่ิงขึ้น 
 จากคนหาประสบการณดานบวกของลูกคารานกาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ W อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี มาใชเปนแนวทางในการเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟ U อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จากผลการ
ศึกษาพบวา การใชสุนทรียสาธกเพื่อคนหาประสบการณดานบวกของผูบริหารและพนักงานราน กาแฟ U จํานวน 
7 คน และลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ W จํานวน 45 คน เพื่อหาจุดรวมและจุดโดด
เดนรวมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน และ SOAR Analysis ควบคูไปกับ
การลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือใหไดโครงการท่ีเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหกับรานกาแฟ U และไดออกแบบ
โครงการทั้งหมด 7 โครงการ ดังนี้คือ 1. โครงการ “สะสมสุข” 2. โครงการ “ทําดีไดดี” 3. โครงการ “Facebook 
for you” 4.โครงการ “ตนไมใหคณุ” 5. โครงการ “พรเีวดดิง้” 6. โครงการ “สัง่ปุปสงปป” 7. โครงการ “วนัพเิศษ” 
ซึง่ผูศกึษาไดทดลองนําโครงการท้ัง 7 มาปฏิบตัจิรงิ พรอมกับการศึกษานัน้ ทาํใหรานกาแฟ U สามารถเขาถึงความ
ตองการของลูกคาไดมากย่ิงขึ้น สงผลใหเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2559 มียอดขายที่เพิ่มมากขึ้นเม่ือ
เทียบกับยอดขายเดิมในชวงเวลาเดียวกันของปที่แลว (ป พ.ศ. 2558) หลังจากไดเริ่มปฏิบัตงิานจริงตามโครงการที่
กําหนดไว พบวายอดขายรวมเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนเพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 14

กิตติกรรมประกาศ

 การศึกษาอิสระฉบับนี้ ไดสําเร็จลุลวงไปดวยดีโดยคําแนะนําที่ดีจากอาจารยที่ปรึกษา รศ.สุวัฒน จิตต
ปราณีชยั ผูซึง่คอยใหคาํแนะนํา และสละเวลาอันมีคาเพ่ือการอธิบาย และใหแนวทางไขขอสงสัย สงผลใหการศึกษา
ครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี และขอขอบคุณบิดามารดาที่คอยสงเสริมสนับสนุนใหศึกษาตอระดับปริญญาโท รวมถึง
เพ่ือนๆที่ใหกําลังใจและใหความชวยเหลือเสมอมา

เอกสารอางอิง
[1] ธนาคารกรุงเทพ. (2558). SME Update. คนเมือ่ 11 กมุภาพนัธ 2559,จาก http://www.bangkokbanksme.

com/article/459
[2] ธนาคารแหงประเทศไทย. (2559). แถลงขาวเศรษฐกิจและการเงินป 2559. คนเม่ือ 13 มีนาคม 2559 จาก  

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/ PressRelease/2557/
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