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แนวทางการเพ่ิมยอดขายรานกาแฟ U อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้เปนการศึกษาเร่ืองแนวทางในการเพิ่มยอดขายรานกาแฟ U อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกบัการศึกษาเชิงปฏิบตักิาร มวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาสภาพแวดลอมทัว่ไปของรานขายกาแฟ ในอาํเภอ
เมือง จงัหวัดอดุรธานี เพือ่คนหาความประทับใจและประสบการณเชงิบวกของพนักงานและผูทีเ่ขามาใชบรกิาร รวมท้ังใชเปนแนวทาง
ในการเพิม่ยอดขายใหกบัรานกาแฟ U โดยใชวธิสีนุทรียสาธกสัมภาษณหนวยวเิคราะหจาํนวน 52 คน มาวิเคราะหรวมกับทฤษฎ ีแนวคิด
ตางๆ และงานวิจัยที่เก่ียวของตลอดจนการปฏิบัติจริงในบางโครงการจนไดแนวทางการเพิ่มยอดขายของรานกาแฟ U อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 7 แนวทาง คือ 1. โครงการ “สะสมสุข” 2. โครงการ “ทําดีไดดี” 3. โครงการ “Facebook for you” 4.โครงการ 
“ตนไมใหคุณ” 5. โครงการ “พรี เวดด้ิง” 6. โครงการ “สั่งปุปสงปป” 7. โครงการ “วันพิเศษ” สามารถเพิ่มยอดขายเมื่อเปรียบเทียบ
กับปพ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ14 ถือวาบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาอิสระคร้ังนี้

คําสําคัญ: สุนทรียาสาธก วิจัยเชิงคุณภาพ วิจัยเชิงปฏิบัติการ ประสบการณเชิงบวก 

Abstract

 This independent study was focused on “Guidelines on increasing sales volume of U coffee shop, 
Amphoe Muang, Udonthani Province”. The study was a qualitative research combined with action research. The 
objective were to study business environment of coffee shop business sector in Amphoe Muang, Udonthani the 
market overall of coffee shop business sector in area, to find the impression and positive experience of 
employees and customers, and to find out the guidelines to increase sales volume at U coffee shop. In depth 
interview were conducted with 52 related or targeted persons by using the Appreciative Inquiry technique (AI). 
Analysis with theoretical, related knowledge, literatures and some projects practically action to acquired 7 Projects 
of guidelines on increasing sales volume of U coffee shop, Amphoe Muang, Udonthani Province as following; 
1. Projects of “SASOMSUK” 2. Projects of “TOMDEEDAIDEE” 3. Projects of “Facebook for you” 4. Projects of “Tree 
for you” 5. Projects of “Pre-wedding” 6. Projects of “SUNGPOOB SONGPUB”7. Project of “Special day” After 

applied and worked on all projects, U coffee shop gained about 14% of sales increase compared to year 2015. 

It is considered to achieve the objectives of this independent study.

Keywords: Appreciative Inquiry, Qualitative research, Action research, Positive experience
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บทนํา
 รานกาแฟเปนธรุกิจอยูคูกบัคนไทยมาอยางยาวนาน และจากกระแสความนิยมในการด่ืมกาแฟอยางแพร
หลาย และเขามามบีทบาทในทกุกลุมผูบรโิภคโดยเฉพาะกลุมนักเรยีนนกัศกึษา และกลุมวัยทํางานทีม่กีารดืม่กาแฟ
มากข้ึน เปนผลใหผูประกอบการสนใจเขามาประกอบธรุกจิรานกาแฟเปนจาํนวนมากโดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมนยิม
สรางธรุกจิของตวัเองมากขึน้ เน่ืองจากเงนิลงทนุในการทาํธรุกจิไมสงูมากนกัและถอืเปนธรุกจิหนึง่ทีไ่ดรบัความสนใจ
ในปจจุบัน สงผลใหตลาดธุรกิจกาแฟในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเน่ือง [1] จากขอมูลของสถาบันอาหาร
กระทรวงอุตสาหกรรม พบวา ในชวงระยะเวลา 5 ป ที่มาผานมามีการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 5.4 ตอป ซึ่งธุรกิจกาแฟ
มีการเจริญเติบโตตอเนื่องทุกป จากการคาดการณของสถาบันอาหารกระทรวงอุตสาหกรรม คาดวาป 2558 ธุรกิจ
รานกาแฟจะเติบโตรอยละ 5.0 จากปทีผ่านมา แตเปนการเติบโตท่ีมอีตัราต่ํากวาปทีผ่านมาเพียงเล็กนอย เนือ่งจาก
เศรษฐกิจอยูในภาวะชะลอตัว แตอยางไรก็ตามเม่ือเศรษฐกิจในประเทศดีขึ้น คาดวาธุรกิจรานกาแฟจะสามารถ
เติบโตในอัตราเฉล่ียรอยละ 6.7 ตอปในป 2561 ซึ่งปจจัยสําคัญมาจากการเพ่ิมขึ้นของรานกาแฟ [2]
 อยางไรกต็ามผูทีป่ระกอบธรุกจินีต้องเผชญิกบัสภาวะการแขงขนัทีม่แีนวโนมทวคีวามรนุแรงมากขึน้ จาก
การขยายตวัเพิม่ของรานกาแฟ เปนเหตใุหผูประกอบการรายใหมหรอืทีด่าํเนนิกจิการอยูตองมกีารนาํกลยทุธทางการ
ตลาดรปูแบบตางๆมาใชเพือ่ชวงชิงสวนแบงทางการตลาด เพือ่ใหตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดมากทีส่ดุ
ทั้งดานสินคาและบริการ ตั้งแตความหลากหลายของสินคา กรรมวิธีในการชงกาแฟ การออกแบบตกแตงราน และ
จดัใหมบีริการเสริมตางๆในราน เพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมเปาหมายซ่ึงจะชวยกระตุนความตองการของผูบริโภค
และดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคมากข้ึน ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเขามาใชบริการท้ังในคร้ังแรกและคร้ังตอๆไปให
เกิดความประทับใจและอยากกลับมาใชบริการอีก
 ปจจุบันธุรกิจรานกาแฟในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีมีมากกวา 80 ราน ซึ่งมีทั้งแบบที่เปนรานกาแฟ
แบบรถเข็น และรานกาแฟแบบคาเฟ โดยรานกาแฟจํานวนมากในจังหวัดอุดรธานีเปนรานกาแฟแบบคาเฟที่ขาย
อาหารอ่ืนควบคูไปดวย ซึ่งมีทั้งของคาวและของหวาน สงผลใหลูกคามีทางเลือกที่หลากหลายและเม่ือมีคูแขงเพิ่ม
มากขึ้นทําใหธุรกิจนี้เกิดการแขงขันกันเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากที่สุด ซึ่งกลุมลูกคาเปา
หมาย คือ คนทํางาน นักศึกษา และครอบครัวเปนกลุมเปาหมายหลัก 
 จากจํานวนรานที่มากขึ้น และเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลใหคาครองชีพสูงขึ้นประชาชนระมัดระวังการใชจาย
มากยิ่งขึ้นสงผลใหยอดขายราน Uไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจรานกาแฟ Uสามารถอยูรอดแ
ละดาํเนนิธรุกจิไดโดยมผีลกาํไร สงผลใหรานกาแฟ U จงึตองมกีารศกึษาสภาพแวดลอมของธรุกจิรานกาแฟในจงัหวดั

อุดรธานี และนําขอมูลที่ไดมาปรับใชเพื่อใหรานกาแฟ U มียอดขายที่เพิ่มขึ้นและสามารถตอบสนองความตองการ
ของลกูคาไดอยางเตม็ทีโ่ดยใชแนวคดิสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) เปนหลกัในการสมัภาษณหาขอมลูและ
ประสบการณเชิงบวกในการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ Uรวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (General 
Environment) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces Model) การวิเคราะหSOAR Analysis ทฤษฏีสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix ‘7Ps) ทฤษฎีการบริหารความสัมพันธกบัลกูคา (Customer Relationship 
Management) และหลัก 7C’s เพื่อการสื่อสารที่ดี

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไปของรานขายกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
 2. เพ่ือคนหาประสบการณดานบวกของลูกคารานกาแฟ U รานกาแฟ Cและรานกาแฟ Wอําเภอเมือง 
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จังหวัดอุดรธานี
 3. เพื่อใชเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหกับรานกาแฟ U อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี

วิธีดําเนินงาน
 1. การศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปของรานกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
  ศึกษาสภาพทั่วไปของรานกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยไดนําทฤษฏี การวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั่วไป(PEST Analysis) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces Model) และการวิเคราะหองคกร 
SOAR Analysis มาเปนแนวทางในการต้ังคําถาม เพื่อวิเคราะหขอมูลสภาพท่ัวไปของทางราน โดยการสัมภาษณผู
ประกอบการและการสังเกตเพื่อจะไดนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 2. การคนหาประสบการณดานบวกของลูกคารานกาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ 
Wอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 52 คน แบงเปนแบบเจาะจงจาก
เจาของกิจการและพนักงานของรานกาแฟ U จํานวน 7 คน และแบบโดยบังเอญิจํานวน 45 คนจากลูกคาของราน
กาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ W อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี รานละ 15 คน
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การศึกษาตามหลักสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)โดยใชแบบ
จําลองวงจร “4-D Model” มาเปนแนวทางในการคนหาประสบการณเชิงบวก และนําขอมูลที่ไดมาออกแบบ
โครงการเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหรานกาแฟ U ซึ่งประกอบไปดวย การคนหา (Discovery) การวาดฝน (Dream) การ
ออกแบบ (Design) และการดําเนินการ (Destiny)
  การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนขอมลูทีไ่ดมาจากการเก็บขอมูลโดยตรงดวยวิธกีารสัมภาษณหาประสบการณดานบวก เพือ่คนหาความประทับ
ใจและประสบการณที่ดีที่สุดของผูประกอบการและพนักงานรานกาแฟ Uและลูกคาที่มาใชบริการ จากทั้ง 3 ราน 
ไดแก รานกาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ W โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูสัมภาษณอาจมีการปรับเปล่ียนคําถามที่
ใชใหเหมาะสมกับผูที่ถูกสัมภาษณดวย แตคําถามที่ใชสัมภาษณจะเนนใชคําวา “ทําไม (Why)” ในการสัมภาษณ
เปนหลักโดยใชคําถามดังนี้
   คําถามสําหรับลูกคา “เพราะเหตุใดจึงเลือกเขามาใชบริการรานน้ี”
   คาํถามสาํหรบัผูบรหิารและพนกังาน “มเีหตกุารณไหนบางทีค่ณุใหบรกิารแลวลูกคาประทบัใจ

เรามากท่ีสุด” 
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) นําผลท่ี
ไดจากการสัมภาษณมารวบรวม แลวนํามาวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจุดรวม คือ สิ่งที่ลูกคาตอบคลายคลึงกัน 
และจุดโดดเดน คือ แนวคิดที่แตกตางที่ลูกคาประทับใจซึ่งจะนําจุดรวมและจุดโดดเดนที่ไดมาใชในการออกแบบ

เพ่ือหาแนวทางในการเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟ U
 3. เพื่อใชเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหกับรานกาแฟ Uอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ศกึษาหลกัการสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) การวเิคราะห SOAR 
Analysis การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST Analysis) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces 
Model) สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ‘7Ps) ทฤษฎีเพือ่การส่ือสารทีด่ ี(The 7C’s of Communica-

tion) และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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เพ่ือกําหนดกลยุทธและนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติในการเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟ U
 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปน
ขอมูลที่ไดมาจากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณประสบการณดานบวกของเจาของกิจการ พนักงานและลูกคาที่
เขามาใชบริการจากรานกาแฟท้ัง 3 ราน ทาํใหไดปจจัยทีเ่ปนจดุรวมและปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน และไดมกีารวางแผน
การดําเนินงานปฏิบัติจริงควบคูกับการศึกษา
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  
 ขอมูลจากการสัมภาษณประสบการณในดานบวก ทําใหไดจุดรวมและจุดโดดเดน โดยมีการนําปจจัยที่
เปนจุดโดดเดนมาออกแบบโครงการ และการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะหจากการวางแผน
ปฏบิตักิารจริงควบคูกบัการศึกษา วาไดผลออกมาตามท่ีคาดหวังไวหรอืไม และสอดคลองกบัจดุรวมและจดุโดดเดน
อยางไร เพ่ือนําไปเปนกลยุทธในการปฏิบัติ ในการเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟ U

ผลการวิจัย
 การศึกษาการวางแผนกลยุทธเพื่อเพิ่มยอดขายของรานกาแฟ U อําเภอเมือง จงัหวัดอุดรธานี เปนการ
ศึกษาเชิงคุณภาพ ควบคูกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ โดยการใชทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) ใน
การคนหาขอมูลเชิงบวกมาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีตางๆ ตลอดจนทดลองปฏิบัติในบางโครงการ ซึ่งมีผลการศึกษา 
ดังนี้
 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไปโดยใช PEST Analysis
 1.  ดานการเมืองและกฎหมาย (Political Factors) ในป 2559 รัฐบาลมีนโยบายกําหนดวันหยุดยาว 
การท่ีรฐับาลสนับสนนุใหมวีนัหยดุยาวสงผลใหกลุมนักทองเท่ียวเดินทางมากข้ึน ทาํใหยอดการใชจายเพ่ิมสูงขึน้ ทัง้นี้
ยังไดเรงตอยอดตามดวยแคมเปญวันธรรมดานาเที่ยว ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหมีการเดินทางใชจายเพื่อการ
ทองเทีย่วอยางตอเนือ่งตลอดท้ังปได และเปนการกระตุนเศรษฐกจิใหเกดิการจับจายใชสอยมากขึน้ ทาํใหธรุกจิราน
กาแฟมีการเติบโตข้ึนและปริมาณลูกคายอมเพิ่มขึ้นตาม
 2. ดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) ไตรมาสแรกของป 2559 เศรษฐกิจขยายตัวอยางคอยเปน
คอยไป โดยมีแรงสงจากภาคบริการ ในขณะที่ภาคผลิตยังขยายตัวคอนขางตํ่า เพราะเศรษฐกิจยังซบเซาตาม
เศรษฐกิจคูคาสําคัญ การผลิตภาคอุตสาหกรรมขยายตัวตัวเล็กนอยจากระยะเดียวกันปกอน 13.4 [3] สงผลใหคา

ครองชีพสูงขึ้นประชาชนระมัดระวังการใชจายมากยิ่งขึ้น ทําใหคนมีรายไมพอกับคาใชจาย
 3. ดานสงัคม (Social Factors) ความนิยมการด่ืมกาแฟของคนไทยก็เริม่เปล่ียนแปลงไป จากเดมิคน
ไทยนิยมดืม่กาแฟสําเร็จรปูกันเปนสวนใหญ ปจจบุนัคนไทยไดหนัมานิยมเขารานกาแฟสดค่ัวบดท่ีมกีารตกแตงราน

ใหหรูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่รื่นรมย ซึ่งการมาใชบริการไมไดเพียงแตมารับประทานเพียงอยาง
เดยีว แตคานยิมในปจจบุนัการมาใชบรกิารรานกาแฟมีหลากหลายมากข้ึน เชน การนัดพบปะพูดคยุ นัง่อานหนังสอื 

หรือใชเปนที่นัดติดตอคุยงานกับลูกคาดวย
 4. ดานเทคโนโลยี (Technology Factors) ปจจุบันมีเทคโนโลยีมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น ทําใหการ
ติดตอสื่อสารกับลูกคาไดหลากหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต โดยทําการประชาสัมพันธรานกาแฟผานทาง 
Facebook เพ่ือใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารตางๆไดอยางรวดเร็ว และปจจุบันมีเครื่องชงกาแฟที่ทันสมัย ทําให
กระบวนการผลิตสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการผลิตอีกดวย
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 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มยอดขาย
 1. การคนหา (Discovery) เปนข้ันตอนการคนหาประสบการณเชิงบวกของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
และพนักงาน โดยใชวธิกีารสัมภาษณและการสังเกต และนําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะหหาปจจัยทีเ่ปนจดุรวมและปจจัย
ที่เปนจุดโดดเดน ซึ่งไดผลการศึกษาดังนี้
  ผลการคนหาความประทับใจและประสบการณเชิงบวกของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ
  ปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดนของลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟ จากการสัมภาษณหนวย
วเิคราะหสามารถหาปจจยัทีเ่ปนจดุรวมและจุดโดดเดนไดดงันี ้บรรยากาศดี/ การจัดตกแตงรานสวย/ รานนารกั 26 
ความคิดเห็น เคกและขนมรสชาติอรอย 21 ความคิดเห็น เคร่ืองดื่มมีรสชาติอรอย 18 ความคิดเห็น เจาของราน
และพนักงานเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส 11 ความคิดเห็น ใกลบาน/ ใกลที่ทํางาน 10 ความคิดเห็น เมนูเคกและ
ขนมหลากหลาย 8 ความคิดเห็น ราคาเหมาะสม 8 ความคิดเห็น รานสงบน่ังอานหนังสือหรือทํางานได 7 ความคิด
เห็น เพ่ือนแนะนํา 5 ความคิดเห็น บรรยากาศรมรื่น 5 ความคิดเห็น มีเมนูแปลกใหม 4 ความคิดเหน็ การบริการ
รวดเร็ว 4 ความคิดเห็น บรรยากาศอบอุน/ ผอนคลาย 4 ความคิดเห็น เห็นรีวิว/ เห็นใน Facebook 3 ความคิด
เห็น รูจักกับเจาของราน 3 ความคิดเห็น มีที่จอดรถ 3 ความคิดเห็น เพลงเพราะ 2 ความคิดเห็น มีโปรโมชั่นสะสม
แตม 2 ความคิดเห็น ที่นั่งเยอะ 2 ความคิดเห็น เคกตกแตงสวยงาม 2 ความคิดเห็น มีของแถม 1 ความคิดเห็น มี
อาหารและเคร่ืองด่ืมจัดเปนเซท 1 ความคิดเห็น และปจจัยที่เปนจุดโดดเดนของลูกคาที่เขามาใชบริการ คือ 
1. บรรยากาศดี/ การจัดตกแตงรานสวย/ รานนารัก 2. เจาของรานและพนักงานเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส 
3. บรรยากาศรมรื่น 4. การบริการรวดเร็ว 5. เห็นรีวิวอินเตอรเน็ต/ เห็นใน Facebook 6. มโีปรโมชั่นสะสมแตม 
7. มีของแถม
  ผลการคนหาความประทับใจและประสบการณเชิงบวกของเจาของรานและพนักงานราน U
  ปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดนของพนักงานรานกาแฟ U จากการสัมภาษณหนวยวิเคราะห
สามารถหาปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดนไดดังนี้ เจาของรานเปนกันเอง 4 ความคิดเห็น อยูกันแบบครอบครัว 
2 ความคดิเหน็ เจาของรานรบัฟงปญหา/ ชวยเหลอืเมือ่เดอืดรอน 2 ความคดิเหน็ มเีงนิพเิศษ 1 ความคดิเหน็ เพือ่น
รวมงานดี 1 ความคิดเห็น และจุดโดดเดน คือ มีเงินพิเศษ
 2. การวาดฝน (Dream) 
  ประเภทธุรกิจ เปนธุรกิจรานกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  วิสัยทัศน (Vision) เปนรานกาแฟที่ทุกคนรูจักและนึกถึงเปนรานแรก
  พันธกิจ (Mission) ผลิตและจําหนายเครื่องดื่มและขนม โดยใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ไมใชสารเสริม
แตง ตลอดจนสรางความประทับใจและเพ่ิมประสิทธภิาพการใหการบริการ เพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางสูงสุด  
  เปาหมาย (Goal) มยีอดขายเพิม่ขึน้รอยละ 10 และลกูคาเกดิความพงึพอใจในการมาใชบรกิารทีร่าน

จนเกิดการบอกตอและกลับมาใชบริการซํ้า
 3. การออกแบบ (Design)
  จากขั้นตอนการคนพบ (Discovery) สวนของผูบริหารและพนักงาน ซึ่งไดนําเอาปจจัยที่เปนจุดโดด
เดนจากพนักงาน คือ มีเงินพิเศษ (ซึ่งไดนําไปปฏิบัติจริงแลวในองคกร)
  จากกระบวนการคนพบ (Discovery) สวนของลูกคา ซึ่งไดนําเอาปจจัยที่เปนจุดโดดเดนจากลูกคา 

คือ บรรยากาศดี/ การจัดตกแตงรานสวย/ รานนารัก, เจาของรานและพนักงานเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส, มีเมนู



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 81

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

อาหาร, บรรยากาศรมรื่น, มีเมนูแปลกใหม, การบริการรวดเร็ว, เห็นรีวิวอินเตอรเน็ต/ เห็นใน Facebook, มีโปร
โมช่ันสะสมแตม และมีของแถม นาํมาจัดทาํโครงการ 4 โครงการควบคูไปกับโครงการท่ีไดปฏบิตัไิปแลว 3 โครงการ 
ดังนี้ 1. โครงการ “สะสมสุข” 2. โครงการ “ทําดีไดดี” 3. โครงการ “Facebook for you” 4.โครงการ “ตนไมให
คุณ” 5. โครงการ “พรีเวดดิ้ง” 6. โครงการ “ส่ังปุปสงปป” 7. โครงการ “วันพิเศษ”
 4. การสรางแผน (Destiny)
  จากการวางแผนและการกําหนดแนวทางในการเพ่ิมยอดขายจากการสัมภาษณลูกคา แลวนําปจจัย
ที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดนท่ีไดมารวมกับแผนการปฏิบัติจริงควบคูไปกับการศึกษา โดยมีผลการปฏิบัติดังนี้ 
  1.  ผลการปฏิบัติโครงการสะสมสุข จากการลงมือปฏิบัติโครงการตามท่ีไดกําหนดไว พบวาลูกคา
นําบัตรสะสมแตมมาแลกเครื่องดื่มกับทางรานมากถึงสัปดาหละ 3 – 4 คน แสดงใหเห็นวาลูกคากลับมาใชบริการ
รานของทางรานเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเปนการรักษาฐานลูกคาเกาไวได
  2. ผลการปฏิบัติโครงการทําดีไดดี จากการสัมภาษณพนักงาน ดวยคําถามที่วา “รูสึกอยางไรกับ
โครงการนี ้ดหีรอืไมด ีอยางไร” พบวา พนักงานทกุคนรูสกึดกีบัโครงการ เพราะโครงการนีเ้ปนแรงกระตุนทีด่ใีนการ
ทํางาน ซึ่งถาทํางานใหมีประสิทธิภาพก็จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้น
  3. ผลการปฏิบัติโครงการ Facebook for you ผลลัพธจากการจัดทํา Page Facebook ของทาง
ราน พบวา จากการประชาสัมพันธรานผานทาง Page Facebook ทําใหลูกคาเขามาสอบถามขอมูลตางๆเพิ่มมาก
ขึ้น และผลของโครงการน้ียังสอดคลองกับโครงการตนไมใหคุณ ซึ่งโครงการตนไมใหคุณใหลูกคาเช็คอิน Page 
Facebook ของทางราน สงผลใหทางรานเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึนโดยดูไดจากจํานวนคนกดถูกใจเพ่ิมขึ้นจากเดิม
จํานวน 8,568 คน เปนจํานวน 12,567 คน 
  4. ผลการปฏิบัติโครงการตนไมใหคุณ จากการลงมือปฏิบัติโครงการ พบวา ลูกคาใหความสนใจ
กับโครงการน้ี โดยสังเกตจากลูกคาที่เขามาใชบริการ ซึ่งลูกคาจะสั่งอาหารหรือเคร่ืองดื่มเพิ่มใหถึงราคาท่ีกําหนด 
เพือ่ใหไดรบัตนกระบองเพชร และสงัเกตจากการพดูคุยของลกูคาวาอยากไดตนไมเพิม่จะกลบัมาใชบรกิารใหม และ
ดูไดจากจํานวนตนกระบองเพชรที่ไดแจกไป คือ เดือนละประมาณ 90 ตน    
  5. ผลการปฏบิตัโิครงการ พรเีวดดิง้ จากการจดัทาํโครงการนี ้พบวา ลกูคาใหความสนใจในโครงการ
นี้ปานกลาง พบวามีลูกคาเขามาใชบริการเพียง 4 คู ตลอดระยะเวลา 4 เดือนในการทําโครงการ ดังนั้นโครงการน้ี
อาจจะเห็นผลไมชัดเจนนักแตก็เปนสวนชวยเพิ่มรายไดใหกับทางรานได 
  6. ผลการปฏบิตัโิครงการสัง่ปุปสงปป ผลจากการจดัทาํโครงการ พบวา ลกูคาโทรศพัทมาสัง่เครือ่ง
ดื่ม 5 -7 รายตอวัน โดยลูกคาสวนมากจะเปนลูกคาวัยทํางานไมมีเวลาออกมารับประทานท่ีราน ซึ่งจะสั่งเครื่องดื่ม
หลายๆ แกวและใหจัดสงไปที่ทํางาน
  7.  ผลการปฏิบตัโิครงการวันพเิศษ จากการจัดทาํโครงการน้ี พบวา ลกูคาใหความสนใจกับโครงการ
นี้โดยสังเกตไดจาก จํานวนของลูกคาที่เขามาใชบริการเพ่ิมมากขึ้น และจากยอดขายวันพุธของเดือนพฤษภาคมถึง

เดือนมิถุนายน มียอดขายเพิ่มมากขึ้นจากเดือนเมษายน  โดยพฤษภาคมมียอดขายเพ่ิมขึ้นเปน 24,851 บาท คิด
เปนรอยละ 42.27 และเดือนมิถุนายนมียอดขายเพิ่มขึ้นเปน 25,776 บาท คิดเปนรอยละ 47.54 เม่ือเปรียบเทียบ
กับเดือนเมษายน
 จากการจัดทําโครงการ 7 โครงการ ผูศึกษาไดทดลองนําโครงการท้ัง 7 มาปฏิบัติจริงควบคูไปกับการ
ศึกษานั้น พบวาลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟ U มีความประทับใจและรูสึกดีกับทางรานเพ่ิมมากขึ้น สงผลให

เดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ปพ.ศ. 2559 มียอดขายที่เพิ่มมากขึ้นเม่ือเทียบกับยอดขายเดิมในชวงเวลาเดียวกนั
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ของปทีแ่ลว (ปพ.ศ. 2558) หลงัจากไดเร่ิมปฏิบตังิานจริงตามโครงการท่ีกาํหนดไว พบวาในเดือนมีนาคมมียอดขาย
จาก 231,315 บาท เปน 256,810 บาท คิดเปนรอยละ 11, เดือนเมษายนมียอดขายจาก 221,571 บาท เปน 
250,380 บาท คิดเปนรอยละ 13, เดือนพฤษภาคมมียอดขายจาก 213,573 บาทเปน 249,898 บาท คิดเปนรอย
ละ 17 และเดือนมิถุนายนมียอดขายจาก 219,870 บาท เปน 255,052 บาท คิดเปนรอยละ 16 แสดงใหเห็นวาย
อดขายรวมเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 14

สรุปผลการวิจัย
 จากการศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไปของรานกาแฟ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรัฐบาลมีนโยบาย
กาํหนดวนัหยดุยาว สงผลตอเศรษฐกจิการทองเทีย่วในประเทศ ดานเศรษฐกจิ เศรษฐกจิขยายตวัอยางคอยเปนคอย
ไป คาครองชีพสงูขึน้ประชาชนระมัดระวังการใชจายมากย่ิงขึน้ ดานสงัคม การมาใชบรกิารรานกาแฟมีหลากหลาย
มากขึ้น เชน การนัดพบปะพูดคุย นั่งอานหนังสือ หรือนัดติดตอคุยงาน และดานเทคโนโลยีเทคโนโลยีมีการพัฒนา
มากยิ่งขึ้นทําใหการติดตอสื่อสารไดหลากหลายชองทางมากย่ิงขึ้น 
 จากคนหาประสบการณดานบวกของลูกคารานกาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ W อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี มาใชเปนแนวทางในการเพิ่มยอดขายใหกับรานกาแฟ U อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จากผลการ
ศึกษาพบวา การใชสุนทรียสาธกเพื่อคนหาประสบการณดานบวกของผูบริหารและพนักงานราน กาแฟ U จํานวน 
7 คน และลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟ U รานกาแฟ C และรานกาแฟ W จํานวน 45 คน เพื่อหาจุดรวมและจุดโดด
เดนรวมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน และ SOAR Analysis ควบคูไปกับ
การลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือใหไดโครงการท่ีเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหกับรานกาแฟ U และไดออกแบบ
โครงการทั้งหมด 7 โครงการ ดังนี้คือ 1. โครงการ “สะสมสุข” 2. โครงการ “ทําดีไดดี” 3. โครงการ “Facebook 
for you” 4.โครงการ “ตนไมใหคณุ” 5. โครงการ “พรเีวดดิง้” 6. โครงการ “สัง่ปุปสงปป” 7. โครงการ “วนัพเิศษ” 
ซึง่ผูศกึษาไดทดลองนําโครงการท้ัง 7 มาปฏิบตัจิรงิ พรอมกับการศึกษานัน้ ทาํใหรานกาแฟ U สามารถเขาถึงความ
ตองการของลูกคาไดมากย่ิงขึ้น สงผลใหเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2559 มียอดขายที่เพิ่มมากขึ้นเม่ือ
เทียบกับยอดขายเดิมในชวงเวลาเดียวกันของปที่แลว (ป พ.ศ. 2558) หลังจากไดเริ่มปฏิบัตงิานจริงตามโครงการที่
กําหนดไว พบวายอดขายรวมเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนเพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 14

กิตติกรรมประกาศ

 การศึกษาอิสระฉบับนี้ ไดสําเร็จลุลวงไปดวยดีโดยคําแนะนําที่ดีจากอาจารยที่ปรึกษา รศ.สุวัฒน จิตต
ปราณีชยั ผูซึง่คอยใหคาํแนะนํา และสละเวลาอันมีคาเพ่ือการอธิบาย และใหแนวทางไขขอสงสัย สงผลใหการศึกษา
ครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี และขอขอบคุณบิดามารดาที่คอยสงเสริมสนับสนุนใหศึกษาตอระดับปริญญาโท รวมถึง
เพ่ือนๆที่ใหกําลังใจและใหความชวยเหลือเสมอมา
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