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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาไหม 2) ศึกษาสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาไหม รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูที่เคยซื้อผาไหมจังหวัดสุรินทรจํานวน 
400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgment Sampling) ประมวลผลดวยโปรแกรม spss for windows ผลการศึกษา
พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานราคา ดานชอง
ทางการจดัจาํหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด ตามลาํดับ ปจจยัดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัมผีลในการตดัสนิใจซือ้ตางกนั 
ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกัน และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด ผาไหม การตัดสินใจซ้ือ 

Abstract

 The objectives of this research were to study: (1) the decision making behavior; and (2) the marketing 
mix that influenced the purchasing behavior of the silk products in Surin Province. 400 questionnaires were used 
to collect data from the customers who had purchased the silk products in Surin Province. The judgment sampling 
method was used. SPSS for Windows was used to analysis the data. The findings indicated that, the silk products 
was the most significant factor, followed by price, sale channels, and marketing. The demographic factor has 
influenced the purchasing decision. However, the demographic factor has not influenced the marketing mix 
factor. Finally, the purchasing decision has influenced the marketing mix factor at the statistical significance 
level of 0.05.
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บทนํา 
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)” ถือเปนโครงการสําคัญที่ดําเนินการเพื่อแกปญหาในการ

ผลิตสนิคาและบริการของชุมชน เพือ่ใหแตละชุมชนไดนาํความรูและภูมปิญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาและ
บริการ เกิดรายได สรางชุมชนใหเขมแข็งพึ่งพาตนเอง แตปญหาสําคัญของ OTOP คือปญหาดานการผลิต 
ดานบรรจุภณัฑและดานการตลาด [1] และชองทางการจัดจําหนายท่ีมอียูอยางจํากัด [2] ปญหาดานการตลาดของ
กลุมผลติภณัฑ OTOP ประเภทผาและเครือ่งแตงกายพบวา ขาดการพฒันาดานผลิตภณัฑ ขาดการพฒันาดานบรรจุ
ภัณฑ ขาดการพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ ขาดเอกลักษณของสินคาและมีชองทางการจัดจําหนายจํากัด [3] สําหรับ
จงัหวดัสรุนิทรผาไหมถอืเปนผลติภณัฑ OTOP ทีส่าํคญัและมชีือ่เสยีงระดบัโลก โดยเฉพาะหมูบานทอผาไหมยกทอง
โบราณบานทาสวาง (กลุมจันทรโสมา) ที่เคยรับเลือกใหใชเปนผาตัดเส้ือและผาคลุมไหลใหกับผูนําและคูสมรสเม่ือ
ครัง้ทีป่ระเทศไทยไดเปนเจาภาพประชมุสดุยอดผูนาํ APEC ในป 2546 และใชเปนผาคลมุองัสา (ไหล) ของพระราช
อาคันตุกะในงานครองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว นอกจากผาไหมทาสวางยังมีกลุม
ผลิตผาไหมท่ีกระจายอยูทุกอําเภอในจังหวัดสุรินทร ซึ่งแตละกลุมมีเอกลักษณและเทคนิคการทอผาที่แตกตางกัน
ตามวัฒนธรรมและชาติพนัธุของทองถ่ิน โดยเฉพาะผาซิน่ถอืเปนสินคาทีไ่ดรบัความนิยม นอกจากน้ียงัมกีารแปรรูป
ผาไหมเปนผลิตภัณฑอื่นๆ มากมาย อาทิ กระเปา ผาคลุมไหล ผาพันคอ รองเทา เปนตน การออกแบบสวนประสม
ทางการตลาดท่ีตรงกับความตองการผูบริโภคยอมตอบสนองความตองการผูบริโภคไดอยางถูกตอง ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาไหมโดยใชหลัก 6Ws1H ในการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค [4] ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 ประการคือ ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจดัจาํหนาย (Place) และการสงเสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่องคประกอบ
ทัง้ 4 จะตองสอดคลองและไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถเปนแนวทางตอกลุมผูผลิต กลุมแมบานและผูจดัจาํหนาย
ผาไหมไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด

 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในจังหวัดสุรินทร
2.  เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาไหมในจังหวัด

สุรินทร

สมมติฐานการศึกษา

 1.  ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตางกัน
 2.  ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตางกัน
 3.  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือที่แตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตางกัน

วิธีดําเนินงาน 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมลู ใชวธิสีุมตวัอยางแบบใชวจิารณญาณ (Judgment Sampling) 
จากผูที่เคยซ้ือผาไหมจังหวัดสุรินทรจํานวน 400 ชุด โดยคํานวณกลุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรจาก

สูตรสําเร็จของ Cochran [5] แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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2) พฤติกรรมการตัดสินซ้ือผาไหม  3) สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาไหม จากนั้นนําขอมูล
ที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติดวยคอมพิวเตอร SPSS for Windows version 17.0 เพื่อหาคาความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช 
chi-Square, Independent-Samples T Test และ One-way Anova 

ผลการวิจัย
ผลการวจิยัเรือ่งสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการการตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑผาไหมในจงัหวดัสุรนิทร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง (รอยละ 83.3) อายุ 21-30 ป (รอยละ 26.3) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 35.3) มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (รอยละ 41.1) รายได 5,001-10,000 บาท 
(รอยละ 29.8) มากกวากึ่งหนึ่งมีภูมิลําเนานอกเขตเมืองสุรินทร คิดเปนรอยละ 67.2 สวนมากเลือกซื้อผาไหมยอม
สีธรรมชาติและซื้อสีพื้น คิดเปนรอยละ 78.6, 42.1 ตามลําดับ หากเปนผลิตภัณฑแปรรูปสวนใหญจะซ้ือเส้ือผา 
(รอยละ 76.1) สวนมากชอบโทนสีเงิน (รอยละ 22) ซื้อจากผูผลิต/แหลงผลิต (รอยละ 42.1) สาเหตุที่ซื้อเพราะมี
ผูแนะนําใหซื้อ (รอยละ 29.4) โดยพิจารณาจากคุณภาพการทอ/เน้ือผา คิดเปนรอยละ 54.8 สวนใหญตัดสินใจซื้อ
ผาไหมดวยตวัเอง โดยไดรบัขอมูลเก่ียวกับผลติภณัฑผาไหมจากการบอกตอโดยบคุคลอืน่ คดิเปนรอยละ 40.1 และ 
51.5 ตามลําดับ 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาไหม พบวา 
ในภาพรวมดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 0.43) ภาพรวมดานราคา 

มีความสําคัญในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.49) ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญในระดับ
มาก ( = 4.31, S.D. = 0.54) และภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญในระดับมาก ( = 4.28, S.D. 
= 0.50) 

ประเด็นยอยในแตละสวนประสมทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อับดับแรกคือ 
- ดานผลิตภัณฑ ไดแก ลวดลายผาไหมมีความสวยงาม ( = 4.61, S.D. = 0.50), การทอผาไหมทอ

เนื้อแนน ( = 4.55, S.D. = 0.57) และผาไหมมีคุณภาพดีสีไมตก (X= 4.51, S.D. = 0.61) ตาม
ลําดับ

- ดานราคา ไดแก ผลิตภัณฑผาไหมคุณภาพคุมกับราคา (X= 4.49, S.D. = 0.56), ผลิตภัณฑผาไหม
สามารถตอรองราคาได ( = 4.40, S.D. = 0.62) และผลิตภัณฑผาไหมมีปายราคาชัดเจน ( = 4.40, 

S.D. = 0.64) ตามลําดับ
- ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก สุรินทรเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม ( = 4.33, S.D. = 0.65), 

การเดินทางไปยังสถานที่จําหนายมีความสะดวก ( = 4.32, S.D. = 0.66) และความสะดวกในการ
หาซื้อผลิตภัณฑผาไหม (X= 4.30, S.D. = 0.67) ตามลําดับ

- ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานมีความรูเกี่ยวกับผาไหมเปนอยางดี (X= 4.35, S.D. = 
0.62) , พนักงานมีความสุภาพออนนอม ( = 4.32, S.D. = 0.62) และพนักงานสามารถช้ีแจงขอ
สงสัยได ( = 4.29, S.D. = 0.62) ตามลําดับ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ปจจยัดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทีต่างกนั อยางมนียัสําคญั

ทางสถิติที่ 0.05 คือเพศมีความสัมพันธกับผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ อาชีพมีความสัมพันธกับชนิดการยอมสี 
สาเหตุในการซื้อ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประเภทผลิตภัณฑและแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ รายไดมีความ
สมัพันธกบัแหลงทีซ่ือ้ สาเหตใุนการซือ้ ผูมอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประเภทผลติภณัฑแปรรปูทีซ่ือ้และแหลงขอมลู
ขาวสารท่ีไดรับ 

2.  ปจจยัดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

3.  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตางกัน 
อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05 คือชนิดการยอมสีมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดดานราคา สาเหตุ
ในการซ้ือผาไหมมคีวามสมัพนัธกบัสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดานในขณะทีผู่มอีทิธผิลในการตดัสนิใจซือ้มคีวาม
สัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด

สรุป 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในเขตนอกเมอืง ซือ้ผาไหมยอมสจีากธรรมชาต ิเปนผาสีพืน้ ซือ้เปนผนื/ชิน้ 

หากเปนผลิตภัณฑแปรรูปจะซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป โทนสีนํ้าตาล สวนมากซ้ือจากแหลงผลิตโดยตรงเพราะมีผูแนะนํา
ใหซื้อ ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง โดยไดขอมูลเกี่ยวกับผาไหมจากการบอกตอ จากขอมูลขางตนสามารถนําไปกําหนด
กลยุทธการตลาดเพ่ือพัฒนาสวนประสมทางการตลาด โดยการปรับปรุงผลิตภัณฑผาไหมโดยใชเทคนิคการยอมสี
ธรรมชาต ิเนือ่งจากกระแสรกัสขุภาพปจจบุนัผูบรโิภคจงึนยิมสธีรรมชาตมิากกวาสีเคม ีมทีางเลือกใหแกผูบรโิภคใน
แงความหลากหลายของผลิตภัณฑ เชน มีเสื้อผาสําเร็จรูปจําหนายหรือรับตัดตามไซสของลูกคา เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคา นอกจากน้ีควรปรับปรุงสถานท่ีผลิตใหเปนแหลงจําหนายสินคาดวยเน่ืองจากผูบริโภคนิยมซ้ือ
ผลิตภัณฑกับผูผลิตโดยตรง

ดานสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาดตามลําดับ โดยดานผลิตภัณฑอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ในขณะท่ีดานอ่ืนๆ 
อยูในระดับสําคัญมาก ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการผูบริโภคถือเปนปจจัยสําคัญที่สุด เพราะ
ผาไหมสุรินทรถือเปนสินคาที่มีชื่อเสียง ความเขมแข็งในตราสินคาถือเปนขอไดเปรียบในการแขงขันกับผาไหมจัง
หวัดอื่นๆ แตการแขงขันภายในจังหวัดผูประกอบการแตละรายควรสรางความแตกตางโดยเนนดานผลิตภัณฑ เพื่อ
ใหมีเอกลักษณแตกตางจากคูแขง และเมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในประเด็นยอย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ลวดลายผาไหมที่มีความสวยงาม การทอเนื้อผาไหมทอเนื้อแนน ผา
ไหมมีคณุภาพดีสไีมตก บรรจุภณัฑผาไหมมีความเหมาะสมสวยงาม ผาไหมมีการดูแลรกัษางายและลวดลายผาไหม

มคีวามหลากหลายใหเลอืกตามลําดบั จากขอมลูขางตนผูประกอบการแตละรายควรออกแบบลวดลายท่ีมคีวามแตก
ตางและตรงกับความตองการของผูซือ้ การทอควรหนาแนนสม่ําเสมอกันทัว่ทัง้ผืน พฒันากรรมวิธกีารยอมสีใหคงทน 
ออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ เปนตน

ความสมัพนัธระหวางปจจยัดานประชากรศาสตรกบัพฤตกิรรมการซือ้ พบวา อาชพีและรายไดทีแ่ตกตาง
กนัมีผลตอพฤตกิรรมการซือ้ตางกนั ดงันัน้การออกแบบสวนประสมทางการตลาดควรใหความสาํคัญกับปจจยัท้ัง 2 

ดาน เชน การออกแบบผลิตภณัฑหลายระดบัราคาใหเหมาะกบัรายไดทีแ่ตกตาง หรอืนําเสนอผลติภัณฑทีเ่หมาะสม
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กบัอาชพีทีแ่ตกตางกัน นอกจากน้ียงัพบวา ผูซือ้ผาไหมสธีรรมชาตแิละสีเคม ีใหความสําคัญกบัสวนประสมทางการ
ตลาดดานราคาตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากการยอมสีธรรมชาติมีกรรมวิธีและการหาวัสดุยอมยากกวาสีเคมี ทําใหราคา
ขายสูงกวา ดังนั้นจึงควรสื่อสารรายละเอยีดในสวนน้ีเพื่อใหผูบริโภคเขาใจความแตกตางดานราคา และในสวนของ
เหตุผลในการซื้อผาไหมและผูมีอิทธิพลในการซื้อ พบวา มีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดเกือบทุกดาน 
ดังนั้นการออกแบบขอความที่จะสื่อสารไปยังผูบริโภคเปาหมายและผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจควรครอบคลุม
ทุกสวนประสม เพื่อใหไดขอมูลครบถวนประกอบการตัดสินใจซื้อ

ขอเสนอแนะ 
 1.  ผูประกอบการผาไหมควรสรางเอกลักษณ จุดเดนดานผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงอยางชัดเจน
 2.  ผาไหมยอมสีจากธรรมชาติกาํลังไดรบัความนิยมดังนัน้ผูประกอบการควรมีทางเลือกใหแกลกูคาและ
ใหขอมูลดานกรรมวิธียอมท่ีสลับซับซอนและขอดีคือสีไมตกเหมือนการยอมดวยสีเคมี จึงมีราคาท่ีสูงกวาสีเคมีเพื่อ
ใหลูกคาเขาใจถึงคุณภาพที่คุมคากับราคา
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