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กลยุทธการตลาดของราน cake a cup ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
MARKETING STRATEGY OF “CAKE A CUP” AT WALKING STREET MARKET 

IN MUANG DISTRICT, UDON THANI PROVINCE

ชินวัตร พูลทรัพย1

นวลฉวี แสงชัย2

บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคและปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ขนมเคก ในตลาด

ถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพื่อนํามาวางแผนกลยุทธการตลาดของราน cake a cup ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีซื้อขนมเคกราน cake a cup จํานวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ให
ความสาํคญัมากทีส่ดุในการซือ้ตดัสนิใจซ้ือคอืดานผลิตภณัฑในเร่ืองรสชาตขิองขนมเคก เมือ่นําไปวเิคราะหรวมกบัสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ สามารถกําหนดกลยุทธการตลาดของราน cake a cup ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  จํานวน 4 โครงการ 
ไดแก บตัรสะสมแตม สนิคาพเิศษ การสงเสรมิการขายดวยการลดราคาและการพฒันาคณุภาพบรกิาร โดยใชงบประมาณทัง้สิน้ 20,830 
บาท หลังจากดําเนินโครงการคาดวา ราน cake a cup จะมียอดขายเพ่ิมขึ้นอยางนอย 15 % เมื่อเปรียบเทียบยอดขายป พ.ศ. 2558

คําสําคัญ: ราน cake a cup ผลิตภัณฑเบเกอร่ี ตลาดถนนคนเดิน

Abstract

 This objectives were to study the consumer’s behaviors and the marketing mix factors to buy cakes at 
Walking Street Market in Muang District, Udon Thani Province for planning marketing strategy of cake a cup at 
Walking Street Market in Muang District, Udon Thani Province. The questionnaires were used for 400 respondents 
who were customers at cake a cup.  The result found the  marketing factors affecting decision making of 
purchasing was product factor about tasty subtopic. The last research analyzed data with general business and 
set marketing strategy of cake a cup at Waliking Street Market in Muang District, Udon Thani Province with 4 
projects such as Point Card, Limited Product, Promotion with Discount and Service Development by 20,830 baht 
budget for projects. When compare with  2015, the 4 projects can increase sales at least 15 %.
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บทนํา
 ปจจุบนัเบเกอรีข่องชาวตะวันตกไดเขามามีอทิธิพลตอวิถชิวีติสังคมไทยอยางมาก จากเดมิทีผู่บริโภคชาว
ไทยบริโภคขาวเปนอาหารหลัก แตปจจุบันดวยวิถีชีวิตของชาวไทยท่ีเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ผูคนมากมายจึงตอง
มองหาสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตเพื่อประหยัดเวลา ไมเวนแมแตเรื่องอาหารการกินก็ตองรวดเร็วดวย ผูบริโภค
บางกลุมจงึเลอืกรบัประทานผลติภณัฑเบเกอรี ่ดวยเหตนุีต้ัง้แตป พ.ศ.2553 ตลาดเบเกอรีใ่นประเทศไทยมลูคาตลาด
เบเกอร่ีอยูที่ 16,187 ลานบาท มีการขยายตัวตอเนื่องเร่ือยมาจนถึงป พ.ศ.2557 มูลคาตลาดเบเกอร่ีมีการปรับตัว
เพ่ิมขึ้นเปน 22,368 ลานบาท อัตราการเติบโตเฉลี่ยอยูที่รอยละ 8.4 ตอป [1] แนวโนมอุตสาหกรรมเบเกอร่ีในป 
2559 ยังมีแนวโนมท่ีจะเติบโตตอไปดวยปจจัยบวกท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมเบเกอร่ี ถึง 3 ขอใหญ ไดแก 1.ความ
สะดวกสบายเปนของวางรองทอง 2.เปนทางเลือกท่ีดีตอสุขภาพ และ3.ความทันสมัย [2] ผูศึกษาจึงสนใจทําการ
ศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไปของธุรกิจเบเกอรี่ภายในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผูศึกษาเห็นวา
ธุรกิจรานขายขนมเคกภายในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีจํานวนมาก จงึมีความสนใจศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อขนมเคกของผูบริโภค ภายในตลาด
ถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพื่อนํามาเปนขอมูลสําหรับวางแผนกลยุทธทางการตลาดของราน cake 
a cup ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
 ราน cake a cup เปดกิจการเม่ือ 1 กันยายน 2555 ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
โดยมีคุณชัชฎาภรณ โสมประยูร เปนเจาของกิจการ เปนธุรกิจขายเบเกอร่ีประเภทขนมเคก ทุกวันนี้ตลาดถนนคน
เดินเริ่มมีขนาดใหญขึ้นสงผลทําใหมีคูแขงรานขายเบเกอรี่เกิดขึ้นใหม ทําใหยอดขายจากป 2557จํานวน 304,160 
บาท ลดลงมาเหลือ 291,925 บาทในป 2558 ผูศึกษาจึงเล็งเห็นวายอดขายของรานลดลงและไมเปนไปตามเปา
หมายที่กําหนด จึงมีความตองการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาด เพื่อเปนแนวทางจัดทํา
กลยุทธการตลาดเพิ่มยอดขายของราน cake a cup ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในป พ.ศ.
2559 เพ่ิมขึ้นอยางนอยรอยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบจากยอดขายป พ.ศ.2558

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อขนมเคก ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี
 2. เพือ่ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการซือ้ขนมเคก ในตลาดถนนคนเดิน อาํเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี

 3. เพือ่กําหนดกลยุทธการตลาดของราน cake a cup ในตลาดถนนคนเดิน อาํเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี

วิธีดําเนินงาน

 การศึกษาครัง้น้ีผูศกึษาทาํการศึกษาเชิงสาํรวจโดยทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูพฤตกิรรมผูบรโิภคและปจจยั
สวนประสมทางการตลาดการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขนมเคกของผูบริโภค ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอ
เมอืง จงัหวัดอดุรธานี จากแบบสอบถามดวยวิธเีกบ็แบบสะดวกกับผูบรโิภคในตลาดถนนคนเดิน อาํเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี จํานวน 400 ชุด โดยคําถามในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร เปนขอมูลลักษณะทั่วไปของแบบสอบถาม

 สวนที่ 2 คําถามดานพฤติกรรมการบริโภคขนมเคกของผูบริโภค
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 สวนที่ 3 คําถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญตอการซื้อขนมเคก 
 สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับขอความเห็นและขอเสนอแนะ
 จากน้ันนาํแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชดุ นาํมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมัน่ของ
ขอมูลดวยสูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาเทากับ 0.912 [3] ซึ่งแปลผลไดวาเนื้อหาใน
แบบสอบถามชุดนี้มีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการวิจัยได จากนั้นนําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เพื่อนํา
ไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไปนําขอมูลจากแบบสอบถามทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวมกบัการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
อตุสาหกรรม การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร เพือ่ใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดที่เหมาะสมกับราน cake a cup ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขนมเคกของผูบริโภค ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 
    1.1 ขอมูลดานลกัษณะทางประชากรศาสตรของลกูคาทัว่ไปทีต่อบแบบสอบถามการซือ้ขนมเคก ใน
ตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวาลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุตั้งแต 15–25 ป มีการศึกษาอยูในระดับอนุอนุปริญญา/ปวส. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
มีรายรับหรือรายไดเฉลี่ยตั้งแต 5,001–10,000 บาท/เดือน 
    1.2 ขอมลูดานพฤตกิรรมของลกูคาท่ัวไปทีต่อบแบบสอบถามการซือ้ขนมเคก ภายในตลาดถนนคนเดนิ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัอดุรธาน ีพบวา เหตผุลในการซือ้ขนมเคกจากราน cake a cup เพราะวาพนกังานบรกิารด ีนยิม
ซื้อขนมเคกหนามะพราวออนและอยากใหรานผลิตขนมเคกหนาไวทช็อกโกแลตออกมาจําหนาย รูจักราน cake a 
cup จากการพบเหน็ดวยตวัเอง ผูบรโิภคสวนใหญมาซ้ือขนมเคกทกุวนัศกุร ในชวงเวลา 18.01 – 19.00 น. ความถี่
ในการซ้ือ 3–4 ครั้ง/เดือน มีคาใชจายตํ่ากวา 50 บาท/ครั้ง ซื้อนําไปรับประทานเองที่บาน และบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อขนมเคกคือตัวเอง
 2. ผลการศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการซ้ือขนมเคกของผูบรโิภค ในตลาดถนน
คนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี

  ขอมลูเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ขนมเคกในตลาดถนนคนเดนิ อาํเภอ
เมอืง จงัหวัดอดุรธานี พบวาลูกคาใหความสาํคญัตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑมากทีส่ดุในหวัขอรสชาติ
ของขนมเคก  ดานราคามากทีส่ดุในหวัขอราคาไมแพงเมือ่เทยีบกบัรานอืน่ ดานสถานทีจ่ดัจาํหนายมากทีส่ดุในหวัขอ
รานอยูในจดุทีผู่คนไมแออดั ดานสงเสรมิการขายมากทีส่ดุในหวัขอมีการลดราคาเมือ่ลูกคาตอรอง ดานบคุลากรมาก
ทีส่ดุในหวัขอพนกังานกลาวทักทายสวสัดแีละขอบคุณลูกคาทกุครัง้ทีใ่ชบรกิาร ดานกระบวนการมากทีส่ดุในหวัขอ

มีปริมาณสินคาตามความตองการ และดานลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุดในหัวขอความสะอาดของราน  
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกอุตสาหกรรม (PEST Analysis)
   พบวาสภาพแวดลอมทางการเมืองไมมผีลกระทบตอธรุกจิเบเกอร่ี สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

อยูในชวงชะลอตัวประชาชนจับจายใชสอยไดไมเตม็ที ่สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมมองขนมเคกเปนของ
วางรองทองและกินเพื่อเปนการพักผอน และสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีมีการพัฒนาของเคร่ืองมือการผลิต

อยูเสมอ
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  2.2 การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces Model)
   พบวาแรงกดดันที่มีผลตอธุรกิจในระดับสูง คือ แรงกดดันจากคูแขงรายเดิมในอุตสาหกรรมท่ี
แขงขนัดานราคาและความแตกตางของผลิตภณัฑ แรงกดดันจากสินคาทดแทนอยางเบเกอร่ีประเภทอ่ืน แรงกดดัน
จากอํานาจตอรองของผูซื้อที่ตอรองราคา แรงกดดันจากผูแขงขันรายใหมที่เขามาไดงายแตตองมีประสบการณจึง
จะสามารถอยูรอดได และแรงกดดันจากผูขายวัตถุดิบอยูในระดับต่ําเน่ืองจากวัตถุดิบหาซ้ือไดงาย ไมมีความแตก
ตางมากนัก ผูประกอบการจึงสามารถเลือกวัตถุดิบตามราคาและคุณภาพเองได
  2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis)

   จุดแข็ง เปนรานท่ีเปดมาเปนเวลานาน ใชวัตถุดิบมีคุณภาพ ขนมเคกมีหลายหนาหลายขนาดให
เลือก คลังสินคามีความสะอาด มีการบริการรวดเร็ว ผูประกอบจะเปนพนักขายดวยจึงสามารถดูแลไดรานไดอยางดี
   จดุออน สนิคาสามารถลอกเลยีนแบบไดงาย การบรกิารเกดิความผดิพลาดในบางครัง้ รานไมมี
การสงเสริมการขาย รานไมมีการประชาสัมพันธ
         โอกาส สินคามีการพัฒนารูปแบบอยูเสมอ สภาวะการบริโภคที่เรงรีบของคนในปจจุบัน การก
ระตุนเศรษฐกิจจากรัฐบาล ตําแหนงที่ตั้งของตลาดถนนคนเดินอยูใกลกับสถานท่ีราชการ

   ภาวะคกุคาม การเขามาของผูประกอบการรายใหม สนิคาทดแทน ตนทนุการเริม่ธรุกจิไมสงูมากนกั

 3. กลยุทธทางการตลาดของราน cake a cup ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
  ผูศึกษาสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาด จํานวน 4 โครงการ โดยแบงออกเปนโครงการระยะ
สั้น 2 โครงการและระยะยาว 2 โครงการ ดังนี้
  โครงการระยะสั้น เดือนสิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ.2559
  3.1  โครงการที่ 1 บัตรสะสมแตม ผลจากแบบสอบถามทําใหพบวา มีลูกคาอยากใหมีกิจกรรมสง
เสริมการขาย บัตรสะสมแตมแลกขนมเคก งบประมาณโครงการอยูที่ 1,250 บาท
  3.2  โครงการท่ี 2 สินคาพิเศษ ผลจากแบบสอบถามลูกคามีความตองการใหรานผลิตสินคาใหม ซึ่ง
ไดผลวาอยากใหผลิตขนมเคกหนาไวทช็อกโกแลตจําหนาย งบประมาณโครงการอยูที่ 19,580 บาท
  โครงการระยะยาว ตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ.2559 เปนตนไป

  3.3  โครงการท่ี 3 การสงเสริมการขายดวยการลดราคา เพือ่เปนการจัดสงเสริมการขายใหลกูคาเม่ือซือ้
มากกวา 1 ชิ้นจะมีการลดราคาใหพิเศษ ชวยทําใหระบายสินคาไดอยางรวดเร็ว และลดปญหาสิ้นคาคงเหลือคางคืน

  3.4  โครงการที่ 4 การพัฒนาคุณภาพบริการ เพื่อลดการบริการที่ผิดพลาดลดลง พนักงานขายมี

ความรูเร่ืองขนมเคกเพ่ือสามารถใหความรูแกผูบรโิภคได ทาํใหลกูคาไดรบัความม่ันใจในคุณภาพของผลิตภณัฑดวย 
พนักงานขายสามารถใหบริการลูกคาจนลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการ

สรุป

 พฤตกิรรมของลกูคาทีต่อบแบบสอบถามการซือ้ขนมเคก ในตลาดถนนคนเดนิ อาํเภอเมอืง จงัหวดัอดุรธานี 
พบวา ผูบริโภคมีเหตุผลในการซ้ือขนมเคกจากราน cake a cup เพราะวาพนักงานบริการดี ชอบซ้ือขนมเคกหนา
มะพราวออน และอยากใหทางรานผลิตขนมเคกหนาไวทช็อกโกแลตออกมาจําหนาย รูจักราน cake a cup จาก
การพบเห็นดวยตัวเอง ผูบริโภคสวนใหญจะมาซ้ือขนมเคกทุกวันศุกร เวลา 18.01 – 19.00 น. มีความถ่ีในการซ้ือ 
3 – 4 ครั้ง/เดือน มีคาใชจายตํ่ากวา 50 บาท/ครั้ง ซื้อขนมเคกนําไปรับประทานเองท่ีบานและบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อขนมเคกคือตัวเอง



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 75

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอการซ้ือขนมเคก ในตลาดถนนคนเดิน 
อาํเภอเมือง จงัหวัดอดุรธานี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสดุ
จาํนวน 3 ปจจยัตามลาํดบั ดงันี ้1.ดานผลติภณัฑในเร่ืองรสชาติของขนมเคก ซึง่สอดคลองกบังานของ [4] ทีท่าํการ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง 2. ดานบุคลากรในเร่ืองพนักงานกลาว
ทักทายสวัสดีและขอบคุณลูกคาทุกครั้งที่ใชบริการ 3. ดานลักษณะทางกายภาพในเรื่องความสะอาดของราน 
 กลยุทธการตลาดของราน cake a cup ในตลาดถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธาน ีโดยแบงเปน
แผนกลยทุธระยะสัน้ โดยเริม่ตัง้แตเดอืนสงิหาคม ถงึเดอืนธนัวาคม 2559 ระยะเวลารวม 5 เดอืน จาํนวน 2 โครงการ 
ไดแก 1. บัตรสะสมแตม 2.สินคาพิเศษ และแผนกลยุทธระยะยาวตั้งแตเดือนสิงหาคม 2559 เปนตนไปจํานวน 2 
โครงการ ไดแก 1.การสงเสรมิการขายดวยการลดราคา 2.การพฒันาคณุภาพบรกิาร โดยทัง้ 4 โครงการใชงบประมาณ
ทั้งสิ้น 20,830 บาท และหลังการดําเนินการทั้ง 4 โครงการแลว คาดวาจะมียอดขายเพ่ิมในป พ.ศ.2559 อยางนอย
รอยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายในป พ.ศ.2558 หรือมียอดขายเพิ่มขึ้น 43,788 บาท

ขอเสนอแนะ
 1. ความตองการของผูบริโภคมีความเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาอยูเสมอ ดังนั้นจึงควรใชแบบสอบถาม
ทําการศึกษาเปนระยะๆ เพื่อทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดที่ผูบริโภคในความสําคัญ เพื่อนํามาวางแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันตอไป
 2. การศกึษาครั้งนี้ไมไดทําการวิเคราะหผูแขงขันภายนอกตลาดถนนคนเดิน เชน รานกาแฟ รานเบเก
อร่ี รานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา เปนตน สําหรับในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาและวิเคราะหคูแขงภายนอก
ตลาดดวย เพ่ือประโยชนในการประยุกตใชในธุรกิจที่มีขอบเขตกวางขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.นวลฉวี แสงชัย ผูเปนอาจารยที่ปรึกษา คอยแนะนําและชวยเหลือผู
ศึกษาเปนอยางดีตลอดเวลา ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ คณาจารยและพนักงานวิทยาลัยบัณฑิตการศึกษาการจัดการ
ทุกทานที่คอยใหความชวยเหลือ คําแนะนําตลอดหลักสูตรการศึกษา เจาของรานและพนักงานราน cake a cup ที่
อนุญาตใหผูศึกษานําขอมูลของธุรกิจมาทําการศึกษา และขอขอบคุณกลุมประชากรทุกทานที่เสียสละเวลามีคาทํา
แบบสอบถาม สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา พี่นองที่ใหความรัก ความอบอุน เล้ียงดแูละใหกําลังใจ

ตลอดเวลา และขอขอบพระคุณทุกทานที่มีสวนเก่ียวของในการศึกษาครั้งนี้ที่ไมไดเอยนามมา ณ ที่นี้ดวย 
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