
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591126

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ แนวทางการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยการประยุกตใชสุนทรียสาธก: 

กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สํานักงานเขตกาฬสินธุ
CREATING LEARNING ORGANIZATION APPROACH BY

THE APPLICATION OF APPRECIATIVE INQUIRY A CASE STUDY: 
THE GOVERNMENT SAVING BANK, KALASIN REGIONAL OFFICE

อภิชน ยืนชีวิต1

ภิญโญ รัตนาพันธุ 2 

บทคัดยอ

 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่คนหาประสบการณทีด่ทีีส่ดุจากการปฏิบตังิาน เพือ่สรางการตระหนักรูถงึบทบาทและหนาที่
หลักของการปฏิบัติงาน และเพื่อคนหาแนวทางเพื่อสรางองคการแหงความรู ในธนาคารออมสิน สํานักงานเขตกาฬสินธุ ดวยการ
ประยุกตใชสนุทรยีสาธก เริม่จากการคนหา (Discovery) ประสบการณทีด่ทีีเ่กดิข้ึนในองคกร การวาดฝน (Dream) รวมกบักลุมตวัอยาง
เพื่อสรางความตระหนักในบทบาทและหนาที่ การออกแบบ (Design) วิธีการในการคนหาแนวทางเพ่ือสรางองคการแหงการเรียนรู 
ดวยเครือ่งมือ Left-Hand Column (LHC) รวมถงึแนวคดิองคการแหงการเรยีนรู โดยมกีลุมตวัอยาง ซึง่เปนบคุลากรในธนาคารออมสนิ 
สํานักงานเขตกาฬสินธุ จํานวน 16 คน ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ จากผลการศึกษา ดานประสบการณที่ดีที่สุดในองคกร  
ชีใ้หเห็นวา บคุลากรสํานกังานเขตกาฬสินธุ มคีวามรูสกึท่ีดใีนการชวยเหลือผูอืน่ อาทิ เพ่ือนรวมงาน สาขาและลูกคา นอกจากน้ี บคุลากร
สํานักงานเขตยังมีทัศนคติที่ดีตอองคกร และตองการท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองคกรในระยะยาว ดานการตระหนักรูในบทบาทและหนาที่ 
พบวา บุคลากรมีความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีของการปฏิบัติงานในสํานักงานเขตเปนอยางดี และสําหรับการคนหาแนวทางเพื่อ
สรางองคการแหงการเรยีนรู พบแนวทางหลกัๆ 2 แนวทาง ไดแก 1) แนวทางการปฏบิตังิานรวมกัน โดยสงเสริมดวยกจิกรรมตางๆเชน 
กจิกรรมเพ่ือสงัคม 2) แนวทางการแลกเปล่ียนความรูและการพัฒนาความรูในการปฏิบตังิาน ดวยกจิกรรม การพูดคยุชวงเชากอนเร่ิม
งาน การประชุมการดําเนินงาน

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก รูปแบบความคิด องคการแหงการเรียนรู  

Abstract

 The objectives of this study are to find the best experiences from operations in order to create 
awareness of core functions, finding approach for creating Learning Organization in the Government Saving Bank, 
Kalasin regional office by application of Appreciative Inquiry. The study starts with Discovery, to discover best 
experiences occurred in workplace, Dream, to create awareness of their functions and Design, to finding approach 
for creating learning organization by exercise Left-Hand Column (LHC). The samples are 16 employees of the bank 
who were interviewed to acquire results of this study. The results in term of the best experiences in the Bank 
indicated that the Bank staffs had a great feeling for helping other people such as colleagues, bank branches and 
customers. In the field of duty awareness, the result showed that the staffs had realized well their functions. And 
the term of finding approach for creating learning organization, found 2 approaches 1) Cooperation approach that 
would be promoted by others activities such as Corporate Social Responsibility activity. 2) Knowledge sharing and 
improvement for work by talking before working activity and operating meeting.

Keywords: Appreciative Inquiry, Mental Model, Learning Organization
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ธนาคารออมสิน ตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงการกาวเขาสูยุคดิจิตัล
เพ่ือสรางภาพลกัษณและสรางความเตบิโตใหแกองคกร จงึตองกาํหนดเปาหมายทีม่คีวามทาทายตอการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิง่บคุลากรท่ีปฏบิตังิานในสาขาและเขต ตองปฏิบตังิานมากข้ึน มหีนาทีแ่ละความรับ
ผิดชอบเพิ่มขึ้นจากเดิม จนสงผลกระทบตอคุณภาพและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งธนาคารออมสิน สํานักงาน
เขตกาฬสนิธุ เปนหน่ึงหนวยงานทีม่ปีรมิาณงานท่ีเพิม่ขึน้ ไมสามารถดาํเนนิการใหแลวเสรจ็ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 
เกดิปญหาความลาชาในการสงมอบงานใหแกสาขา ดงัเชน  การประเมนิราคาหลกัทรพัยสาํหรบัคํา้ประกนัการกูเงนิ 
เขตตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทําการ นับแตวันที่รับแฟมขอมูลลูกคาจากสาขา ตามมาตรฐานการให
บริการ (Service Level Agreement: SLA) แตเขตไมสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่ง
การสํารวจขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2559 พบวา เขตไดรับเรื่องจากสาขาใหประเมินราคาหลักทรัพยของลูกคา 
จํานวน 109 ราย มีระยะเวลาดําเนินการเกินกวาระยะเวลาที่ธนาคารกําหนด จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 42.2 
ของจํานวนลูกคาท้ังหมด ถือเปนจํานวนท่ีคอนขางมาก สงผลตอการปฏิบัติงานของสาขา ซึ่งมีความเส่ียงจากการที่
ลกูคาขอยกเลิกการกูเงนิกับธนาคารซ่ึงเกิดจากความลาชา รวมถึงการรองเรียนการปฏิบตังิาน สงผลกระทบตอเปา
หมายและภาพลักษณของธนาคารเปนอยางมาก

จากความลาชาในการดาํเนินงานของสาํนักงานเขตกาฬสนิธุ สรางความไมพงึพอใจ และการวพิากษวจิารณ
ของสาขาเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเขต เกิดการกลาวโทษระหวางสาขาและเขต หรือแมกระทั่งการกลาวโทษ
ระหวางบคุลากรในเขต กอใหเกดิความขดัแยงภายในองคกร บคุลากรมทีศันคตทิีไ่มดตีอกนั การปฏบิตังิานรวมกนั
เปนไปดวยความยากลําบาก กอตัวเปนปญหาเรื้อรังมาเปนเวลานาน  

ผูศกึษาไดรบัรูและสนใจในปญหาดังกลาว ดวยความมุงหวงัทีจ่ะทาํใหความรุนแรงของปญหาลดลง จงึนํา
สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) มาประยุกตใช เนื่องจาก สุนทรียสาธกเปนทฤษฎีที่คนหาส่ิงที่ดีที่สุดมา
ขยายผลเพือ่แกไขปญหา สามารถปรบัเปลีย่นทศันคตขิองบคุลากรในองคกรใหเปนทัศนคตเิชิงบวกมากยิง่ขึน้ท้ัง มี
สวนชวยในการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน รับรูและเขาใจจุดมุงหมายขององคกร รวมถึงการสรางทัศนคติที่ดี
ตอกันระหวางเขตและสาขา นอกจากน้ี การนําหลักการองคการแหงการเรียนรูมาใชรวมกับสุนทรียสาธก ยังชวย
สงเสริมการปฏิบัติงานรวมกัน สรางนิสัยการแบงปนความรูที่เกื้อหนุนการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน เกิดการพัฒนา
ความรูและความสามารถของตนเองอยูเสมอ ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น นํามาซ่ึงผลงานท่ีมี

คุณภาพสรางความพึงพอใจใหแกสาขาและลูกคาของธนาคาร  

วัตถุประสงค 
1.  คนหาประสบการณที่ดีที่สุดจากการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานเขตกาฬสินธุ
2.  สรางการตระหนักรูใหแกพนักงานสํานักงานเขตกาฬสินธุ ถงึบทบาทและหนาทีห่ลกัของการปฏิบตังิานใน

องคกร
3.  คนหาแนวทางที่สงเสริมใหสํานักงานเขตกาฬสินธุเปนองคการแหงการเรียนรู

วิธีดําเนินงาน   
กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา คือ พนักงานและลูกจาง ธนาคารออมสิน สํานักงานเขตกาฬสินธุ จํานวน 

16 คน ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) และเปนคําถามปลายเปด (Open ended Question) เพื่อ
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จ ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนคติของตนเองไดอยางเต็มที่ ไมมีขอจํากัด

เครื่องมือที่ใชดําเนินการศึกษา
1. ทฤษฎีสุนทรียสาธก
 1.1 การคนหา (Discovery) ขั้นตอนการสัมภาษณเพื่อคนหาประสบการณที่ดีที่สุด ความประทับ

ใจและความภูมิใจในการทํางาน ดวยคําถาม
  1.1.1 คุณรูสึกประทับใจอะไรท่ีสุดตั้งแตมาทํางานที่ธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ
  1.1.2 ตั้งแตทํางานที่ธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ คุณรูสึกภูมิใจกับส่ิงใดที่สุด
  1.1.3 ในความคิดของคุณ ธนาคารออมสิน มีขอดีหรือไม อยางไร
  1.1.4 เปาหมายในชีวิตของคุณคืออะไร
 1.2 การวาดฝน (Dream) ขัน้ตอนสมัภาษณเพือ่สรางการตระหนกัรูถงึหนาที ่วาดฝนถึงสิง่ทีต่องการ

ใหเกิดขึ้นในองคการและพนักงาน ดวยคําถาม
  1.2.1 ในความคิดของคุณ ธนาคารออมสินเขต มีหนาที่อะไร 
 1.3 การออกแบบ (Design) เปนข้ันตอนการกําหนดแบบแผน เพือ่แสวงหาความรวมมือทีท่าํใหกลุม

ตวัอยางมีทศันคติและรูปแบบทางความคิดทีด่ใีนการปฏิบตังิานรวมกัน และสอดคลองกับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดวยเคร่ืองมือ Left Hand Column (LHC) โดยใชคําถาม

  1.3.1 คุณอยากใหสํานักงานเขตเปนอยางไร ในดานการทํางาน
   แนวทางท่ีไดจากเคร่ืองมอื Left Hand Column จะนาํไปขยายผลโดยสรางเปนโครงการ

ที่สงเสริมใหเกิดเปนองคกรที่กลุมตัวอยางตองการใหเปน และเปนองคการแหงการเรียนรูดวย
 

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศกึษาเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ รวมถงึการสงัเกตพฤติกรรม ปฏกิริยิาตอบสนองโดยตรงของ

กลุมตัวอยางในระหวางการสัมภาษณ

ผลการวิจัย

1)  ประสบการณที่ดีที่สุดในการทํางานในองคกรของกลุมบุคคลที่ตองการศึกษา พบจุดรวมคือการได
ทํางานเพื่อชวยเหลือผูอื่น และบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคกร ตองการทํางานในองคกรในระยะยาว จาก
กระบวนการคนหา (Discovery)

2)  บุคลากรธนาคารออมสิน สํานักงานเขตกาฬสินธุ มีการรับรูและเขาใจในบทบาทของตนเองในการ
ปฏบิตังิาน เพ่ือชวยเหลอืและสนบัสนุนงานสาขา เชน การใหคาํปรกึษา การทาํงานสวนทีเ่กนิอาํนาจอนุมตัขิองสาขา 

รวมถึงการแกปญหาจากการทํางานของสาขา 
3) พบแนวทางท่ีกลุมตวัอยางสวนใหญใหความสําคัญ คอื 1.การปฏิบตังิานรวมกัน การชวยเหลือซึง่กนั

และกัน และ 2.การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับการเปนองคการ

แหงการเรียนรู ดานการเรียนรูและปฏิบัติงานเปนทีม และดานความรูความเชี่ยวชาญสวนบุคคล ผูศึกษาจึงนํา
แนวทางดังกลาว มาขยายผลและสรางเปนโครงการท่ีสามารถพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูได จาํนวน 

5 โครงการ ไดแก 1.โครงการย่ิงให ยิ่งสุข 2.โครงการเชาน้ีมีเรื่องเลา 3.โครงการรูเขา รูเรา 4.โครงการเสนชัย อยู
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จใกลแคเอื้อม และ 5.โครงการ Born to be

สรุป 
1. คนพบประสบการณและเรื่องราวที่ดีที่สุดของบุคลากรท่ีไดปฏิบัติงานในองคการ และยังเปนการสง

เสริมใหบุคลากรไดฝกคิดในเชิงบวก รวมถึงสรางทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอองคกร
2. การสรางการตระหนักรูใหพนักงานเขาใจในบทบาทของการเปนสํานักงานเขตดวยการสัมภาษณ 

สามารถสรางการตระหนักรูได แตยังขาดการเนนยํ้าจากผูบริหารใหเห็นความสําคัญและดําเนินการตามบทบาท
อยางเพียงพอ

3. กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานรวมกันมากที่สุด ลําดับรองลงมา คือ การแลกเปล่ียน
ความคดิเหน็และการพฒันาความรูในการปฏบิตังิาน มคีวามสอดคลองกบัวนิยัดานการเรยีนรูเปนทมี (Team Learn-
ing) ของ Peter M. Senge (1990) ซึ่งกลาววา องคกรตองใหทุกคนรวมกันสรางการเรียนรู นําจุดเดนของแตละ
คนมาพฒันาอยางเหมาะสมและสอดคลองกบัลกัษณะของแตละคน แลวรวมมอืกนัปฏิบตังิาน กาวสูความสาํเร็จ จงึ
จะเรียกไดวาเปนองคการแหงการเรียนรู นอกจากน้ี ผูศึกษาไดเสนอโครงการเพ่ือสงเสริมใหเกิดเปนองคการแหง
ความรู จาํนวน 5 โครงการ หากองคกรสามารถดําเนินโครงการไดอยางสม่ําเสมอ กจ็ะชวยสรางวัฒนธรรมการแลก
เปลีย่นเรียนรูรวมกัน กลาคิด กลาแสดงความคิดเหน็ เกดิความรูใหมๆ ในองคกร บคุลากรสามารถนําไปประยุกตใช
ในงานจนเกดิความรู ทกัษะและศกัยภาพทีม่ากขึน้ สามารถปฏบิตังิานรวมกนั ชวยเหลอืเพือ่นรวมงานและสาขาได
ดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ
1. องคกรควรจัดสรรงานของแตละหนวยใหเทาเทยีมและเหมาะสม หนวยทีม่ปีรมิาณมากอยูเสมอ ควร

จัดสรรคนเพ่ิมขึ้น หนวยใดมีงานลดลง ก็ควรจัดสรรคนไปชวยหนวยท่ีมีงานมาก เพราะอาจสงผลตอความรูสึกไม
ยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 

2. องคกรควรออกแบบงานหรือกจิกรรมท่ีตองดาํเนินการรวมกนั ไดรวมคิด รวมปฏิบตั ิรวมแสดงความ
คิดเห็น สงเสริมการแลกเปลี่ยนและเรียนรูรวมกันอยูเสมอ เพื่อสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรูในองคกร

3. ควรมีการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับประเภทของงานโดยศึกษาจากประวัติการศึกษา ความ
เชี่ยวชาญ ความสนใจ หรืองานอดิเรก เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลตอคุณภาพของงาน 

ความกระตือรือรนและความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน และตอองคกรในภาพรวม
4. องคกรควรมีการกําหนดคุณและโทษท่ีเหมาะสมและเปนธรรมในการปฏิบตังิานและการเรียนรู เพ่ือ

ใหบุคลากรมีความสนใจท่ีจะเรียนรูสิ่งที่เปนประโยชนตองาน และกระตุนใหเกิดความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานยิ่งขึ้น
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