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แนวทางการเพ่ิมคาความพรอมจายระบบผลิตพลังงานไฟฟา
และลดคาใชจายในการบํารุงรักษาโรงไฟฟาลําตะคอง

GUIDELINE TO INCREASE AVAILABILITY PAYMENT OF ELECTRICITY 
GENERATION SYSTEM AND REDUCTION OF PLANNED MAINTENANCE COST 

AT LAM TA KONG HYDRO POWER PLANT

ฉัตรชัย ภูกาบเพชร 1

ชอ วายุภักตร 2

บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาในแนวทางการเพ่ิมคาความพรอมจายระบบผลิตพลังงานไฟฟาและลดคาใชจาย
ในการบํารุงรักษาโรงไฟฟาลําตะคอง อ.สีคิ้ว จ.นครราชสีมา จากขอมูลถึงปจจุบันมีคาความพรอมจาย เฉลี่ย 95.6% ซึ่งสงผลใหไม
สามารถผลิตไฟฟาไดตามเปาหมาย โรงไฟฟาจึงหาแนวทางท่ีจะเพิ่มคาปจจัยพรอมจายใหสูงขันที่ระดับ 97.6% ภายในป2562 กรณี
การศกึษานีจ้ะใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาบริหารจัดการดานงานบํารุงรักษาตามวาระใหเกดิประสิทธภิาพสูงสุด เพือ่ใหสามารถ
เพิ่มคาความพรอมจายใหไดสูงขึ้น ลดคาใชจายในการบํารุงรักษา เพ่ิมโอกาสในการผลิตพลังงานไฟฟา โดยมุงเนนไปที่การบํารุงรักษา
ตามแผน (Planned Maintenance) เปนกลยุทธเพ่ือสูการเปนผูผลติไฟฟาทีม่สีมรรถนะสูงตอไป โดยผูศกึษาไดใชวธิกีารรวบรวมขอมลู
และวเิคราะหอปุกรณ โดยใชเครือ่งมอืการวเิคราะหอปุกรณวกิฤต ิและการบํารุงรกัษาแบบเนนความนาเชือ่ถอืได โดยใชวธิรีะดมความ
คดิจากผูเชีย่วชาญดานเครืง่กลและไฟฟาในแตละอปุกรณ เพ่ือศกึษาความเปนไปไดในหาทางเพิม่คาความพรอมจาย ดวยการดานการ
ปรับเปล่ียนรอบการบํารุงรักษาตามแผน ซึ่งจากการศึกษาพบวามีความเปนไปไดในทางเทคนิควิศวกรรมท่ีจะทําใหสามารถปรับยืด
เวลาการบํารุงรักษาตามแผน ทําใหโรงไฟฟามีคาความพรอมจายเพิ่มขี้น สามารถเพิ่มรายไดขึ้นปละประมาณ 42.25 ลานบาท และ
สามารถลดคาใชจายในการบํารุงรักษาไดปละประมาณ 1,280,000 บาท

คําสาํคัญ: โรงไฟฟาพลังนํ้า, ปจจัยคาความพรอม, ระบบผลิตพลังงานไฟฟา, การบํารุงรักษาตามแผน

Abstract

 The independent study aimed to study the guideline to increase the availability of electrical power 
supply system and reduce the cost of maintenance at Lam ta Kong Hydro power plant District Si-Kiew District, 
Nakhon Ratchasima. At present the current availability factor approximates at 95.6% resulting in an inability to 
produce electricity,in order to meet the target. The goal of this plant to raise up the electricity power to increase 
the availability factor to high level of 97.6% by the year 2019.The cause and effect together with Pareto Method 
were being used to find the various problems that were the main cause for not increasing the availability level. 
This case study will be used to process the guideline for managing of maintenance work. The economic value of 
the investment. Will lowering the cost of maintenance. By focusing on the maintenance plan. The study results,by 
using the method of Failure Mode Effect Criticality Analysis (FMECA),Reliability Centered Maintenance (RCM),and 
brainstorming from expertises of each department. Found that technical engineering possibility to reduce main-
tenance cost about 1,280,000 Baht/year, to increase the availability GWEAF ,and to increase revenue 42.24 million 
Baht/year.

Keywords: Hydro Power plant, Availability Factor, Electricity power produce ,Maintenance planned.
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บทนํา
โรงไฟฟาลาํตะคองชลภาวัฒนา จดัเปนโรงไฟฟาแบบสูบกลบั ทีส่ามารถเดินเคร่ืองไดทัง้แบบเคร่ืองกําเนิด

ไฟฟา (Generator) และแบบสูบน้ํา(Pump Turbine) โดยแบบเคร่ืงกําเนิดไฟฟาจะทําหนาผลิตพลังงานไฟฟาให
กับระบบ สวนแบบสูบนํ้าจะใชพลังงานไฟฟาจากระบบเพื่อสูบนํ้าขึ้นไปไวบนอางรอการผลิตพลังงานไฟฟา ถือวา
เปนโรงไฟฟาแหงเดียวท่ีเปนแบบสูบนํา้และมีกาํลังการผลิตท่ีมากท่ีสดุของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การบํารุงรักษา
เปนกิจกรรมท่ีมคีวามสําคัญตอเครือ่งกําเนดิไฟฟาและอุปกรณประกอบ การดูแลและตรวจสอบสภาพตามรอบเวลา 
มีการซอมแซมและปรับแตง กอนท่ีอุปกรณจะเกิดความเสียหาย รวมทั้งยังเปนการยืดอายุการใชงานของอุปกรณ 
โดยการดําเนินงานจะกระทําในชวงงานบํารุงรักษาตามแผน เพื่อลดผลกระทบตอระบบการผลิตพลังงานไฟฟา

งานบํารุงรักษาตามวาระ (Planned Outage Maintenance) ของโรงไฟฟาลําตะคองชลภาวัฒนา เปน
แนวทางหน่ึงในการท่ีศกึษา ซึง่จะทําใหเพิม่คาความพรอมจายระบบผลิตพลังงานไฟฟาและลดคาใชจายในการบํารงุ
รักษาตามวาระ โดยจะเปนการประยุกตใชเทคนิคและเครื่องมือทางวิศวกรรมบํารุงรักษาที่เปนที่นิยมมาวิเคราะห 
รวมท้ังผูเช่ียวชาญทางไฟฟาและเคร่ืองกล มารวมกันพิจารณาดวยวิธี Brainstorming โดยตองไมกระทบตอ
สมรรถนะของเครื่องกําเนิดไฟฟาและอุปกรณประกอบ 

โรงไฟฟาลําตะคองจัดเปนโรงไฟฟาที่ไดคาความพรอมจาย(GWEAF) สูงที่สุดของโรงไฟฟาพลังนํ้าภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนอื และเปนโรงไฟฟาท่ีมผีลกระทบกับผูใชไฟ เมือ่มีการหยดุเดนิเคร่ือง หรอืเกดิปญหาขัดของจะ
สงผลกระทบตอคาความพรอมจาย(GWEAF) มากที่สุด ดังนั้นจึงตองมีการกลยุทธในการบริหารจัดการดานบํารุง
รักษา ทั้งในดานความม่ันคงดานพลังงาน ดานคาใชจายในการบํารุงรักษา เพื่อใหความคุมคาของการลงทุน โดยไม
ทําการบํารุงรักษาที่เกินความตองการ (Over Maintenance) และไมใหกระทบตอสมรรถนะของโรงไฟฟา และใน
ทางกลับกันหากกําหนดระยะเวลาในการบํารุงรักษามเหมาะสมจะสงผลตอความเสียหายได ดังนั้นการหยุดเครื่อง
แตละคร้ังจะตองพิจารณาอยางองคประกอบตางๆอยางรอบครอบ 

Generating Weighted Equivalent Availability Factor (GWEAF) หรอืปจจยัคาความพรอมจายไฟฟา
คอื ดชันวีดัผลการดําเนินงานของกฟผ. (Performance Agreement:PA) เพือ่แสดงถึงประสิทธผิล, การรักษาระดับ
ความสามารถดานการผลิตไฟฟา และการรักษาความพรอมในการผลิตไฟฟาของโรงไฟฟาของ กฟผ. โดยโรงไฟฟา
จะตองสามารถผลติพลังงานไฟฟาไดเตม็ความสามารถ และรกัษาความพรอมทีจ่ะผลติพลงังานไฟฟาเพือ่เขาสูระบบ
ไฟฟาตามแผนการผลิตที่ไดระบุไว

ปจจัยคาความพรอมจายมีสมการดังนี้

GWEAF = ∑((PH-POH
i
-UOH

i
-EUNDH

i
) X GMC)) X 100%    (1)

∑((PHXGMC
i
)

  
ที่มา: ฝายประสิทธิภาพการผลิต การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
PH (Period Hours) คือ จํานวนช่ัวโมงทั้งหมดในชวงเวลาประเมิน
POH

i
 (Planned Outage Hours) คือจํานวนชั่วโมงหยุดผลิตตามแผนของโรงไฟฟาแตละหนวย หมาย

ถึง จํานวนช่ัวโมงท่ีไมพรอมจายไฟฟาของโรงไฟฟาอันเกิดจากการวางแผนท่ีมีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ
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ไวลวงหนาประกอบดวยงานดังนี้
- การหยุดเครื่องเพื่อบํารุงรักษาตามวาระ เชน Major Overhaul (MO), Minor Inspection(MI)
- การหยุดเครื่องเพื่อทํา การตรวจสอบตามสัญญา (Warranty Inspection)
- การตรวจซอมประจําป (Yearly Inspection)
UOH

i 
(Unplanned Outage Hours) คือจํานวนชั่วโมงหยุดผลิตนอกแผนของโรงไฟฟาแตละหนวย โดย

จะคิดจากผลรวมของMOHและFOH
MOH (Maintenance Outage Hours) คือจํานวนช่ัวโมงการหยุดผลิตที่สามารถกําหนดวันหยุดเคร่ือง

ไวลวงหนา แตมีระยะเวลาดําเนินการนอยกวาจํานวนชั่วโมงหยุดผลิตตามแผน ไดแก การซอมอุปกรณที่ชํารุดเสีย
หาย, งาน Routine Maintenance

FOH (Forced Outage Hours) คือ จํานวนช่ัวโมงการหยุดเคร่ืองฉุกเฉินเม่ือมีสัญญาณเตือนหรือเคร่ือง
หลุดออกจากระบบ

EUNDH
i
 (Equivalent Unit Derated Hours)คือ จํานวนช่ัวโมงเทียบเทาของการลดกําลังการผลิต

GMC
i
 (Gross Maximum Capacity) คือ กําลังผลิตสูงสุดของแตละหนวยผลิตไฟฟา

นิยามศัพทเฉพาะ
1. คาความพรอมจาย(Availability ) หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองกําเนิดไฟฟาในการเดินเคร่ือง

จายพลังงานไฟฟาเขาระบบไดตลอดเวลาตามทีไ่ดแจงกบัศนูยควบคมุการเดนิเครือ่งกาํเนดิไฟฟาไว หากไมสามารถ
ทําไดจะถูกหักคาความพรอมจายระบบผลิตพลังงานไฟฟาตามสัดสวน

2. คาความพรอมจายระบบผลิตพลงังานไฟฟฟา(Availability payment) หมายถึงจาํนวนเงินทีไ่ดจาก
คากําลังผลิตความพรอมใชงานที่ทําไดจริงตามที่ไดแจงกับศูนยการควบคุมการเดินเครื่องกําเนิดไฟฟา เม่ือมีคําส่ัง
เดนิเคร่ืองจะสามารถผลติพลงังานไฟฟาไดตามตองการ หากไมสามารถทาํไดคาความพรอมจายนีก้จ็ะถกูหกัลดตาม
สัดสวน

3. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย(กฟผ.) หมายถึง หนายงานท่ีมีหนาท่ีจัดหาแหลงผลิตพลังงาน
ไฟฟาเพ่ือจัดสงพลังงานใหกับหนวยงานที่จะทําการการจายกระแสไฟฟาใหแกประชาชน เชน การไฟฟานครหลวง 
และการไฟฟาสวนภูมิภาค 

4. ปจจยัคาความพรอมจายไฟฟา (Generating Weighted EquivalentAvailability Factor (GWEAF)  
หมายถึง ดชันวีดัผลการดําเนนิงานของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทยตามบันทกึขอตกลงประเมินผลการดําเนิน
งานกับกระทรวงการคลัง (Performance Agreement:PA) เพือ่แสดงถึงประสิทธผิล, การรักษาระดับความสามารถ
ดานการผลิตไฟฟา และการรกัษาความพรอมในการผลิตไฟฟาของโรงไฟฟาของ การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย

วัตถุประสงค 
1. เพือ่ศึกษาความเปนไปไดในการเพ่ิมคาความพรอมจายของโรงไฟฟาลาํตะคองชลภาวัฒนา ใหมีความ

พรอมจายสูง ในระดับ97.6% โดยการปรับเปล่ียนรอบการบํารุงรักษา และการลดระยะเวลาในการทํางานบํารุง
รักษาตามแผน 
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2. เพ่ือศกึษาความเปนไปไดในการลดคาใชจายในการซอมบํารงุอปุกรณโรงไฟฟาลาํตะคองชลภาวัฒนา
วิธีดําเนินงาน

1.  การคนหาอุปกรณในระบบท่ีวิกฤติ ที่คาดวาจะไมสามารถใชงานไดถูกตองตามหนาที่ที่ออกแบบไว 
ภายในกรอบระยะเวลาท่ีปรบัขยายจาก2ป ออกไปเปน3ป ซึง่เริม่ตนจะทาํการรวบรวมอุปกรณทกุๆอปุกรณในระบบ
ทัง้หมด จาํนวน 37 ระบบ มอีปุกรณ รวมกวา 280 รายการ กาํหนดใหผูเชีย่วชาญงานบาํรงุรกัษาและมปีระสบการณ
สูงในดานงานบํารุงรักษาทางไฟฟา ทางเครื่องกล พิจารณากลั่นกรองในลําดับตนตามปจจัยดังนี้

 ปจจัยที่ 1 พิจารณาวาอุปกรณ มีกิจกรรมจัดไวในงานบํารุงรักษา Minor inspection (MI) เดิม2ป 
แตไมมีในงาน Preventive maintenance (PM) 

 ปจจัยที่ 2 พิจารณาวาสภาพอุปกรณ หลังกิจกรรมบํารุงรักษา Minor inspection (MI) เดิม2ป 
สภาพอุปกรณ มีการทํางานเปนอยางไร เพื่อประเมินแนวโนมการขัดขัดของ

 ปจจัยที่ 3 พิจารณาวาอุปกรณ มีประวัติดานความเสียหายหรือไม อยางไร
 ปจจยัที ่4 พจิารณาวาอปุกรณ หากเกิดการขัดของ จะมีผลตอระบบการเดินเคร่ืองผลิตพลังงานไฟฟา

หรือไม
 ปจจัยที่ 5(1) อุปกรณมี spare part และจัดหาไดเร็ว(ภายใน 24 ช.ม.)หรือไม 
 ปจจยัที5่(2)อปุกรณมรีะบบสาํรอง(Standby)หรอืไม(หากมรีะบบสาํรองเมือ่ตวัหลักขดัของจะทาํงาน

แทนทันที)
 ผลสรปุ จากการพจิารณาขัน้ตนตามแบบฟอรมพจิารณาอปุกรณวกิฤตขิัน้ตนตามปจจยั 5 ขอ จะได

อปุกรณทีเ่กดิจากการตัดสนิใจของผูเชีย่วชาญวาจดัเปนอปุกรณในระบบวกิฤติ จาํนวน 18 อปุกรณจากทัง้หมด 279 
อุปกรณ

2. ใชเครื่องมือทางดานวิศวกรรมบํารุงรักษา เพื่อวิเคราะหอุปกรณใหละเอียด โดยใชเครื่องมือวิธีการ
วิเคราะหความวิกฤติ โหมดความเสียหายและผลกระทบ(Failure Mode, Effects and Criticality Analysis : 
FMECA) ซึง่เปนวธิกีารภาคบังคบัของงานบํารงุรกัษามุงเนนความเช่ือถอืได (Realiability Centered Maintenance 
:RCM) เพือ่หาโหมดความเปนไปไดของลักษณะอาการเสียของอุปกรณ เพือ่จะไดกาํหนดแนวทางในการบํารงุรกัษา
ใหถูกตองเหมาะสมการวิเคราะหเลือกรูปแบบการบํารุงรักษาและกําหนดระยะเวลาในการบํารุงรักษาท่ีเหมาะสม
โดยวิธีการของตรรกะการตัดสินใจของการบํารุงรักษามุงเนนความนาเช่ือถือได (Realiability Centered Mainte-
nance :RCM) แตละโหมดของความเสียหายของอุปกรณที่ไดเลือกจากสวนนี้ ะถูกนํามากําหนดรูปแบบของการ
บํารุงรักษาและในการกําหนดระยะเวลาในการเขาบํารุงรักษาเพื่อใหอุปกรณสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง

 รปูแบบการบํารงุรกัษาแบงเปนดงันี ้การบํารงุรกัษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance :PM),
 งานบํารุงรักษาแบบใชงานจนชํารุดเสียหายแลวจึงเขาบํารุงรักษาแกไข (Run to fail:RF), การบํารุง

รักษาตามสภาพ (Condition Base Maintenance :CBM) การออกแบบใหมหรือติดตั้งอุปกรณสํารอง (Redesign 

And Redundancy)
 จากการวิเคราะหเลือกรูปแบบการบํารุงรักษาและกําหนดระยะเวลาในการบํารุงรักษาที่เหมาะสม 

พบวามีอปุกรณวกิฤตจิาํนวน 13 อปุกรณ ทีค่าดวาจะวิกฤตและตองใหความสาํคัญพิเศษ ตามวิธกีารของตรรกะการ
ตัดสินใจของการบํารุงรักษามุงเนนความเชื่อถือได 

3.  ศึกษาแนวทางการลดจํานวนวันงานบํารุงรักษาตามวาระ มีแนวทางการดําเนินการ โดยเริ่มจาการ

กําหนดเปาหมาย(Duration Date) ซึ่งเปาหมายนี้มาจากเปาหมายของคาความพรอมจายที่ตองการหาจํานวนวัน
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บํารุงรักษาตามวาระที่เหมาะสม(Gap Analysis)โดยพิจารณาจากคา GWEAF ในระดับ Global Top Quar-
tile(97.6%) จากน้ัน ทําการรวบรมปริมาณงานและวิเคราะหงาน/ปรับปรุง works Lists โดยพิจารณาลดงานท่ีไม
จาํเปน ซึง่ดาํเนนิการโดยกลุมผูเชีย่วชาญดานอุปกรณตางๆ กาํหนดรปูแบบแผนงานและจํานวนวันในการบาํรงุรกัษา 
(Planned Outage Maintenance Model) ทดลองนําเขาใชงานและติดตามผล พรอมประเมินผล

4. แนวทางในการบริหารจัดการการดําเนินงาน พิจารณาดําเนินงานเฉพาะงาน Standard 
(MI,OH,YI,WI) และแบงงานออกจากรายการบํารุงรักษาตามสัปดาห เพิ่มเวลาในการทํางานของแตละวัน จากวัน 
7 ชั่วโมง เปนวันละ 9.5 ชั่วโมง และจัดบุคลากรเพ่ิมทํางาน เพิ่มการทํางานในหยุดประจําสัปดาห เพิ่มจํานวนผู
ปฏิบัติงานและเครื่องมือใหเพียงพอ เตรียม Sparepart ใหเพียงพอ จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะและ
ขีดความสามารถในการทํางาน

สรุปผลการศึกษา
1.  จากการศึกษาดานเทคนิค พบวามีอุปกรณที่ไดจากการวิเคราะหที่คาดวาจะวิกฤตและตองใหความ

สาํคญัพิเศษ อยู 13 อปุกรณ (จากท้ังหมด 279 อปุกรณ) นาํไปหารูปแบบการบํารุงรักษาและระยะเวลาในการบํารุง
รักษาใหมใหเหมาะสม ซึ่งสามารถยืดระยะเวลาในการบํารุงรักษาแบบ Minor Inspection จากทุกๆ 2 ป ไปเปน
ทุกรอบ 3 ป ได นอกจากการยืดระยะการบํารุงรักษาแลวยังสามารถลดเวลาการเขาดําเนินงาน จากเดิม 15 วัน 
เหลอื 12 วนั โดยไมสงผลกระทบตอความนาเชือ่ถอืของอปุกรณและเครือ่งกาํเนิดไฟฟา สงผลทาํใหสามารถเพ่ิมคา
ความพรอมจาย (GWEAF)ใหสงูขึน้ตามเปาหมายทีส่งูกวารอยละ97.6 จากการเปรยีบเทยีบระหวางรอบการทาํงาน
บํารุงรักษาตามแผน (Minor Inspection) จากทุก 2 ป กับ ทุก 3 ป โดยคิดตามแผนงานบํารุงรักษาตามวาระ แผน 
7 ป (ป 2559 – 2565) จะทําใหไดคาความพรอมจายเพ่ิมขึ้นที่ระดับรอยละ97.6 คิดเปนเงินรายไดจากคาความ
พรอมจาย ทีเ่พ่ิมขึน้จากเดมิประมาณ 295.8 ลานบาทตอ 7ป และคดิเปนรายไดทีเ่พิม่ขึน้ตอป คดิเปนปละประมาณ 
42.25 ลานบาท

2.  ดานการลดคาใชจายจายในการเขาดาํเนนิงานบาํรงุรกัษาจากการเปรยีบเทยีบระหวางรอบการทาํงาน
บํารุงรักษาตามแผน (Minor Inspection) จากทุก 2 ป กับ ทุก 3 ป โดยคิดตามแผนงานบํารุงรักษาตามวาระ แผน 
7 ป (ป 2559 – 2565) จะสามารถลดคาใชจายไดประมาณ 9 ลานบาท หากคิดเปนรายปละประมาณ 1.28ลานบาท 
ตอป 

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษา เพื่อเปนการพัฒนาตอยอดในการประยุกตใชงานตอไป จึงขอเสนอขอเสนอแนะดังนี้
1.  ผลจากการวเิคราะหในปรบัเปลีย่นรปูการบาํรงุรกัษาใหมของอปุกรณหรอืชิน้สวนวิกฤต ิในชวงแรกๆ

เมื่อครบรอบ 2 ป เดิม ตองจัดทําแผนติดตามสภาพเพ่ือประเมินผลและทําใหเกิดความม่ันใจ วาอุปกรณเปาหมาย

จะไมเกิดปญหาในชวงระยะเวลาที่ยืดออกไป หรือมีอุปกรณตัวอื่นๆอีก 
2.  หากยังพบปญหาของอุปกรณ หรือพบโหมดการเสียแบบใหมอีก หรือพบปญหา กับอุปกรณใหม 

แสดงวายังมีการกําหนดรูปแบบการบํารุงรักษาและชวงเวลาในการบํารุงรักษาไดไมถูกตอง หรือการเลือกอุปกรณ
วิกฤติยังไมครอบคลุมนั้นแสดงวา ตองนําอุปกรณนั้นหรืออุปกรณใหมที่พบกลับไปพิจารณาเลือกรูปแบบหรือปรับ
เปลี่ยนรูปแบบการบํารุงรักษาใหเหมาะสมใหมอีกครั้ง

3.  หากไมพบปญหาของอุปกรณแสดงวามีการเลือกอุปกรณวิกฤติ,การกําหนดรูปแบบการบํารุงรักษา
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และชวงเวลาในการบํารุงรักษาไดถูกตอง นั้นแสดงวา อุปกรณสามารถยืดระยะเวลาการทํา MI เปนทุก 3 ปได โดย
นํารูปแบบการบํารุงรักษาและชวงเวลาในการบํารุงรักษาของอุปกรณที่วิกฤติที่ปรับปรุงแลว ไปปรับกับแผนการ
บาํรงุรักษา 52 Weeksเดมิทีท่าํอยูโดยจดัทําเปน แผนบาํรงุรกัษามาตรฐานตอไปและนาํเขาใชงานอยางเปนทางการ 
พรอมติดตามผลอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรบํารุงรักษาโรงไฟฟา โดยการสรางความสัมพันธ 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร
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