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การวางแผนกลยุทธเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานจําหนายอุปกรณฮารดแวร 

และเคร่ืองมือชาง กรณีศึกษา รานบานเคร่ืองมือ จังหวัดสกลนคร

STRATEGIC PLANNING DEVELOPMENT “BANN-KRUENG-MUE” HARDWARE 

AND TOOLS STORE IN SAKONNAKHON PROVINCE

วิรัญญา  สงวนไกรพงษ1

ดนัยพงศ  เชษฐโชติศักดิ์2

บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานจําหนายอุปกรณ

ฮารดแวรและเครื่องมือชาง ของราน บานเครื่องมือ วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการจัดการ

ของรานบานเคร่ืองมือ อีกท้ังศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณฮารดแวรและเคร่ืองมือชาง 

เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจของรานบานเคร่ืองมือ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากตัวอยาง 

จํานวน 400 ตัวอยาง และนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชเคร่ือง

มอืการวเิคราะหสิง่แวดลอมภายในองคกร สิง่แวดลอมภายนอกองคกร ทาํการวเิคราะห SWOT Analysis เพือ่นาํไปกาํหนดเปนกลยทุธ

ดวย TOWS Matrix ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุที่ 55-60 ป รายไดของครอบครัวเฉลี่ย

ตอเดือน อยูในชวง 6,001-9,000 บาท มีญาติพี่นอง เปนบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทอุปกรณฮารดแวร และ

เครื่องมือชาง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณฮารดแวร และเครื่องมือชาง อยูในระดับมากที่สุดใน

ทุกๆปจจัย กลยุทธไดแก กลยุทธการสงเสริมการขาย (SO Strategy) กลยุทธปรับปรุงภาพลักษณ กลยุทธประชาสัมพันธ (WO 

Strategy) กลยุทธสรางรากฐานองคกรใหเขมแข็ง (ST Strategy) กลยุทธลูกคาสัมพันธ (WT Strategy) กลยุทธที่พัฒนาขึ้นมานั้น 

ประกอบไปดวย แผนปฏบิตักิารทัง้หมด 8 โครงการ มรีะยะเวลาดาํเนนิการ 12 เดอืน งบประมาณทัง้สิน้ 631,810 บาทโดยมผีลทีค่าด

วาจะไดรบัคอื ยอดขายสนิคาเพิม่ขึน้ จากการขยายฐานลกูคารายใหม มฐีานลกูคารายเกาทีม่ัน่คง บคุลากรไดรบัการพฒันาทกัษะความ

สามารถในการปฏิบัติงานแกองคกรอีกทั้งไดรับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

คําสําคัญ: ฮารดแวร เครื่องมือชาง กลยุทธ แนวทางพัฒนา
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Abstract

 The independent study aimed to develop a strategic plan for develop “BANN-KRUENG-MUE” hardware 

and tools store.  The objective of this study are to explore the environment of management, to identity the 

factors that influenced the demand for the hardware and tools on the marketing mix and to develop the

strategies for “BANN-KRUENG-MUE” hardware and tools store. The data were collected from 400 people by using 

questionnaires as a tool and were analyzed in term of frequency, percentage, mean and standard deviation. In 

order to develop the strategies , the environment (internal/external), SWOT Analysis, TOWS Matrix were analyzed. 

The result showed that the majority of respondents were male aged between 55-60 years-old and the household 

average income was around 6,001-9,000 baht per month. Their cousins were ones whom personally involved in 

the decision making to buy hardware and tools. Regarding the Factor that influenced the demand for the hardware 

and tools on marketing mix was found at the strongly level in term of  product, pricing, distribution and sale 

promotion. Five strategies were set; 1. Promotion Strategy (SO Strategy) 2. Store Designing Strategy (WO Strategy) 

3. Public Relationship Strategy (WO Strategy) 4. Staff’s training Strategy (ST Strategy) 5. Customer Relationship 

Strategy (WT Strategy). The strategies were developed that includes eight projects implemented with twelve 

months with totals budget for 631,810 Baht. The expected outcomes of this project were increasing sales volumes 

and revenue from expanding the customer base, keeping existing customers and all staff could acquire new skills, 

increasing their contribution to the business and building their morale. 

Keywords : Hardware, Tools, Development Strategy 

บทนํา 

 สภาพสังคมในปจจุบันมีการพัฒนามากขึ้น สงผลใหเกิดการขยายตัวของภาคธุรกิจ การปรับปรุง

ประสทิธภิาพทางการจัดการจึงเปนสิง่ท่ีทกุองคกรจะตองดาํเนนิการปฏิบตั ิปรบักลยทุธในการบริหารและการดาํเนนิ

ธุรกิจใหสอดคลองกับภาวการณแขงขันทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น รานคาใดปรับตัวไดเร็วที่สุด สามารถตอบสนองตอ

พฤติกรรมของลูกคาไดมากสุด ยอมเปนการสรางความไดเปรียบตอคูแขง การเสริมสรางกลยุทธในดานตางๆ เพื่อ

ใหลูกคาเห็นถึงความโดดเดนท้ังในดานสินคาและบริการ ถือไดวาเปนวิธีการหนึ่งที่มีความสําคัญ จากการศึกษาถึง

ปญหาของราน บานเครื่องมือ พบวา ลูกคาบางสวนยังคงขาดการรับรูการจําหนายสินคาของราน เน่ืองจากลูกคา

ยังคงติดกับภาพลักษณเดิมของรานท่ีเปนรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต อีกทั้งความไมชัดเจนของการวาง

สนิคาหนาราน ทาํใหลกูคาไมสามารถเขาถงึสนิคาทีท่างรานจาํหนาย กอใหเกดิขอเสียเปรียบทางการแขงขนัอยูมาก 

อีกทั้งคูแขงรายใหญที่เปนองคกรระดับประเทศ และคูแขงรายยอยในพ้ืนที่เดียวกัน กอใหเกิดการแยงชิงสวนแบง

การตลาดกันอยางรุนแรง 

 จากปญหาดังกลาว การศึกษาถึงการวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาธุรกิจจึงนับวาเปนส่ิงจําเปน ผูศึกษาจึง

สนใจศกึษาปจจยัสวนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาประเภทอปุกรณฮารดแวรและเครือ่งมอื
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ชาง ในเขตอําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร รวมไปถึงการวิเคราะห SWOT Analysis จากการวิเคราะหสภาพ

แวดลอมภายนอกและภายในอตุสาหกรรม โดยใช TOWS Matrix ในการกาํหนดกลยทุธ นาํไปสูแผนปฏบิตักิารเพือ่

พัฒนาธุรกิจจําหนายอุปกรณฮารดแวรและเครื่องมือชาง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน  

วัตถุประสงค 

 1. เพือ่ศกึษาปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจซ้ือสินคาประเภทอปุกรณฮารดแวรและเครือ่งมอืชาง ใน

เขตอําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร

 2. เพื่อกําหนดกลยุทธในการวางแผนพัฒนาธุรกิจของรานบานเคร่ืองมือ

วิธีดําเนินงาน   

 1. การศกึษาปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาประเภทอปุกรณฮารดแวรและเครือ่งมือชาง 

ในเขตอําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร

  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

  เนื่องจากประชากรสวนใหญในพื้นที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งเปนกลุมลูกคาหลัก การศึกษา

ครัง้นี ้จงึไดทาํการกําหนดกลุมตวัอยางจากจํานวนเกษตรกรท้ังหมดในเขตอําเภอวาริชภูม ิโดยการใชสตูรของทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane) คํานวณจากจํานวนเกษตรกรท้ังสิ้น 13,199 ราย และไดขนาดของกลุมตวัอยางที่เปน

เกษตรกรจํานวน 400 ราย

  1.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา

  ผูศกึษาใชแบบสอบถาม ทีเ่ปนปลายปด (Close-Ended Question) โดยใชแบบสอบถามชดุเดยีวกนั

ทั้งหมด และทําการเลือกสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน

  สวนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาประเภทอุปกรณฮารดแวร

และเคร่ืองมือชาง โดยใชปจจัยสวนปรามทางการตลาดทั้ง 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการขาย คําถามเปนแบบชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มากที่สุด 

(5คะแนน) มาก (4คะแนน)  ปานกลาง (3คะแนน)  นอย (2คะแนน)  นอยที่สุด (1คะแนน)  

  1.3 การวิเคราะหขอมูล

  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชคาทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 2. การกําหนดกลยุทธในการวางแผนพัฒนาธุรกิจของรานบานเครื่องมือ

  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

  สิ่งแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก การวิเคราะหโครงสรางอุตสาหกรรม การ

วิเคราะหสภาพการแขงขัน โดยใช Five Force Models เปนการวิเคราะหแรงกดดันที่จะสงผลกระทบตอระดับ
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ความรุนแรงในอุตสาหกรรม ที่เกิดขึ้นจากแรงกดดัน 5 ประการ [3] และการวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป (PESTE 

Analysis) เปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ัวไปท่ีสงผลกระทบตอองคกร เชน สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ

เทคโนโลยี เปนตน

  2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

  การศึกษาครั้งน้ีไดทําการวิเคราะหลักษณะของธุรกิจ และกลุมลูกคาเปาหมาย สภาพแวดลอมการ

จัดการของรานในปจจุบัน รวมไปถึงทําการวิเคราะหโดยใช 7 องคประกอบขององคกร (7-s Mckinsey) เปนการ

วิเคราะหถึงประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจที่เกิดจากปจจัยความสัมพันธตางๆทั้ง 7 ประการ [1]

  2.3 การวางแผนกลยุทธ

  ทําการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององคกร ประเมินสถานการณขององคกรจากการวิเคราะห 

SWOT Analysis เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix [2] จากนั้นจึงจัดทําแผนปฏิบัติการ จัดตั้ง

โครงการที่จะใชดําเนินการเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารานบานเคร่ืองมือ

ผลการศึกษา

 1. ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทอุปกรณฮารดแวรและเคร่ืองมือ

ชาง ในเขตอําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร

 ดานปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจซ้ือสนิคาประเภทอุปกรณฮารดแวรและเคร่ืองมอืชาง ในเขตอําเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในระดับความสําคัญตางๆ ดังตอไปนี้ (1) ในดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม ไดให

ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ไดดังนี้ การรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.92) 

อะไหลทดแทน มีครบหาซื้อไดงาย (คาเฉลี่ย 4.91) ความนาเช่ือถือของรานที่จําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 4.74) ความ

หลากหลายของประเภทสินคา (คาเฉลี่ย 4.64) คุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.41) และใหความสําคัญในระดับมากที่

ยี่หอสินคา (คาเฉลี่ย 3.63) (2) ดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดทุกปจจัย โดยเรียง

ลาํดบัจากคาเฉล่ียมากไปนอย ไดดงันี ้มรีะบบผอนชําระ (คาเฉล่ีย 4.96) ราคาถูกกวา เมือ่เทียบกับรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 

4.90) สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.73) และใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการระบุราคาที่ชัดเจน ไม

คลุมเครือ (มีคาเฉล่ีย 4.16) (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด

ทกุปจจยั โดยเรยีงลาํดบัคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดงันีค้อื มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ (คาเฉลีย่ 4.81) รานอยูใกลบาน

หรือที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.73) รานมีสถานท่ีขนาดใหญ กวางขวาง (คาเฉล่ียที่ 4.72) และ สถานที่ตั้งของรานเขาถึง

ไดสะดวกงายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.65) และ (4) ดานการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก การจัดโปรโมช่ัน ลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 4.95) 

บริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.66)  มีการแจก แถมสินคา หรือ ของสมนาคุณ (คาเฉล่ีย 4.65) การโฆษณาผาน

ทางสถานีวิทยุ (คาเฉลี่ย 4.37)  และพนักงานขาย มีอัธยาศัยดี มีความรูความเขาใจในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.36) ให

ความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก มีการจับรางวัล (คาเฉล่ีย 4.06) มีการโฆษณา
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ดวยรถแห ติดเครื่องขยายเสียง (คาเฉลี่ย 3.96) และมีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.96) และใหความสําคัญใน

ระดับปานกลาง คือ มีการโฆษณาดวยปายโฆษณา หรือการแจกใบปลิว (มีคาเฉล่ีย 3.37)

 2. การกําหนดกลยุทธในการวางแผนพัฒนาธุรกิจของรานบานเครื่องมือ

  2.1 ผลการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก

  การวิเคราะหสภาพการแขงขันและปจจัยกดดันอื่นๆของกิจการ (Five Forces Model) แรงที่เกิด

จากภาวะคุกคามของผูแขงขันรายใหม อยูในระดับปานกลางถึงมาก การเขามาใหมในอุตสาหกรรมรานจําหนาย

อุปกรณฮารดแวรและเครื่องมือชาง ยังถือวาเปนเรื่องที่ยาก เนื่องจากอุปสรรคในเร่ืองของเงินลงทุน หากลงทุนกับ

สินคานอย สงผลใหมีตนทุนสูง ไมสามารถจะแขงขันราคากับผูประกอบการรายอื่นได  อีกทั้งยังตองอาศัยบุคลากร

ที่มีความชํานาญมีประสบการณ เพื่อสรางความนาเชื่อถือ แรงที่เกิดจากการแขงขันของคูแขงขันในอุตสาหกรรม

เดียวกัน อยูในระดับปานกลางถึงมาก เกษตรกรมีการนําเคร่ืองจักร เคร่ืองมือมาใชในการทําการเกษตร และการ

กอสรางยังมีแนวโนมอยางตอเนื่อง จึงเกิดผูประกอบการรายใหมในอุตสาหกรรม สงผลใหลูกคามีทางเลือกมาก ผู

ประกอบแตละรายจึงจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ แรงที่เกิดจากภาวะคุกคามของสินคาทดแทน อยูใน

ระดับตํ่า แตถาหากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีการพัฒนาเคร่ืองจักรใหม อาจสงผลใหเกิดการทดแทนของ

สนิคาได แรงท่ีเกดิจากอํานาจตอรองของผูซือ้ อยูในระดับปานกลางถึงมาก การท่ีลกูคามอีาํนาจการตอรองเปนแรง

ผลกัดนัใหผูประกอบการตองปรบัตวัตามความตองการของลูกคา เน่ืองจากมีผูประกอบการหลายราย สงผลใหลกูคา

มีทางเลือกที่หลากหลาย และในดานของแรงที่เกิดจากอํานาจตอรองของผูขาย (Supplier) อยูในระดับปานกลาง

ถึงมาก เนื่องจากมีซัพพลายเออรนอยราย อีกท้ังสินคาไมสามารถหาส่ิงทดแทนได สงผลใหซัพพลายเออรมีอิทธิพล

สูงกวาทั้งในดานราคา คุณภาพ และเงื่อนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ

  การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PESTE Analysis) ปจจัยทางการเมือง Political Factor ภาค

รัฐมีการสงเสริมการเกษตร ใหเงินชวยเหลือเกษตรกรตามโครงการตางๆ เปนปจจัยที่จะชวยเหลือเกษตรกรให

สามารถซ้ือเคร่ืองจักร เครื่องมือเครื่องใช ไปใชในภาคการเกษตร ปจจัยทางเศรษฐกิจ Economic Factorสภาพท

างเศรษฐกจิของอาํเภอวารชิภมู ิพบวา พืน้ทีใ่นอาํเภอสวนใหญเปนพืน้ทีเ่กษตรกรรมและประชากรสวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกร การทําการเกษตรถือไดวาเปนรายไดหลักของประชากรชาวอําเภอวาริชภูมิ ปจจัยทางดานสังคม 

Social Factor ประชากรในอําเภอวาริชภูมิ มีจํานวนทั้งหมด 55,675 คน ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มีการดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย บางสวนยังคงประกอบอาชีพเกษตรแบบด้ังเดิม ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยี Technological Factor เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับเคร่ืองจักร เคร่ืองทุนแรง มีการใชงานอยางแพรหลาย สง

ผลใหรานจาํหนายอปุกรณฮารดแวรและเครือ่งมอืชาง ทีจ่าํหนายอปุกรณทีม่คีวามทนัสมยั ทนัตอเทคโนโลย ีสามารถ

จาํหนายสนิคาใหแกเกษตรกร หรอืชางกอสรางไดอยางตรงตามความตองการ และปจจยัทางดานกายภาพ Environ-

ment Factor รานบานเครื่องมือ ตั้งอยูบนถนนทางหลวงหมายเลข 217 เช่ือมตอระหวางอําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร และอําเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี อีกทั้งรานไดตั้งอยูในใจกลางอําเภอ อยูในแหลงชุมชน จึงทําให

ลูกคาหารานไดงาย หากเดินทางผานเสนทางนี้สามารถมองเห็นไดทันที 
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  2.2 ผลการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน

  การวิเคราะหโดยใช 7 องคประกอบขององคกร (7-s Mckinsey) ในดานกลยุทธ (Strategy) การ

ดําเนินงานของราน บานเครื่องมือ ไมไดมีการกําหนดกลยุทธขององคกรที่ชัดเจน แผนการดําเนินงานขึ้นอยูกับ

สถานการณปจจบุนั โดยสวนใหญจะเปนการแขงขนัทางดานราคา และการใหบรกิารกบัลกูคา โครงสราง (Structure) 

เปนแบบงายไมซบัซอน มกีารแบงหนาท่ีการทํางานออกเปนฝายขาย และฝายซอม ระบบการปฏิบตังิาน (System)

มรีปูแบบการบรหิารงานลกูนอง ใหเสมือนเปนคนในครอบครวัเดยีวกนั มคีวามยดืหยุนบางในบางครัง้ ไมใหมคีวาม

ตรึงเครียดกับสภาพแวดลอมในท่ีทํางานมาก อีกทั้งมีการถายทอดความรูโดยหัวหนาชางและเจาของกิจการเพื่อ

เปนการฝกฝนใหเกิดความชํานาญมากข้ึน บคุลากร (Staff) การบริหารบุคลากรของทางราน เจาของกิจการจะเปน

ผูทดสอบงานของผูทีส่มัครเขามาทาํงานดวยตนเอง หากความสามารถไมเพยีงพอกไ็มสามารถทีจ่ะรบัเขาทาํงานได 

เนื่องจากงานที่รานเปนงานที่ตองใชแรง และใชความรูความสามารถ ทักษะ (Skill) ในดานของการขาย พนักงาน

จะตองไดรับการฝกฝนในเร่ืองของการแนะนําสินคาใหกับลูกคา การตอบคําถามเม่ือลูกคามีขอสงสัย ในสวนของ

พนักงานท่ีเปนชางซอม ชางติดต้ัง จะตองเปนชางท่ีมีประสบการณและความชํานาญ รูปแบบการบริหารจัดการ 

(Style) มีการบริหารงานโดย เจาของกิจการเปนผูสั่งการลูกนอง ซึ่งหนาที่ของพนักงานจะถูกแบงงานโดยพิจารณา

ตามความสามารถและความชํานาญ และคานิยมรวม (Shared Values) รวมเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

พัฒนาการผลิตสินคาทางการเกษตรและคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนที่ ภายใตการมุงเนนการตอบแทนสังคม

  2.3 ผลการวิเคราะห SWOT Analysis

  จุดแข็ง ของรานคือเจาของกิจการและพนักงานชางท่ีรานมีประสบการณการซอมเคร่ืองยนตมา

มากกวา 10 ป สงผลใหมีชื่อเสียงและเกิดความนาเชื่อถือ ทางรานมีความเปนกันเองกับลูกคา ทําใหเขาถึงความ

ตองการของลูกคาไดอยางแทจริง สินคาที่รานมีความครบครัน อีกทั้งทางรานมีการรับประกันหลังการขาย มีชาง

ซอมผูมีความชํานาญคอยใหบริการ และราคาสินคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอ่ืนๆ จุดออน คือขาดการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธที่เพียงพอ ปจจุบันมีเพียงการโฆษณาผานวิทยุชุมชนและปายโฆษณาที่รานเทาน้ัน ทําใหลูกคาขาด

การรับรู ยังคงติดภาพลักษณเดิมของราน คือ รานจําหนายอะไหลมอเตอรไซค ขาดการสงเสริมการขายที่ชัดเจน 

โอกาส จากเทคโนโลยีทีม่กีารนําเคร่ืองจักร เคร่ืองทุนแรงมาใชในกิจกรรมมากข้ึนทัง้ในการเกษตร และในการกอสราง 

ทําใหวัสดุอุปกรณที่ตองใชควบคูกับเครื่องจักรมีปริมาณความตองการที่เพิ่มมากขึ้นดวย การขาดแคลนแรงงานใน

การทําการเกษตร เนื่องจากอัตราคาจางแรงงานที่สูง และเกษตรกรสวนใหญเริ่มเขาสูชวงวัยผูสูงอายุ อีกทั้งฤดูแลง 

ยิง่เกิดภยัแลงเกษตรกรจําเปนตองใชเคร่ืองยนต เคร่ืองมือ เกีย่วกับระบบน้ํามาใชในการเกษตรมากข้ึน ภาวะคุกคาม

จากคูแขงรายยอย ไดแก ผูประกอบการรายอื่นๆที่อยูในพื้นที่อําเภอเดียวกัน คูแขงรายใหญ ไดแก หางขายวัสดุ

กอสราง อุปกรณฮารดแวร และเครื่องมือตางๆ ที่อยูในตัวจังหวัดและกําลังจะเปดขยายในอําเภอใกลเคียง เชน โก

ลบอลเฮาส หรือ โฮมโปร เปนตน อีกท้ังผูบริโภคซึ่งเปนเกษตรกรโดยสวนใหญระมัดระวังเรื่องการใชจายเงินมาก

ขึ้น จากราคาผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลง
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  2.4 การกําหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

  จากผลการวิเคราะห SWOT Analysis ทําใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้น

กับองคกรแลว จากน้ันไดทําการกําหนดกลยุทธโดยการใชตาราง TOWS Matrix เกิดเปนกลยุทธในดานตางๆดังนี้ 

ในดานกลยุทธเชงิรกุ ไดแก กลยทุธการสงเสริมการขาย มแีผนปฏิบตักิารดังตอไปน้ี แผนที1่ จดัโปรโมช่ันสินคาตาม

ฤดกูาลเพือ่ใหสามารถจาํหนายสนิคาไดตลอดท้ังป ทางรานจงึทาํการจัดโปรโมช่ันสินคาในแตละฤดกูาล เพือ่ใหลกูคา

ไดใชสินคาที่ตางกันตามวัตถุประสงคของการใชงาน โดยมีเปาหมายคือรักษายอดขายเดิม เพิ่มยอดขายใหม ใชงบ

ประมาณ 20,000 บาท แผนท่ี2 เขารวมโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกรกับ ธ.ก.ส เพื่อขยายฐานลูกคาจาก ธ.ก.ส 

เนือ่งจากลูกคาทีเ่ปนเกษตรกรบางสวนมีความตองการซ้ือสินคาแบบผอนชําระ งบประมาณ 3,500 บาท ในการขอ

ขึน้ทะเบียนรานคาและจัดทาํเอกสารตางๆ กลยทุธเชงิแกไข ไดแก กลยทุธการปรับภาพลักษณองคกรและหนาราน

ใหดูทันสมัย ในแผนที่ 3 ปรับปรุงภาพลักษณองคกร ปรับปรุงรูปแบบหนาราน เพื่อสรางการรับรูของลูกคา สราง

ภาพลักษณใหมของราน งบประมาณ คาใชจายในการออกแบบ ตอเติมอาคาร ตกแตงภายนอกและภายใน รวมไป

ถึงชั้นวางสินคา ตั้งงบประมาณข้ันตนไวที่ 500,000 บาท กลยุทธการประชาสัมพันธ ในแผนที่ 4 การใชรถโมบาย

และเพิ่มการโฆษณาผานสถานีวิทยุเพื่อใหลูกคาทราบถึงที่ตั้งของราน ไปถึงการจัดโปรโมชั่นของรานในแตละชวง

ฤดูกาล งบประมาณ 11,200 บาท กลยุทธเชิงปองกัน ไดแก กลยุทธสรางรากฐานองคกรใหเขมแข็ง ในแผนที่ 5  

ฝกอบรมพัฒนาทักษะของพนักงานเพ่ือใหการทาํงานบรรลุผลเกดิประสิทธภิาพ จากการพัฒนาทักษะของพนักงาน

ในองคกร งบประมาณ 1,000 บาท เพื่อจัดสรรเปนส่ิงจูงใจ โดยจัดเปนเปนคาอาหารวางและเคร่ืองดื่ม แผนท่ี 6 

องคกรสมัพนัธ เพือ่ใหการทํางานขององคกรเกิดการประสานงานกันของทีมงาน อกีทัง้เปนการกระชับความสัมพนัธ

ระหวางพนกังานดวยกนัและเจาของกจิการ งบประมาณ 5,000 บาท สาํหรบัการจดังานกนิเลีย้งสงัสรรคและจดักจิ

กรรมอื่นๆ 20,000 บาท สําหรับการปรับสภาพแวดลอมในองคกร กลยุทธเชิงรับ ไดแกกลยุทธการบริหารลูกคา

สัมพันธ แผนที่ 7 การจัดประเภทลูกคาเนื่องจากวาลูกคาของรานมีทั้งลูกคาช้ันยอดที่มีคุณคาตอรานมาก จากผล

กาํไรท่ีไดใหกบัรานมากกวาลกูคาชัน้กลาง และลูกคาชัน้ลาง ดงันัน้ทางรานจงึจาํเปนตองทําการกระชับความสัมพนัธ

กับลูกคาช้ันยอดถงึแมจะมีเพียงไมกี่ราย งบประมาณ ใชเพื่อทําการจัดซื้อของแจก ของแถม โดยตั้งงบไวที่ 20,000 

บาท แผนที่ 8 การสรางเครือขายเพื่อใหเขาถึงความตองการของลูกคารายยอยใหมากที่สุด เนนการสรางเครือขาย 

จากการบอกตอการซื้อสินคา งบประมาณ คาจัดทําโบชัวรโฆษณาโปรโมชั่นสินคา เพื่อแจกใหกับชาวบาน 2,000 

บาท การใหคานําพาในกรณีที่บอกตอลูกคา ตั้งไวที่ 20,000 บาท
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สรุปผลการศึกษา 

 การวางแผนกลยทุธเพือ่เปนแนวทางในการพฒันาธรุกจิของรานบานเครือ่งมอื ซึง่เปนรานจาํหนายอปุกรณ

ฮารดแวรและเคร่ืองมือชาง โดยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชในการวางแผนกลยุทธ ไดทัง้หมด 5 กลยุทธ ไดแก 

กลยุทธการสงเสริมการขาย กลยุทธการปรับภาพลักษณองคกร กลยุทธการประชาสัมพันธ กลยุทธสรางรากฐาน

องคกรใหเขมแข็ง และกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ แบงออกเปนแผนปฏิบัติการทั้งหมด 8 โครงการ ไดแก 

1.จัดโปรโมชั่นสินคาตามฤดูกาล 2.เขารวมโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกรกับ ธ.ก.ส 3.ปรบัปรุงภาพลักษณองคกร 

ปรบัปรงุรูปแบบหนาราน 4.การใชรถโมบายและเพิม่การโฆษณาผานสถานวีทิย ุ5.ฝกอบรมพฒันาทกัษะของพนกังาน 

6.องคกรสัมพันธ 7.การจัดประเภทลูกคา และ 8.การสรางเครือขาย รวมงบประมาณทั้งสิ้น 631,810 บาท ใชเวลา

ดําเนินการ 12 เดือน

 

ขอเสนอแนะ

 1. ในดานกลยุทธการสงเสริมการขาย การจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคา สินคาราคาพิเศษ ควรคํานึงถึง

ตนทุนของสินคา และความคุมคาของการลงทุน

 2. ควรศึกษาความตองการสินคาของกลุมลูกคาในดานประเภทของสินคา เพื่อใชในการตัดสินใจเลือก

ประเภทของสินคาเขามาจําหนายใหตรงตามความตองการใชงานของลูกคา

 3. ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูประชาคมอาเซียนแลว ควรหาโอกาสในการปรับตัวของธุรกิจ

 4. ควรศึกษาถึงความสามารถในการแขงขันกับตัวแทนจําหนายโดยตรง เพื่อลดอํานาจการตอรองของ

ตัวแทนจําหนาย 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาอิสระฉบับนี้ สําเร็จตามวัตถุประสงค เน่ืองจากไดรับความกรุณา จากอาจารยที่ปรึกษา รอง

ศาสตราจารย ดร. ดนัยพงศ  เชษฐโชติศักดิ์ และคณาจารยทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนํา คําปรึกษาที่มีคุณคา ตลอด

จนชวยตรวจสอบความบกพรองของงาน ผูศึกษาจึงตองขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูง รวมไปถึง ขอบคุณกลุม

ตัวอยางเกษตรกรอําเภอวาริชภูมิที่ไดใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ดวย
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