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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาถึงพฤติกรรมการบริโภคและปจจยัในการเลือกซ้ือกลองมอืสองของผูบริโภคในจังหวดั
ขอนแกน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจกลุมตวัอยางคือประชากรผูใชกลองถายภาพในจังหวัดขอนแกน จาํนวนท้ังหมด 
400ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท มี
ความสนใจในการถายภาพมากกวา 1 ป มีเหตุผลหลักในการเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง คือ ราคาที่ถูกกวากลองใหมมือหนึ่ง และ
ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อกลองถายภาพมือสองมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ คือ คุณภาพของสินคา และ
ราคาของสินคาเปนอันดับที่สอง ผลการศึกษานี้สามารถนําไปใชในการประกอบการวางแผนการลงทุน เพ่ือใชเปนขอมูลในการตัดสิน
ใจลงทุนสําหรับผูประกอบการในการทําธุรกิจเก่ียวกับกลองถายภาพมือสองตอไป

คําสําคัญ: กลองถายภาพมือสอง

Abstract

 The objective of this study were to study to consumption behavior and factors of customers decision 
on buying second hand camera in Khon Kaen province. Data were collected using are questionnaires were used 
as the tools to collect data from 400 people of who using camera in Khon Kaen province of sampling. A study 
found that the majorities were men aged between 25-40 years with average salary between 10,000-20,000 baht 
and interesting on photography at least 1 years. A main reason to buy secondhand camera is pricing lower than 
a new camera. And factors of consumers to focus on decision making to buy secondhand camera is the highest 
quality of products and second by price. The results of this study can be used to the investment plan and the 
information using for entrepreneurs to making decision on investment in secondhand camera business.
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บทนํา
 ในปจจุบันการถายภาพไดเขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของคนท่ัวไป เราจะเห็นไดวาในยุคของ
สังคมออนไลน (Social Network) ภาพถายคือสวนสําคัญในการแบงปนความประทับใจ ความรู ความคิด อารมณ 
ความรูสึก ฯลฯ อุปกรณบันทึกภาพตางๆถูกพัฒนาขึ้นมาดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและทําใหผูใชงานสามารถใชงาน
ไดงายมากข้ึน ในขณะเดียวกันผูทีช่ืน่ชอบการถายภาพก็คอยๆมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการถายภาพจากท่ีเร่ิมดวย
การถายภาพดวยกลองจากโทรศัพทมือถือ หรือ Smartphone ก็คอยๆเปล่ียนมาใชกลองถายภาพโดยตรงมากขึ้น 
กลองถายภาพในยคุปจจุบนัซึง่เปนกลองดจิติอลก็มกีารพัฒนาเพือ่ใหเขาถงึผูถายภาพในหลากหลายระดบั กลองถาย
ภาพในปจจุบันมีการพัฒนาดวยเทคโนโลยีตางๆ ทําใหตัวกลองมีขนาดเล็กลง พกพาสะดวก วิธีการใชงานงาย รวมถึง
สามารถโอนถายขอมูลภาพจากตัวกลองไปสูเครื่องคอมพิวเตอร Smartphone หรือแบงปนลงบน Social Network 
ไดทันที ในขณะที่คุณภาพของภาพถายก็มากขึ้น ทําใหผูถายภาพทั่วไปสามารถถายภาพสวยๆไดงายมากขึ้น

 เนื่องดวยการท่ีกลองถายภาพเขามามีบทบาทในชีวิตมนุษยมากข้ึน มนุษยเลือกใชกลองถายภาพเปน
อปุกรณเกบ็ภาพ ความทรงจาํ ความรูสกึ ความคดิ ความสวยงามในการเดนิทางไปในสถานทีต่างๆ หรอืแมแตการนาํ
กลองถายภาพไปใชในงานที่ทํา ซึ่งในป 2558 จํานวนการจําหนายกลองถายภาพประเภทกลองดิจติอลมีมากกวา 
300,000 ตวัโดยประมาณ นัน่ยงัไมรวมถงึกลองประเภทอืน่ๆ อาท ิกลองฟลม กลองโพราลอยด ทีม่ผีูใชงานอยูมาก
แตไมสามารถประมาณการจาํนวนของกลองประเภทนีไ้ด นัน่แสดงใหเหน็วากลองถายภาพจาํนวนมากทีม่ใีนตลาด
มโีอกาสทีจ่ะกลายมาเปนกลองถายภาพมอืสองในตลาด ซึง่ผูบรโิภคโดยทัว่ไปทีม่กีาํลังซือ้สงูกจ็ะเลอืกซือ้กลองถาย
ภาพใหมมือหนึ่งแตสําหรับผูบริโภคที่ไมมีกําลังซื้อกลองถายภาพใหมมือหนึ่ง ก็จะหันมาเลือกซื้อกลองถายภาพมือ
สองแทน เนื่องดวยราคาที่ถูกลงกวากลองใหมมือหนึ่ง ทั้งยังสามารถใชงานไดดีไมตางจากกลองมือหนึ่ง และดวย
การที่กลองถายภาพในปจจุบันมีการออกรุนใหมมาอยางมากมาย ในตลาดซ้ือขายกลองมือสอง กลองบางรุนมีอายุ
การใชงานที่ไมมาก แตมีผูใชนํามาปลอยขายเปนของมือสองอยางมากมาย จึงทําใหกลองมือสองมีจํานวนมากขึ้น
เชนกัน
 จากจํานวนประชากรภายในจังหวัดขอนแกนที่มีจํานวนที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆจํานวนประชากรที่ใชกลองถาย
ภาพก็มีมากข้ึน สังเกตไดจากการท่ีมีกลุมผูใชกลองหรือชมรมผูชื่นชอบการถายภาพเกิดขึ้นมากมายหลายกลุมทั้ง
มอืสมัครเลนและมืออาชีพ และเน่ืองดวยกลองถายภาพในปจจุบนัเปนทีน่ยิมของผูบรโิภคอยางแพรหลาย หางราน

ทีจ่าํหนายกลองถายภาพมือหน่ึงก็เพิม่ขึน้อยางมากมาย แมแตกลองถายภาพรุนเกาทีเ่ปนกลองฟลมกย็งัมกีลุมผูถาย

ภาพที่ยังใชงานอยูและมีความตองการซื้อขายกลองฟลมอยูจํานวนไมนอย ดวยเหตุนี้ตลาดกลองมือสองในจังหวัด

ขอนแกนจงึมกีารเตบิโตและขยายตวัอยางมาก และจากการทีม่ผีูใชกลองถายภาพจาํนวนมาก การซือ้ขายแลกเปลีย่น
กลองถายภาพมือสองจึงเปนหน่ึงชองทางของผูถายภาพท่ีจะใชในการซ้ือขายกลองถายภาพเพ่ือการใชงาน ผูใชกลอง
หลายคนคิดวาการใชกลองมือสองเปนการลงทุนท่ีคุมคาซึ่งราคาถูกกวากลองใหมมือหนึ่งแตยังคงตอบสนองความ
ตองการใชงานไดเปนอยางดี 

 ดวยเหตุนี ้ผูศกึษาจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาถึงพฤติกรรมและปจจยัในการเลือกใชกลองถายภาพมือสอง
ของผูบรโิภค เพ่ือใชเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนสาํหรบัผูทีส่นใจเกีย่วกบักลองถายภาพมอืสองหรอืผูทีเ่กีย่วของอืน่ๆ 
และเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการเพ่ือใชในการวางแผนการลงทุนทาํธรุกจิเก่ียวกับกลองถายภาพมือสองตอไป
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วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยของผูบริโภคที่ผลมีตอการตัดสินใจเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง ใน
จังหวัดขอนแกน

ทบทวนวรรณกรรม
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior analysis)
 ฉตัยาพร เสมอใจ [1] กลาววา การวเิคราะหพฤตกิรรมผูบรโิภค เปนการศึกษาวากลุมผูบรโิภคมีพฤติกรรม
อยางไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาและบริการอยางไร ซึ่งหลักการท่ีมีประสิทธิภาพใน
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือหลัก 6Ws 1H ที่ตองพิจารณาหลักการตางๆเก่ียวกับตลาด เพื่อใหไดคําตอบที่
ตองการทราบตามหลัก 7Os ดังตอไปน้ี
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os)

ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the target market?)

ลกัษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 1).ประชากรศาสตร  
2). ภูมิศาสตร  3). จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห  4). พฤติกรรมศาสตร

ผูบริโภคซื้ออะไร           
(What does the consumer buy?)

สิง่ทีผู่บรโิภคตองการซือ้ (Objects) สิง่ทีผู่บริโภคตองการจากผลติภัณฑ
ก็คือตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation)

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ
(Why does the consumer buy?)

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ือสนอง
ความตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
(Who participates in the buying?)

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซึ่งประกอบดวย 1). ผูริเริ่ม  2).ผูมีอิทธิพล 3). ผูตัดสินใจซ้ือ  4). ผู
ซื้อ  5). ผูใช

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด
(When does the consumer buy?)

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดอืนใดของป หรอื ชวงฤดใูด
ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาล

วันสําคัญตางๆ

ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where does the consumer buy?)

ชองทางหรอืแหลง (Outlets) ทีผู่บรโิภคไปทาํการซือ้ เชน หางสรรพ
สินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานจําหนายสินคาเฉพาะทาง ฯลฯ

ผูบริโภคซื้ออยางไร

(How does the consumer buy?)

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ(Operation) ประกอบดวย 1). การรับรู

ป ญหา  2) .  การค นหาข อมูล  3) .  การประเมินผลทางการ
เลือก  4). ตัดสินใจซื้อ  5). ความรูสึกหลังการซื้อ
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
 จากการศึกษาของ โดม ปจชามาตย [2] ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกลองถายภาพ
ดิจิตอลของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน โดยใชขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑ กลุม
ตวัอยางใหความสาํคัญในระดบัมากทีส่ดุกับรปูแบบของกลองดจิติอล ดานราคา กลุมตวัอยางใหความสาํคัญกับราคา
ที่เหมาะสมกับคุณภาพของกลองดิจิตอลมากกวาราคาท่ีถูกกวาของย่ีหออ่ืน ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญตอการซื้อสินคาผานหางสรรพสินคามากท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับการรับประกันมากท่ีสุด

วิธีดําเนินงาน
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแก ประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน ทีเ่ปนผูใชกลองถายภาพ
ในชวีติประจาํวัน โดยมทีัง้ผูใชกลองถายภาพทีเ่ปนคนทัว่ไปและผูทีใ่ชกลองถายภาพเปนอาชพี โดยการสุมตวัอยาง
ทั้งหมด 400 ตัวอยาง ตามพื้นท่ีตางๆในจังหวัดขอนแกน
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยมีระดับ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha เทากับ 0.799 ซึ่งคําถามในแบบสอบถามจะเปนคําถามใหผู
ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยแบงแบบสอบถาม ออกเปน 3 สวน ดังนี้
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคในการเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง
 สวนที่ 3 ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหจากโปรแกรม SPSS มีขอมูลโดยสรุปดังนี้ 
 จากกลุมตัวอยางของแบบสอบถามท้ังหมด 400ชุด แบงเปน เพศชาย 304 คน คิดเปนรอยละ 76.00 
เพศหญิง 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 58.75 และ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 37 และกลุมตัวอยางสวนใหญ เริ่ม
สนใจการถายภาพมาแลว 1-3 ป คิดเปนรอยละ 57

 ขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคกลองถายภาพมือสองของกลุมตัวอยาง พบวา เหตุผลหลักของผูบริโภค
ท่ีเลือกใชกลองถายภาพมือสอง คือ ราคาที่ถูกกวากลองใหมมือหนึ่ง จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.50 โดยมี
ระดบัราคาของกลองถายภาพมือสองท่ีผูบริโภคสนใจมากทีส่ดุอยูที ่ราคาตํา่กวา 10,000 บาท จาํนวน 183 คน คดิ

เปนรอยละ 45.75 ประเภทกลองที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจคือ กลองประเภท DSLR คิดเปนรอยละ 57 และ
กลองประเภท  Mirrorless คิดเปนรอยละ 46.50 ยี่หอของกลองที่กลุมตัวอยางสนใจมากท่ีสุดคือ กลองยี่หอ 
Canon และ Fujiflim คิดเปนรอยละ 57.75 และ 47.25 ตามลําดับ วัตถุประสงคในการใชกลองถายภาพของกลุม
ตัวอยางคือ ใชถายภาพทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 85.50 ใชถายภาพตัวเองหรือครอบครัว คิดเปนรอยละ 53.50 ผู
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อมากที่สุดคือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 96.25 เพื่อนหรือคนสนิท คิดเปนรอยละ 
32.50 ชองทางในการเลือกซ้ือกลองถายภาพมือสองท่ีกลุมตวัอยางเลือก คอื ผานทางคนรูจกั คดิเปนรอยละ 71.50 
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ทางชองทางออนไลนหรืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 60.75 และรานขายกลองถายภาพมือสอง คิดเปนรอยละ 
39.75
 ดานปจจัยที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง จากแบบสอบถาม พบวา ปจจัยที่
ผูบริโภคใหความสาํคญัมากทีส่ดุ คอื ปจจยัดานคณุภาพของกลองมอืสอง โดยมคีาเฉลีย่ของความสาํคัญที ่4.79 และ
ปจจัยที่รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.69 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของราน มีคาเฉล่ียอยูที่ 
4.66 และการบรกิารหลงัการขาย มคีาเฉลีย่อยูที ่4.62 สวนปจจยัทีม่คีวามสาํคัญนอยทีส่ดุในการเลอืกซือ้กลองถาย
ภาพมือสองของกลุมตัวอยาง คือ โปรโมชั่นของทางราน และ ทางเลือกในการชําระคาสินคาของทางราน โดยมีคา
เฉลี่ยอยูที่ 3.52 และ 3.48 ตามลําดับ

สรุปผลการศึกษา
 จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเลือกใชกลองถายภาพมือสองของผูบริโภคสวนใหญ จะเลือกใช
กลองถายภาพมือสองโดยคํานงึถงึราคาของกลองถายภาพมือสองเปนหลัก ซึง่สอดคลองกับรายไดของกลุมตวัอยาง
ที่ทําการศึกษา โดยกลองประเภท DSLR และ Mirrorless ทั้งยี่หอ Canon และ Fujifilm คือกลองที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญสนใจมากท่ีสุด และมีปริมาณกลองอยูในตลาดมือสองมากท่ีสุด และตัวผูซื้อเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อมากท่ีสุด การซ้ือผานชองทางคนรูจักคือชองทางท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือกลองถายภาพ
มือสองเพราะถือเปนชองทางที่มีความนาเชื่อถือ และปจจัยสําคัญของผูบริโภคที่เลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง คือ 
คุณภาพของสินคาและราคาสินคา ที่เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อกลองถายภาพมือสองของผูบริโภค

ขอเสนอแนะ
 ผูที่สนใจจะลงทุนในธุรกิจซื้อขายกลองถายภาพมือสอง ควรศึกษาปจจัยอื่นๆเพิ่มเติม เชน ปจจัยที่มีผล
ตออุปสงคและอุปทานในตลาดและปจจัยดานการเงิน เปนตน
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