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 พฤติกรรมการบริโภคและปจจัยในการเลือกซ้ือกลองถายภาพมือสองของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน
CONSUMPTION BEHAVIOR AND FACTORS OF COMSUMERS DECISION 

ON BUYING SECONDHAD CAMERA IN KHON KAEN PROVINCE

ฉัฐฌาน โคตรบัญชา1

ศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล2

อารมย ตัตตะวะศาสตร3

บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาถึงพฤติกรรมการบริโภคและปจจยัในการเลือกซ้ือกลองมอืสองของผูบริโภคในจังหวดั
ขอนแกน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจกลุมตวัอยางคือประชากรผูใชกลองถายภาพในจังหวัดขอนแกน จาํนวนท้ังหมด 
400ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท มี
ความสนใจในการถายภาพมากกวา 1 ป มีเหตุผลหลักในการเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง คือ ราคาที่ถูกกวากลองใหมมือหนึ่ง และ
ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อกลองถายภาพมือสองมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ คือ คุณภาพของสินคา และ
ราคาของสินคาเปนอันดับที่สอง ผลการศึกษานี้สามารถนําไปใชในการประกอบการวางแผนการลงทุน เพ่ือใชเปนขอมูลในการตัดสิน
ใจลงทุนสําหรับผูประกอบการในการทําธุรกิจเก่ียวกับกลองถายภาพมือสองตอไป

คําสําคัญ: กลองถายภาพมือสอง

Abstract

 The objective of this study were to study to consumption behavior and factors of customers decision 
on buying second hand camera in Khon Kaen province. Data were collected using are questionnaires were used 
as the tools to collect data from 400 people of who using camera in Khon Kaen province of sampling. A study 
found that the majorities were men aged between 25-40 years with average salary between 10,000-20,000 baht 
and interesting on photography at least 1 years. A main reason to buy secondhand camera is pricing lower than 
a new camera. And factors of consumers to focus on decision making to buy secondhand camera is the highest 
quality of products and second by price. The results of this study can be used to the investment plan and the 
information using for entrepreneurs to making decision on investment in secondhand camera business.
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บทนํา
 ในปจจุบันการถายภาพไดเขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของคนท่ัวไป เราจะเห็นไดวาในยุคของ
สังคมออนไลน (Social Network) ภาพถายคือสวนสําคัญในการแบงปนความประทับใจ ความรู ความคิด อารมณ 
ความรูสึก ฯลฯ อุปกรณบันทึกภาพตางๆถูกพัฒนาขึ้นมาดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและทําใหผูใชงานสามารถใชงาน
ไดงายมากข้ึน ในขณะเดียวกันผูทีช่ืน่ชอบการถายภาพก็คอยๆมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการถายภาพจากท่ีเร่ิมดวย
การถายภาพดวยกลองจากโทรศัพทมือถือ หรือ Smartphone ก็คอยๆเปล่ียนมาใชกลองถายภาพโดยตรงมากขึ้น 
กลองถายภาพในยคุปจจุบนัซึง่เปนกลองดจิติอลก็มกีารพัฒนาเพือ่ใหเขาถงึผูถายภาพในหลากหลายระดบั กลองถาย
ภาพในปจจุบันมีการพัฒนาดวยเทคโนโลยีตางๆ ทําใหตัวกลองมีขนาดเล็กลง พกพาสะดวก วิธีการใชงานงาย รวมถึง
สามารถโอนถายขอมูลภาพจากตัวกลองไปสูเครื่องคอมพิวเตอร Smartphone หรือแบงปนลงบน Social Network 
ไดทันที ในขณะที่คุณภาพของภาพถายก็มากขึ้น ทําใหผูถายภาพทั่วไปสามารถถายภาพสวยๆไดงายมากขึ้น

 เนื่องดวยการท่ีกลองถายภาพเขามามีบทบาทในชีวิตมนุษยมากข้ึน มนุษยเลือกใชกลองถายภาพเปน
อปุกรณเกบ็ภาพ ความทรงจาํ ความรูสกึ ความคดิ ความสวยงามในการเดนิทางไปในสถานทีต่างๆ หรอืแมแตการนาํ
กลองถายภาพไปใชในงานที่ทํา ซึ่งในป 2558 จํานวนการจําหนายกลองถายภาพประเภทกลองดิจติอลมีมากกวา 
300,000 ตวัโดยประมาณ นัน่ยงัไมรวมถงึกลองประเภทอืน่ๆ อาท ิกลองฟลม กลองโพราลอยด ทีม่ผีูใชงานอยูมาก
แตไมสามารถประมาณการจาํนวนของกลองประเภทนีไ้ด นัน่แสดงใหเหน็วากลองถายภาพจาํนวนมากทีม่ใีนตลาด
มโีอกาสทีจ่ะกลายมาเปนกลองถายภาพมอืสองในตลาด ซึง่ผูบรโิภคโดยทัว่ไปทีม่กีาํลังซือ้สงูกจ็ะเลอืกซือ้กลองถาย
ภาพใหมมือหนึ่งแตสําหรับผูบริโภคที่ไมมีกําลังซื้อกลองถายภาพใหมมือหนึ่ง ก็จะหันมาเลือกซื้อกลองถายภาพมือ
สองแทน เนื่องดวยราคาที่ถูกลงกวากลองใหมมือหนึ่ง ทั้งยังสามารถใชงานไดดีไมตางจากกลองมือหนึ่ง และดวย
การที่กลองถายภาพในปจจุบันมีการออกรุนใหมมาอยางมากมาย ในตลาดซ้ือขายกลองมือสอง กลองบางรุนมีอายุ
การใชงานที่ไมมาก แตมีผูใชนํามาปลอยขายเปนของมือสองอยางมากมาย จึงทําใหกลองมือสองมีจํานวนมากขึ้น
เชนกัน
 จากจํานวนประชากรภายในจังหวัดขอนแกนที่มีจํานวนที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆจํานวนประชากรที่ใชกลองถาย
ภาพก็มีมากข้ึน สังเกตไดจากการท่ีมีกลุมผูใชกลองหรือชมรมผูชื่นชอบการถายภาพเกิดขึ้นมากมายหลายกลุมทั้ง
มอืสมัครเลนและมืออาชีพ และเน่ืองดวยกลองถายภาพในปจจุบนัเปนทีน่ยิมของผูบรโิภคอยางแพรหลาย หางราน

ทีจ่าํหนายกลองถายภาพมือหน่ึงก็เพิม่ขึน้อยางมากมาย แมแตกลองถายภาพรุนเกาทีเ่ปนกลองฟลมกย็งัมกีลุมผูถาย

ภาพที่ยังใชงานอยูและมีความตองการซื้อขายกลองฟลมอยูจํานวนไมนอย ดวยเหตุนี้ตลาดกลองมือสองในจังหวัด

ขอนแกนจงึมกีารเตบิโตและขยายตวัอยางมาก และจากการทีม่ผีูใชกลองถายภาพจาํนวนมาก การซือ้ขายแลกเปลีย่น
กลองถายภาพมือสองจึงเปนหน่ึงชองทางของผูถายภาพท่ีจะใชในการซ้ือขายกลองถายภาพเพ่ือการใชงาน ผูใชกลอง
หลายคนคิดวาการใชกลองมือสองเปนการลงทุนท่ีคุมคาซึ่งราคาถูกกวากลองใหมมือหนึ่งแตยังคงตอบสนองความ
ตองการใชงานไดเปนอยางดี 

 ดวยเหตุนี ้ผูศกึษาจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาถึงพฤติกรรมและปจจยัในการเลือกใชกลองถายภาพมือสอง
ของผูบรโิภค เพ่ือใชเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนสาํหรบัผูทีส่นใจเกีย่วกบักลองถายภาพมอืสองหรอืผูทีเ่กีย่วของอืน่ๆ 
และเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการเพ่ือใชในการวางแผนการลงทุนทาํธรุกจิเก่ียวกับกลองถายภาพมือสองตอไป
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วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยของผูบริโภคที่ผลมีตอการตัดสินใจเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง ใน
จังหวัดขอนแกน

ทบทวนวรรณกรรม
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior analysis)
 ฉตัยาพร เสมอใจ [1] กลาววา การวเิคราะหพฤตกิรรมผูบรโิภค เปนการศึกษาวากลุมผูบรโิภคมีพฤติกรรม
อยางไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาและบริการอยางไร ซึ่งหลักการท่ีมีประสิทธิภาพใน
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือหลัก 6Ws 1H ที่ตองพิจารณาหลักการตางๆเก่ียวกับตลาด เพื่อใหไดคําตอบที่
ตองการทราบตามหลัก 7Os ดังตอไปน้ี
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os)

ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the target market?)

ลกัษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 1).ประชากรศาสตร  
2). ภูมิศาสตร  3). จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห  4). พฤติกรรมศาสตร

ผูบริโภคซื้ออะไร           
(What does the consumer buy?)

สิง่ทีผู่บรโิภคตองการซือ้ (Objects) สิง่ทีผู่บริโภคตองการจากผลติภัณฑ
ก็คือตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation)

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ
(Why does the consumer buy?)

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ือสนอง
ความตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
(Who participates in the buying?)

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซึ่งประกอบดวย 1). ผูริเริ่ม  2).ผูมีอิทธิพล 3). ผูตัดสินใจซ้ือ  4). ผู
ซื้อ  5). ผูใช

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด
(When does the consumer buy?)

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดอืนใดของป หรอื ชวงฤดใูด
ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาล

วันสําคัญตางๆ

ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where does the consumer buy?)

ชองทางหรอืแหลง (Outlets) ทีผู่บรโิภคไปทาํการซือ้ เชน หางสรรพ
สินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานจําหนายสินคาเฉพาะทาง ฯลฯ

ผูบริโภคซื้ออยางไร

(How does the consumer buy?)

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ(Operation) ประกอบดวย 1). การรับรู

ป ญหา  2) .  การค นหาข อมูล  3) .  การประเมินผลทางการ
เลือก  4). ตัดสินใจซื้อ  5). ความรูสึกหลังการซื้อ
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
 จากการศึกษาของ โดม ปจชามาตย [2] ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกลองถายภาพ
ดิจิตอลของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน โดยใชขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑ กลุม
ตวัอยางใหความสาํคัญในระดบัมากทีส่ดุกับรปูแบบของกลองดจิติอล ดานราคา กลุมตวัอยางใหความสาํคัญกับราคา
ที่เหมาะสมกับคุณภาพของกลองดิจิตอลมากกวาราคาท่ีถูกกวาของย่ีหออ่ืน ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญตอการซื้อสินคาผานหางสรรพสินคามากท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับการรับประกันมากท่ีสุด

วิธีดําเนินงาน
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแก ประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน ทีเ่ปนผูใชกลองถายภาพ
ในชวีติประจาํวัน โดยมทีัง้ผูใชกลองถายภาพทีเ่ปนคนทัว่ไปและผูทีใ่ชกลองถายภาพเปนอาชพี โดยการสุมตวัอยาง
ทั้งหมด 400 ตัวอยาง ตามพื้นท่ีตางๆในจังหวัดขอนแกน
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยมีระดับ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha เทากับ 0.799 ซึ่งคําถามในแบบสอบถามจะเปนคําถามใหผู
ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยแบงแบบสอบถาม ออกเปน 3 สวน ดังนี้
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคในการเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง
 สวนที่ 3 ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหจากโปรแกรม SPSS มีขอมูลโดยสรุปดังนี้ 
 จากกลุมตัวอยางของแบบสอบถามท้ังหมด 400ชุด แบงเปน เพศชาย 304 คน คิดเปนรอยละ 76.00 
เพศหญิง 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 58.75 และ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 37 และกลุมตัวอยางสวนใหญ เริ่ม
สนใจการถายภาพมาแลว 1-3 ป คิดเปนรอยละ 57

 ขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคกลองถายภาพมือสองของกลุมตัวอยาง พบวา เหตุผลหลักของผูบริโภค
ท่ีเลือกใชกลองถายภาพมือสอง คือ ราคาที่ถูกกวากลองใหมมือหนึ่ง จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.50 โดยมี
ระดบัราคาของกลองถายภาพมือสองท่ีผูบริโภคสนใจมากทีส่ดุอยูที ่ราคาตํา่กวา 10,000 บาท จาํนวน 183 คน คดิ

เปนรอยละ 45.75 ประเภทกลองที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจคือ กลองประเภท DSLR คิดเปนรอยละ 57 และ
กลองประเภท  Mirrorless คิดเปนรอยละ 46.50 ยี่หอของกลองที่กลุมตัวอยางสนใจมากท่ีสุดคือ กลองยี่หอ 
Canon และ Fujiflim คิดเปนรอยละ 57.75 และ 47.25 ตามลําดับ วัตถุประสงคในการใชกลองถายภาพของกลุม
ตัวอยางคือ ใชถายภาพทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 85.50 ใชถายภาพตัวเองหรือครอบครัว คิดเปนรอยละ 53.50 ผู
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อมากที่สุดคือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 96.25 เพื่อนหรือคนสนิท คิดเปนรอยละ 
32.50 ชองทางในการเลือกซ้ือกลองถายภาพมือสองท่ีกลุมตวัอยางเลือก คอื ผานทางคนรูจกั คดิเปนรอยละ 71.50 
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ทางชองทางออนไลนหรืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 60.75 และรานขายกลองถายภาพมือสอง คิดเปนรอยละ 
39.75
 ดานปจจัยที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง จากแบบสอบถาม พบวา ปจจัยที่
ผูบริโภคใหความสาํคญัมากทีส่ดุ คอื ปจจยัดานคณุภาพของกลองมอืสอง โดยมคีาเฉลีย่ของความสาํคัญที ่4.79 และ
ปจจัยที่รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.69 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของราน มีคาเฉล่ียอยูที่ 
4.66 และการบรกิารหลงัการขาย มคีาเฉลีย่อยูที ่4.62 สวนปจจยัทีม่คีวามสาํคัญนอยทีส่ดุในการเลอืกซือ้กลองถาย
ภาพมือสองของกลุมตัวอยาง คือ โปรโมชั่นของทางราน และ ทางเลือกในการชําระคาสินคาของทางราน โดยมีคา
เฉลี่ยอยูที่ 3.52 และ 3.48 ตามลําดับ

สรุปผลการศึกษา
 จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเลือกใชกลองถายภาพมือสองของผูบริโภคสวนใหญ จะเลือกใช
กลองถายภาพมือสองโดยคํานงึถงึราคาของกลองถายภาพมือสองเปนหลัก ซึง่สอดคลองกับรายไดของกลุมตวัอยาง
ที่ทําการศึกษา โดยกลองประเภท DSLR และ Mirrorless ทั้งยี่หอ Canon และ Fujifilm คือกลองที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญสนใจมากท่ีสุด และมีปริมาณกลองอยูในตลาดมือสองมากท่ีสุด และตัวผูซื้อเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อมากท่ีสุด การซ้ือผานชองทางคนรูจักคือชองทางท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือกลองถายภาพ
มือสองเพราะถือเปนชองทางที่มีความนาเชื่อถือ และปจจัยสําคัญของผูบริโภคที่เลือกซื้อกลองถายภาพมือสอง คือ 
คุณภาพของสินคาและราคาสินคา ที่เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อกลองถายภาพมือสองของผูบริโภค

ขอเสนอแนะ
 ผูที่สนใจจะลงทุนในธุรกิจซื้อขายกลองถายภาพมือสอง ควรศึกษาปจจัยอื่นๆเพิ่มเติม เชน ปจจัยที่มีผล
ตออุปสงคและอุปทานในตลาดและปจจัยดานการเงิน เปนตน
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