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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระเร่ืองการจัดการและการสรางแบรนดผลิตภัณฑ OTOP กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ OTOP ผัดไทยครูกานต
จงัหวดับุรรีมัย มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการจดัการองคกร แนวทางการแกไขปญหาองคกร และการสรางแบรนดของผลติภณัฑ OTOP 
ผัดไทยครูกานต มีรูปแบบการศึกษาดวยวิธีเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลดวยวิธีสามเสา รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง มีกลุมตัวอยางในการสัมภาษณจํานวน 2 คน ไดแก ผูประกอบการผลิตภัณฑ OTOP ผัดไทยครูกานต และหัวหนา
ฝายสงเสรมิอตุสาหกรรม สาํนกังานอตุสาหกรรมจงัหวดับรุรีมัย  เร่ิมตนจากการศกึษาการจดัการองคกร การจดัการทีเ่ปนระบบ กาํหนด
ระบบตางๆ ตั้งแตการบริหารงาน การผลิต การตลาด รวมถึงการพัฒนาบุคลากร สวนประสมทางการตลาด 4P การสรางแบรนดและ
การสื่อสารใหเปนที่รูจักโดยการส่ือสารแบบบูรณาการ (IMC) ใชเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ การสงเสริมการจัดจําหนาย การตลาด
ทางตรง การจัดแสดงสินคา  มีขั้นตอนการสรางแบรนดดังนี้  (1) การแบงสวนตลาด  (2) การกําหนดตลาดเปาหมาย  (3) การกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ (4) องคประกอบของแบรนด ไดแก ชื่อ ตราสัญลักษณ คําขวัญ เอกลักษณของแบรนด  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
(5) การสรางคุณคาตราผลิตภัณฑ ไดแก  การรับรูตอแบรนด  ภาพลักษณ  ความภักดีตอแบรนด  ความไดเปรียบในการแขงขันของ
แบรนด  (6) การสรางมูลคาเพ่ิมของแบรนดดวยการเลาเร่ือง  (7) การประเมินและวัดความสําเร็จของแบรนดจากยอดจําหนายของ
ผลิตภัณฑ การตอบสนองของลูกคาผานเครือขายทางสังคม และความภักดีที่มีตอแบรนด 

คําสําคัญ: การจัดการการสรางแบรนด OTOP

Abstract

 The purpose of the independence study of Management and OTOP Branding: a case study of Pudthai 
Krukarn, Buriram province was to study organization management, problem solving in organization, and branding 
of OTOP product: Pudthai Krukarn. This study is a qualitative research by using Triangulation Theory for checking 
information. The information gleaned from Semi - structured Interview by interviewing entrepreneur of OTOP 
product: Pudthai Krukarn. Moreover, the researcher also interviewed the head of department Buriram Provincial 
Industry Office. Beginning with studying of setting organization management such as administration, manufacturing,
marketing, and Human Resources Development, Marketing Mix 4P, branding and communication for being
well-known by using IMC, public relations method, promotion, direct marketing, exposition. There are 7 steps of 
OTOP branding as follows (1) segmentation, (2) targeting, (3) positioning, (4) element of branding: Brand Name, 
Logo, Slogan, Brand identity, Product Attribute, (5) Brand Equity: Brand awareness, Image, Brand loyalty, 
Competitive Advantage (6) forming value added by Story Telling  (7) and the last one  is evaluation and 
measurement of achievable branding is circulation, customer’s feedback on social media, and brand loyalty.
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บทนํา 
 การพัฒนาการคาของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือเรียกวา OTOP  นับเปนส่ิงสําคัญทางหนึ่งใน
การดําเนินเศรษฐกิจของประเทศสอดคลองกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถที่จะขยายโอกาสทางการตลาดให
มากยิ่งขึ้น  ซึ่งการที่จะพัฒนาใหผลิตภัณฑ OTOP ใหมีโอกาสทางการตลาดจําเปนที่จะตองสรางเอกลักษณของ
ผลิตภัณฑเนื่องจากปจจุบันผูบริโภคกําลังอยูในกระแสนิยมบริโภคผลิตภัณฑที่เปนธรรมชาติ วัฒนธรรม ผลิตภัณฑ
ที่สงเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑที่ชวยสนับสนุนทองถิ่น หรือชุมชน ผูผลิตผลิตภัณฑจึงตองเรงพัฒนาผลิตภัณฑทั้งดาน
คณุภาพและใหไดมาตรฐานระดับสากล โดยผสมผสานภูมปิญญา วฒันธรรม เทคโนโลยี และการพัฒนารูปแบบ [1]  
เพ่ือเกิดการสรางคุณคาใหกบัผลิตภัณฑสามารถเพ่ิมมูลคาโดยใชเอกลักษณทองถ่ิน โดยใหความสําคัญถงึการจัดการ
และการสรางแบรนดผลิตภัณฑใหเปนท่ียอมรับ จึงตองเรงพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP เพื่อเสริมสรางโอกาสทางการ
ตลาด  ทาํใหผูศกึษามีความสนใจศึกษาแนวทางในการพัฒนาผลิตภณัฑ OTOP ในเร่ืองของการจัดการและการสราง
แบรนดใหมศีกัยภาพในการแขงขนัทางการตลาด ผูศกึษาไดเลือกผลิตภณัฑ OTOP ผดัไทยครกูานต เปนผลิตภณัฑ 
OTOP ขึ้นชื่อของจังหวัดบุรีรัมย มีวิธีการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ โดยสัมภาษณ นายณัฐพัชร ลอธีรพันธ 
ผูประกอบการผลิตภัณฑ OTOP ผัดไทยครูกานต ผูจัดการบริษัทประชารัฐรักสามัคคีบุรีรัมยจํากัด และนางอรุณี 
อินยาพงษ หัวหนาฝายสงเสริมอุตสาหกรรม สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย  การศึกษาการจัดการและการ
สรางแบรนด มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก ทฤษฎีการตลาดแบบ STP เพื่อการแบงสวนตลาด การกําหนด
ตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 4P ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เพื่อการสื่อสารไปยังกลุมลูกคา
เปาหมาย ทฤษฎีการสรางแบรนด และทฤษฎีคณุคาของตราผลิตภัณฑ (Brand Equity) เพือ่การเติบโตของแบรนด
อยางตอเนื่อง และศึกษาถึงการจัดการภายในองคกร ในดานการบริหารงาน การบริหารผลิต การบริหารทรัพยากร
มนุษย รวมถึงแนวทางการแกปญหาในองคกร 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการองคกรและแนวทางการแกไขปญหาองคกร
 2. เพื่อศึกษาการสรางแบรนด (Branding) ของผลิตภัณฑ OTOP ผัดไทยครูกานต

วิธีดําเนินงาน   
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi – 
structured Interview) ในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรหนวยวิเคราะหในการสัมภาษณครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 2 คน ไดแก ผูประกอบการผลิตภัณฑ OTOP ผัดไทยครูกานตจังหวัดบุรีรัมย และหัวหนาฝายสงเสริม
อตุสาหกรรม สาํนกังานอุตสาหกรรมจังหวดับุรรีมัย โดยเลือกผลิตภัณฑ OTOP ทีม่ชีือ่เสียงและมีความโดดเดนทีส่ดุ

เปนเอกลักษณของจังหวัดบุรีรัมย จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะหเปน
แนวทางในการสรางแบรนดผลิตภัณฑ OTOP 
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ผลการศึกษา
 1. การจัดการในองคกรและแนวทางการแกไขปญหาในองคกร
  1.1 ผดัไทยครกูานตเปนการบรหิารงานแบบธรุกจิครอบครวั (Family Business) [3] เพราะเปนรปู
แบบธุรกจิครอบครัวทําใหมคีวามยืดหยุนสงู มแีนวทางแกไข คอื กาํหนดหนาทีข่องตําแหนงงานใหชดัเจนเพ่ือไมให
เกิดการทํางานซํ้าซอนกันและเปนระบบในการทํางาน
  1.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย พนักงานบานครูกานตขาดทักษะความสามารถในการทํางาน ไมมี
ประสบการณในการทํางาน พนักงานขาดความเขาใจในการส่ือสารในการหมอบหมายงานใหปฏิบัติ ควรมีการ
วางแผนฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน (Training and Development Planning) เพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู 
ทักษะ ความสามารถ ใหแกพนักงาน [4]
  1.3 การควบคุมคุณภาพในการผลิต (Quality Control) เนื่องจากการผลิตสินคาผัดไทยบานครู
กานตใชแรงงานคนในการผลติสนิคา สงผลใหการตวงนํา้ปรงุในแตละขวดมปีรมิาณไมเทากนั แนวทางในการจดัการ
ตองใชเคร่ืองมือในการตวงนํ้าปรุง มีมาตรวัดปริมาตรที่แนนอนในการบรรจุนํ้าปรุงแตละขวด และมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสินคาทุกใหอยูในมาตรฐานตามท่ีกําหนด [3]
 2. สวนประสมทางการตลาด 4P
  2.1 ผลิตภัณฑ (Product)  ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ไดแก ผัดไทยสําเร็จรูปพรอมนํ้าปรุง 
และผัดไทยภูเขาไฟแบบไมโครเวฟ จุดเดนของผลิตภัณฑ (Product Feature) ไดแก จุดเดนของเสนผลิตมาจาก
ขาวหอมมะลิภเูขาไฟ  นํา้ปรุงผดัไทยท่ีมสีวนผสมของน้ําสมซา บรรจุภณัฑทีม่คีวามทันสมยั และวัตถดุบิในการผลิต
จากเกษตรในจงัหวดับุรรีมัยถงึ 8 อาํเภอ ผลติภณัฑควบ (Augmented Product) มสีวนลดใหพเิศษและบรกิารจัด
สงสินคาทางไปรษณีย บรรจุภัณฑ (Package) มีความทันสมัย พกพาไดสะดวก สามารถเก็บไดนาน และปลอดภัย 
ประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑ (Product Benefit) สามารถพกไปไดทุกที่ เก็บไวไดนาน สะดวกตอการปรุง มี
รสชาติอรอยและมีคุณประโยชนจากเสน
   2.2 ราคา (Price) กําหนดราคาตามตนทุนและคูแขง ราคาขายปลีกผัดไทยครูกานตอยูที่หอละ 35 
บาท
  2.3 การจัดจําหนาย (Place) มี 2 ชองทางคือ ชองทางที่ 1 โดยการจําหนายผลิตภัณฑผาน เครือ
ขายสังคม (Social Network) เปนการจําหนายดวยวิธกีารส่ือสารไปยังลูกคาแตละคนหรือแตละกลุมเปาหมาย เพือ่
ใหเกิดการตัดสินใจซื้อโดยตรง ชองทางที่ 2 เนนการขายผานตัวแทนคาสง มีตัวแทนคาสงมาติดตอมารับผลิตภัณฑ
นําไปจําหนายตอทั้งในประเทศและตางประเทศ

  2.4 การสงเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Promotion and IMC) โดย
การประชาสัมพันธ (Public relation) เผยแพรขาวสารท่ีดตีางๆเพ่ือใหกจิการเปนทีรู่จกั โดยการโพสตขาวสารการ
ออกบูธตามงานตางๆ ผานทางเฟสบุค (Facebook) การสงเสริมการจําหนาย (Sale promotion) โดยทางกลุมผัด

ไทยครูกานตมีการสงเสริมการจําหนายดวยการลดราคา การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ทางกลุมผัดไทย
ครูกานตไดใชเครือขายสังคม (Social Network) หลักๆคือ เฟสบุค (Facebook) โพสตแนะนําผลิตภัณฑอยูเสมอ 
และมีชองทางสําหรับใหลูกคาแสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) ผลิตภัณฑผัด
ไทยครูกานตไดมีการออกบูธตามงานจัดแสดงสินคา OTOP ทั้งในจังหวัดบุรีรัมยและตางจังหวัด รวมถึง
กรุงเทพมหานครเพื่อสรางความสนใจและรับรูใหกับผูบริโภค [2]
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 3.   การสรางแบรนด
  3.1 ดานการแบงสวนตลาด (segmentation) ใชการแบงสวนตลาดทางภูมิศาสตร (Geographic 

Segmentation) เปนผูบรโิภคท่ีอยูในเมอืงใหญ การแบงสวนตลาดทางประชากรศาสตร (Demographic Segmentation)
เปนผูบริโภคทุกเพศ ที่อยูในชวงวัยรุนและวัยทํางาน ชวงอายุ 17 - 50 ป และการแบงสวนตลาดทางจิตวิทยาและ
ประชากร (Psychographic Segmentation) เปนผูบริโภคยุคใหมที่ตองการความสะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย 
เหมาะกับการใชชีวิตที่เรงรีบในยุคปจจุบัน 
  3.2 การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) ตลาดเปาหมาย แบงเปนกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุม
ลูกคาที่ซื้อเพ่ือการบริโภคไดแก นักศึกษา แมบานสมัยใหม และวัยทํางาน กลุมเปาหมายรอง คือ กลุมลูกคาที่ซื้อ
ไปเพ่ือจําหนาย เชน รานขายของฝาก รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคา
  3.3  การกาํหนดตาํแหนงผลติภณัฑ (Positioning) การกาํหนดตาํแหนงผลติภณัฑ คอืการสรางความ
แตกตางของสินคาและความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เอกลักษณเฉพาะของผัดไทยครูกานต คือ นํ้าปรุง เสน บรรจุ
ภัณฑ การใชภูมิปญญาในทองถิ่น และการกระจายรายไดสูชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันใน
ตลาดผลิตภัณฑผัดไทย ผลิตภัณฑผัดไทยครูกานตมีความเปนเอกลักษณในทองถิ่นสูง [2]  
  3.4  องคประกอบของแบรนด ไดแก ชื่อตราผลิตภัณฑ (Brand Name) “ครูกานต” มีการสรางชื่อ
แบรนดผลติภณัฑจากการตัง้ชือ่ตามบคุคล ตราสัญลกัษณ (Logo) เปนรปูครกูานตกาํลังปรงุผดัไทยในกระทะ คาํขวญั 
(Slogan) คือ กินไดทั่วไทย ไปไดทั่วโลก เอกลักษณของแบรนด (Brand identity) ไดแก วัตถุดิบมาจากผืนแผนดิน
ภูเขาไฟ นํ้าปรุงผัดไทยท่ีมีสวนผสมของผลสมซา พืชสมุนไพรโบราณท่ีผสมในน้ําปรุงผัดไทย และเสนผัดไทยจาก
ขาวหอมมะลิภูเขาไฟ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Attribute) เก็บไวไดนาน รสชาติคงเดิม งาย สะดวก ทัน
สมัย ปรุงไดรวดเร็ว รสชาติจัดจาน บรรจุภัณฑทนทานสะดวกตอการขนสง [6] 
  3.5 การสรางคุณคาตราผลิตภัณฑ ไดแก สรางการรับรูตราสินคา (Brand awareness) และการ
วางตําแหนงทางใจของผลิตภัณฑ โดยการนําแบรนดไปสูตลาดใหเปนที่รู จักดวยวิธีการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ผานเครือขายทางสังคม และการออกบูธ เม่ือกลาวถึง “ผัดไทยครูกานต” ทําใหระลึกถึง ผัดไทย
รสชาติจดัจานมคีวามเขมขน และเปนผลติภณัฑ OTOP ทีโ่ดดเดนของจงัหวัดบรุรีมัย สรางภาพลกัษณ (Image) ให
เปนผลิตภัณฑ OTOP ที่มีชื่อเสียงของจังหวัดบุรีรัมย การันตีดวยรางวัลที่ไดรับ มีการสรางความภักดีตอตราสินคา 
(Brand loyalty) โดยเนนผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ รสชาติอรอย สรางความประทับใจใหลูกคา ทําใหลูกคาไมเปล่ียน

ใจไปซ้ือสนิคาอืน่ๆ และการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัของแบรนด (Competitive Advantage) สรางความ
แตกตางจากผัดไทยในทองตลาดในเรื่องของเสนและนํ้าปรุงใหมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ [5]
  3.6 สรางมูลคาเพิ่ม ดวยการเลาเรื่อง (Story Telling) ของภูมิปญญาการทําอาหารโบราณท่ีนํามา

ใชในการทําผลิตภัณฑ การนําเอาผลิตผลทางการเกษตรของจังหวัดมาใชเปนวัตถุดิบชวยแกปญหาทางการตลาดที่
เกษตรกรมักเผชิญกับราคาตกตํ่า

  3.7 การวดัและประเมินผลของตราผลติภณัฑความสาํเรจ็ของการสรางแบรนดผลิตภณัฑวดัไดจาก
ยอดการจดัจาํหนายของผลติภณัฑ จะเหน็ไดวายอดการจดัจําหนายผลติภัณฑผดัไทยครกูานตมยีอดการจดัจาํหนาย
เติบโตทุกๆ ปตั้งแต ปพ.ศ. 2556 มียอดจัดจําหนายรวมทั้งป 28,000 หอ ปพ.ศ. 2557 มียอดจัดจําหนายรวมทั้งป 
64,000 หอ และปพ.ศ. 2558 มียอดจัดจําหนายรวมทั้งป 114,000 หอ นอกจากนั้นยังวัดผลจากคําติชมจากลูกคา
ที่เขามาซ้ือสินคาทั้งในไลน (LINE), เฟสบุค (Facebook) และลูกคาประจําที่เขามาซ้ือซํ้าอีก ทําใหผัดไทยครูกานต

มีลูกคาประจําที่ซื้อผลิตภัณฑสูงขึ้นในทุกป ในปพ.ศ 2556 มียอดจําหนายผลิตภัณฑรวมจากลูกคาประจํา 14,250 
หอ ปพ.ศ. 2557 รวมทั้งหมด 17,160 หอ และปพ.ศ. 2558 รวมทั้งหมด 30,820 หอ 
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สรุป
 จากผลการศึกษาการจัดการและการสรางแบรนดผลิตภัณฑ OTOP กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ OTOP ผัด
ไทยครูกานต จังหวัดบุรีรัมย มีความสําเร็จของการสรางแบรนดดังนี้
 1. การบริหารจัดการองคกรที่เปนระบบ ตั้งแตการแบงหนาที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในแตละสวน
งาน กาํหนดระบบตางๆ ตัง้แตการบรหิารงาน การผลติ การตลาด รวมถงึการพฒันาบคุลากรรองรบัการเตบิโตของ
ธุรกิจอยางตอเนื่อง
 2. การสรางความแตกตางใหผลิตภัณฑ ดวยการผสมผสานจุดแข็งของภูมิปญญาท่ีสืบทอดกันมารุนสู
รุนคอืการทาํ  นํา้ปรงุผดัไทยรสชาตจิดัจานแบบอสีานใต และใชสมซาเปนการสรางมลูคาเพิม่ใหกบัผลติภัณฑ ทาํให
ผัดไทยบานครูกานตไดรับการยอมรับวาเปนวิสาหกิจชุมชนที่มีสวนในการชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทอง
ถิ่นควบคูไปกับการสรางชื่อเสียงกับจังหวัดบุรีรัมย ทําใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนแตกตางไปจากผัดไทยทั่วไปใน
ตลาด 
 3. การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง พัฒนาผลิตภัณฑออกแบบเปนผลิตภัณฑผัดไทยในรูปแบบใหม
เปนผัดไทยไมโครเวฟ โดยการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยงายตอการรับประทาน เหมาะสําหรับ
กลุมเปาหมายผูคนสมัยใหมมากย่ิงขึ้น 
 4. การสรางแบรนดและการส่ือสารใหเปนที่รูจัก สรางแบรนดใหจดจําดวยเคร่ืองมือส่ือสารทางการ
ตลาดทีห่ลากหลาย และทําการสือ่สารอยางตอเนือ่งโดยเนนการสือ่สารผาน เครอืขายทางสงัคม (Social Network) 
หลากหลายชองทาง ผานทาง ไลน (LINE) เฟสบุค (Facebook) ยูทูป (Youtube) และการออกบูธตางๆ
 5. การใชชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย ทาํใหลกูคาไดรบัความสะดวกในการซือ้ผลติภณัฑและ
ทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการใชสื่อออนไลนในยุคปจจุบัน 

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาอิสระในคร้ังนี้ผูศึกษาไดรับความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย ดร.ชอ วายุภักตร อาจารยที่
ปรึกษาอิสระ จนทําใหการศึกษาครั้งนี้ลุลวงไปดวยดีผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาเพ่ือแนะนํา รวมทั้ง
แกไขขอบกพรองตางๆ จึงใครขอกราบของพระคุณทานในความกรุณาที่ไดรับ ณ โอกาสนี้ดวย
 ขอกราบขอบพระคุณนายณัฐพัชร ลอธีรพันธ ผูใหสัมภาษณผัดไทยบานครูกานต สมาชิกกลุมบานครู
กานต นางอรุณ ีอนิยาพงษ หวัหนาฝายสงเสรมิอตุสาหกรรม สาํนกังานอตุสาหกรรมจงัหวัดบรุรีมัย และกรมพัฒนา
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 ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวสมวงค บดิา มารดาท่ีใหการอบรมเล้ียงดแูละญาตมิติรทีค่อยใหคาํปรกึษา 
สนับสนุนและใหกําลังใจอยางดีมาโดยตลอด 
 และสดุทายนี ้ขอขอบพระคุณผูทีอ่ยูเบือ้งหลังความสําเรจ็ทีม่สีวนชวยใหการศึกษาอิสระในคร้ังน้ีทกุทาน 

จนทําใหการศึกษาอิสระในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี
เมธิณี สมวงค



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1649

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

เอกสารอางอิง
[1] กรมพัฒนาชุมชน. (2558). คูมือการดําเนินงานผูผลิตผูประกอบการ OTOP รายใหมประจําป 2558. คนเม่ือ 

16 พฤษภาคม 2559, จาก www.cep.cdd.go.th/news/document/contents.pdf
[2] ฉัตยาพร เสมอใจ. (2556). การบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน.
[3] รจุริตัน พฒันถาบตุร. (2557). เอกสารคาํสอนรายวชิาพืน้ฐานธรุกจิ. พมิพครัง้ที ่4. ขอนแกน: โรงพมิพคลงันานา

วิทยา.
[4] อมรวรรณ รังกูล. (2557). การบริหารทรัพยากรมนุษย. ขอนแกน: โรงพิมพคลังนานาวิทยา.
[5] Kotler, P. & Keller, K.L. (2012). Marketing Management. 14th ed. The United States of America: 

Courier Kendallville
[6] Tom Duncan. (2002). IMC Using Advertising and Promotion to Build Brands. New York: McGraw-

Hill


