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จ แนวทางการเพ่ิมระดับความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติ

ทางทอ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 
ในชุมชนบานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน

AN APPROACH FOR INCREASING SAFETY CONFIDENC LEVEL IN NATURAL 
GAS PIPELINE TRANSPORTING OF PTT PUBLIC COMPANY LIMITED IN BAN 
KHOMYAI COMMUNITY, MUANGWAN SUBDISTRICT, NAMPHONG DISTRICT, 

KHON KAEN PROVINCE

สําลี จงหมั่น 1

ทิพยวรรณา งามศักดิ์ 2

บทคัดยอ

 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการใหความรู ดานความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทาง
ทอแกชมุชนบานคาํใหญ ตาํบลมวงหวาน อาํเภอน้ําพอง จงัหวัดขอนแกน 2) เพ่ือศกึษาระดับความเช่ือมัน่ดานความปลอดภัยการขนสง
กาซธรรมชาตทิางทอของชมุชนบานคาํใหญ 3) เพือ่ศึกษาแนวทางการเพิม่ความเชือ่มัน่ดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาตทิาง
ทอของชุมชนบานคําใหญ วิธีการศึกษาใชการวิจัยแบบมีสวนรวมโดยใชอาสาสมัคร 32 คนในหมูบาน มารวมสรางความรูและปฏิบัติ
การใหความรูกับชุมชนบานคําใหญ จํานวน 185 ครัวเรือน โดยใหอาสาสมัคร ประมาณ 1 คน ตอ 6 ครัวเรือน ใหความรูที่เปนดาน
ปฏิบัติการ 8 หัวขอ ดานบํารุงรักษา 4 หัวขอและดานการส่ือสารองคกร 4 หัวขอ ทําการวัดระดับความรูดานความเช่ือมั่นดานความ
ปลอดภัยและระดับความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยของชุมชนกอนและหลังการใหความรู โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา
ระดับความรูหลังการใหความรูสูงกวากอนใหความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและระดับความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย หลังการให
ความรูสงูกวากอนใหความรูอยางมนียัสาํคญัทางสถิตเิชนกันและพบวารอยละ 97 ของครัวเรือนมรีะดบัความเช่ือมัน่ดานความปลอดภัย
ทีร่ะดับความเชือ่ม่ันคอนขางมาก ถงึ มากทีส่ดุ สาํหรบัแนวทางในการเพิม่ระดบัความเชือ่มัน่ดานความปลอดภยัการขนสงกาซธรรมชาติ
ทางทอ โดยสรางคูมือการใหความรูดานความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอท่ีเปนมาตรฐาน และวางแผน
ปฏิบัติใหอาสาสมัครเสริมความรูใหกับชุมชนบานคําใหญ เปนระยะตอไป

คําสําคัญ: ความเชื่อม่ันดานความปลอดภัย การขนสงกาซธรรมชาติทางทอ ชุมชนบานคําใหญ 

Abstract

       The objectives of this study were to 1) study the knowledge providing in safety confidence of the National 

Gas Pipeline Transporting the PTT Public Company Limited for BanKhamyai community, Nampong District, KhonKaen 
Province, 2) study the safety confidence level of Ban Khamyai community, 3) study an approach to increase the 

safety confidence level of Ban Khamyai community. This study used Participatory Action Research. Thirty Two 
(32) volunteers were selected. They were participating in the building knowledge lesson in the safety confidence. 

They were then assigned to transfer the knowledge lessons in the safety confidence to the 185 of the commu-
nity households, it was approximately 1 volunteer per 6 households. The knowledge lessons providing in safety 

confidence were 8 lesions in operations, 4 lesions in maintenances and 4 lesions in organization communication. 
Knowledge and safety confidence levels were measured before and after the knowledge providing commenced 

1  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

 โทรศัพท 0811745155 E-mail: sumlee.j@pttplc.com
2  รองศาสตราจารย วิทยาลัยบัญฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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จusing questionnaires. The results found that both of the knowledge and safety confidence levels after the knowl-

edge providing were in significantly higher than the prior, with 97% of the households showed increasing the 

confidence in safety at the level of rather more confidence to most confidence. For the approach to increase 

the safety confidence level of Ban Khamyai, a standard manual of the knowledge lessons in the safety confidence 

of the National Gas Pipeline Transporting and action plan to strengthening knowledge in the safety confidence 

of Ban Khamyai were established. The model of Ban Khamyai community operation should be further transferred 

to the other community in Nampong District.

Keywords: Safety Confidence, Natural Gas Pipeline, Transporting, Ban Khamyai.
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กาซธรรมชาติเปนพลงังานสําคญัของประเทศ มกีารสํารวจ ผลิตและลําเลียงพลงังานไปสูภาคอุตสาหกรรม 
และประชาชนคนไทยมาชานาน ประเทศไทยในปจจบุนัมีความตองการใชพลังงานเปนอยางมากไมวาจะเปนพลงังาน
จาก ถานหิน นํ้ามัน และกาซธรรมชาติ ก็เปนพลังงานทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมและระบบการ
ผลิตขนาดใหญ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดสงเสริมและสนับสนุนใหคนไทยไดมีโอกาสใชพลังงานจากกาซ
ธรรมชาติ อยางทั่วถึง 

ศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต 4 เลขที่ 222 ถนนเขื่อนอุบลรัตน ต.กุดนํ้าใส อ.นํ้าพอง จ.ขอนแกน รับผิด
ชอบควบคุมการรับ-สงกาซธรรมชาติ และการบํารงุรกัษาระบบทอสงกาซธรรมชาติ ปจจบุนัขนสงกาซธรรมชาติทาง
ทอวันละ 135 ลานลูกบาศกฟุตตอวัน สําหรับใชเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟาของโรงไฟฟานํ้าพอง ซึ่ง
สามารถผลิตกระแสไฟฟาได 700 MW /วนั และสงกาซธรรมชาติใหสถานหีลัก NGV นํา้พอง วนัละ 15 ลานลกูบาศก
ฟุตตอวนั ในจงัหวดัขอนแกนมกีารขนสงกาซธรรมชาตทิางทอผานชมุชน 3 แหงประกอบดวย 1.ชมุชนบานคาํใหญ 
2.ชมุชนบานปนนํา้ใจ 3.ชมุชนบานกดุนํา้ใส [1] ความเชือ่มัน่ดานความปลอดภยัการขนสงกาซธรรมชาติทางทอ ใน
ชุมชนที่อยูในแนวทอสงกาซธรรมชาติ พาดผาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กําหนดเปน KPI ระดับความเช่ือมั่น
ที่ 85% จากการสํารวจชุมชนบานคําใหญป 2555 ระดับความเช่ือมั่น 50% ป 2557 ระดับความเช่ือมั่น 53.7% 
[2] ชุมชนบานคําใหญเปนชุมชนอยูใกลแนวทอมากที่สุด 

การใหความรูและการปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอาจมีสวนชวยยกระดับความเช่ือม่ันดานความปลอดภัย
การขนสงกาซธรรมชาติทางทอ ศนูยปฏบิติัการระบบทอเขต 4 ผูศกึษาจงึเหน็ควรศึกษาแนวทางการเพ่ิมระดบัความ
เชื่อมั่นดานความปลอดภัย การขนสงกาซธรรมชาติทางทอในชุมชนบานคําใหญ ซึ่งเปนชุมชนอยูใกลแนวทอมาก 
และจะขยายผลกับชุมชนบานปนน้ําใจและชุมชนบานกุดนํ้าใสตอไป

วัตถุประสงค 
1)  เพือ่ศกึษาการใหความรู ดานความเชือ่มัน่ดานความปลอดภยัการขนสงกาซธรรมชาตทิางทอแกชมุชน

บานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน 2) เพื่อศึกษาระดับความเช่ือมั่นดานความปลอดภัย
การขนสงกาซธรรมชาตทิางทอของชมุชนบานคําใหญ ตาํบลมวงหวาน อาํเภอนํา้พอง จงัหวัดขอนแกน 3) เพือ่ศึกษา
แนวทางการเพ่ิมความเชื่อมั่นชุมชนบานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน  
1.  การศึกษาการใหความรู ดานความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอแก 

ชุมชนบานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research, PAR) 

ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปน้ี
 การคัดเลือกอาสาสมัคร โดยการใหผูนําชุมชนคัดเลือกคนในหมูบานที่เคยเขารวมกิจกรรมหรือรวม

โครงการศึกษาดูงานกับ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่จัดขึ้นเปนประจําทุกปเนื่องจากชาวบานกลุมดังกลาวมี
ความรูพื้นฐานดานความปลอดภัยในการขนสงกาซธรรมชาติทางทอเบื้องตนแลวหรือชาวบานมีความเชื่อถือของ
ชุมชนมาเปนอาสาสมัครจํานวน 32 คน 

 การประชมุรวมปรกึษาอาสาสมัครทัง้ 32 คน ในเร่ืองความเชือ่ม่ันดานความปลอดภยั การขนสงกาซ
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จธรรมชาติทางทอเพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมความรูความเขาใจในกระบวนการขนสงกาซธรรมชาติทางทอ การดูแล 

และบํารุงรักษาทอสงกาซธรรมชาติ การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินกับทอสงกาซธรรมชาติ 
 การสรางความรูความเช่ือม่ันดานความปลอดภัย เพ่ือใหทุกคนมีความเขาใจย่ิงขึ้นและเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน ทีป่ระชุมไดจดัทาํ คูมอืความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอ บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 
ทีป่ระกอบดวยความรูดานปฏบิตักิาร 8 หวัขอ ดานบาํรงุรกัษา 4 หวัขอ และดานการส่ือสารองคกร 4 หวัขอ (ตาราง
ที่ 1)

 การเก็บรกัษา ความรู ความเช่ือมัน่ดานความปลอดภัย จดัทาํเปนรปูเลมเพ่ือแจกจายใหกบัครัวเรือน
ในชุมชนบานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน 

 การถายทอดความรูความเชือ่มัน่ดานความปลอดภัยแกครอบครวั ชมุชนบานคําใหญ โดยอาสาสมัคร 
32 คนเขาไปถายทอดความรูกับครัวเรือน โดยประมาณอาสาสมัคร 1 คนตอครัวเรือน 6 ครัวเรือน แนวทางตาม
คูมอื ความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาตทิางทอ บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ใหกบัครวัเรอืนทัง้ 185 ครวัเรอืน 
ตามคูมือที่ไดจัดทําขึ้นรวมกัน 

 การวัดความรู ด านความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยครัวเรือนกอนและหลังถายทอดความรู 
ใชแบบสอบถามใชมาตร Likert scale 5 ระดับ เปนมาตรวัด มีคา Cronbach’s Alpha ทั้งฉบับ เทากับ 0.957 

โดยคาสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค คาความเช่ือมัน่ มากกวา 0.8 ถอืวาด ี[3] ใชสถติ ิPaired samples t-test 
เพือ่ทดสอบคาเฉลีย่ความรู ดานความปลอดภยักอนการใหความรูและหลงัการใหความรู ใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง
สถิติ SPSS for Windows (Version 19) ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

2.  การศึกษาระดับความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอของชุมชนบาน
คําใหญตําบลมวงหวาน อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน 

 ทาํการวัดความเช่ือมัน่ดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอกอนและหลังปฏิบตักิารให
ความรูกับครัวเรือนทั้ง 185 ครัวเรือน ใชแบบสอบถามมีคําถาม 5 ขอ โดยใช Rating Scale ประเมินระดับความ
เชื่อมั่น 10 ระดับ [2] ดังนี้ ระดับ 10 เชื่อมั่นมากท่ีสุด ระดับ 9 เช่ือมั่นมาก ระดับ 8 เช่ือมั่นคอนขางมาก ระดับ 
6-7 เชือ่มัน่ปานกลาง และระดบั 0-5 เชือ่ม่ันนอยถงึไมมคีวามเชือ่มัน่ [2] มคีา Cronbach’s Alpha ทัง้ฉบบั เทากบั 
0.894 โดยคาสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค คาความเช่ือมัน่ มากกวา 0.8 ถอืวาด ี[3] ใชสถติ ิPaired samples 

t-test เพ่ือทดสอบคาเฉลี่ยความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยกอนการใหความรูและหลังการใหความรู ใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows (Version 19) ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

3. การศึกษาแนวทางการเพ่ิมความเช่ือม่ันชุมชนบานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอน้ําพอง 
จังหวัดขอนแกน 

       ประชุมรวมปรึกษาหารือกับอาสาสมัครทั้ง 32 คนและของพนักงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
เพ่ือ หาแนวทางการเพิ่มพูนความรูใหกับชุมชนบานคําใหญ อยางตอเน่ือง

ผลการศึกษา
1.  ผลการศึกษาการใหความรู ดานความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอแก 

ชุมชนบานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591088

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 185 คนพบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56.8 

มอีายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 33.5 มกีารศึกษาระดับประถมศึกษาเปนสวนใหญ รอยละ 61.9 สวนใหญประกอบ
อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 43.2 และอาศัยอยูในพื้นที่เกิน 26 ป รอยละ 83.8 

 การประเมนิการรบัรูขาวสารดานปฏบิตักิารทัง้ 3 ดาน การพบวาครวัเรือนมรีะดบัความคดิเหน็ เพิม่
จากระดับเห็นดวย เปนเห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องการรับทราบวาปายที่ปกติดตามแนวถนนดานลางมีการวางทอสง
กาซธรรมชาติทีฝ่งลกึจากผิวดนิท่ีระดบั 1.5-2 เมตร และมกีารขนสงกาซธรรมชาติ โดยใชระบบคอมพิวเตอรควบคุม
และมีพนักงานคอยตรวจสอบการรั่วไหลตลอดเวลา ทั้งมีการเฝาระวังที่จุดสงมอบหนาโรงไฟฟานํ้าพองดวยระบบ
กลองวงจรปด และทราบถงึขอความทีต่ดิในปายแสดงถงึระยะทีม่คีวามปลอดภยัสาํหรบัการทาํงานขดุเจาะตามแนว
ทอสงกาซธรรมชาติและตัวเลขท่ีอยูในปายหมายถึงเบอรโทรศัพทที่ติดตอกับ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดาน
การบํารุงรักษาพบวาระดับความคิดเหน็ของครัวเรอืนมี ระดบัเหน็ดวย ในเรือ่งทอสงกาซธรรมชาตมิรีะบบการปองกัน
การเกิดสนิมและการตรวจสอบการทํางานของระบบปองกันการเกิดสนิม รวมไปถึงการตรวจสอบความหนาของทอ
สงกาซธรรมชาติเปนประจาํ และขัน้ตอนการกอสรางส่ิงปลกูสรางตามแนวทอสงกาซธรรมชาต ิจะตองไดรบัอนญุาต
จากเจาหนาที่ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดานการสื่อสารองคกร พบวา ระดับความคิดเห็น ของครัวเรือน
เพ่ิมจากระดับ เห็นดวย เปนเห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องการซอมแผนฉุกเฉินตามแนวทอสงกาซธรรมชาติเพื่อเปนการ
เตรียมความพรอมในการระงบัเหตหุากกรณีเกิดเหตุฉกุเฉนิกบัระบบทอสงกาซ เมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิขึน้ชุมชนบานคํา
ใหญ จะรูวาจะตองไปท่ีจดุรวมพลทีไ่ดจดัเตรยีมไว กรณไีดรบัผลกระทบจากระบบขนสงกาซธรรมชาตทิางทอชุมชน
บานคําใหญ รับทราบวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะมีชดเชยคาเสียหายตามจํานวนท่ีเกิดขึ้นจริงเพราะวา 
บรษิทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) มกีารทําประกนัภยัของระบบทอสงกาซธรรมชาต ิเมือ่นาํคาเฉลีย่การรบัรูขาวสารกอน
การใหความรูและหลังใหความรูของ ทั้ง 3 ดาน 16 หัวขอกอนใหความรูคาเฉล่ีย 3.80 หลังการใหความรูคาเฉล่ีย 
4.23 (ภาพที่ 1) เมื่อนํามาทําการทดสอบทางสถิติ Paired Samples t-test พบวาการใหความรู มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.  ผลการศึกษาระดับความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอของชุมชน
บานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน 

 การประเมินดานความเช่ือม่ันดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอของชุมชนบานคํา
ใหญ ตาํบลมวงหวาน อาํเภอน้ําพอง จงัหวัดขอนแกน แบบชุมชนมีสวนรวมพบวา ความเช่ือมัน่ดานความปลอดภัย

การขนสงกาซธรรมชาติทางทอของชุมชนบานคําใหญ เพิ่มจากระดับ มีความเช่ือมั่นคอนมาก เปน มีความเช่ือมั่น
มาก ในทกุมาตรการอันประกอบดวยเชือ่มนัในการตดิตัง้ปายเหลืองทีจ่ะเปนการแจงใหทราบวาหากจะมกีารกอสราง
สิ่งปลูกสรางหรือทําการขุดดินตามแนวทอตองไดรับการอนุญาตจากเจาหนาที่ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
เสียกอน เนื่องจากภายในทอสงกาซธรรมชาติมีการขนสงกาซธรรมชาติตลอดเวลา มีการตรวจสอบการรั่วไหลดวย

ระบบการส่ือสารผานดาวเทียม และมีมาตรการการตรวจสอบความปลอดภยัและการร่ัวไหลของกาซธรรมชาตโิดย
เจาหนาท่ี บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) และเจาหนาท่ีรกัษาความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ สาํหรับการเตรยีมพรอม
กรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิข้ึนกับทอสงกาซธรรมชาติมคีวามเชือ่มัน่เพราะมกีารซอมแผนเปนประจาํ และทาํหนงัสอืแจงให
ชมุชนทราบ กรณีไดรบัผลกระทบจากระบบขนสงกาซธรรมชาตทิางทอชมุชนบานคาํใหญ รบัทราบวา บรษิทั ปตท. 
จํากัด (มหาชน) จะมีชดเชยคาเสียหายตามจํานวนท่ีเกิดขึ้นจริงเพราะวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการทํา

ประกนัภยัของระบบทอสงกาซธรรมชาต ิการประเมนิดานความเชือ่มัน่ดานความปลอดภยัการขนสงกาซธรรมชาติ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1089

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จทางทอพบวา ความเช่ือมัน่ดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอของชุมชนบานคาํใหญ จากระดับความ

เชือ่มัน่ระดบั 8,9 และระดบั 10 กอนการใหความรูทีม่คีวามเชือ่มัน่รอยละ 45.5 หลังจากทาํการใหความรูตามหวัขอ
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทอสงกาซธรรมชาติ ระดับความเช่ือมั่นเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 97.2 (ภาพที่ 2) เม่ือนํา
มาทําการทดสอบทางสถิต ิPaired Samples t-test พบวาการใหความรู ทาํใหระดบัความเช่ือม่ันดานความปลอดภัย
เพ่ิมขึ้น มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมความเช่ือมั่นชุมชนบานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอน้ําพอง 
จังหวัดขอนแกน 

 1)  การประชุมรวมปรึกษาหารือ ของพนักงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รวมกบัอาสาสมัคร
ทั้ง 32 คน ไดความรูที่เกิดขึ้นมาใหมนําความรูที่ไดมาทําการปรับปรุงทบทวนรวมกันเพื่อไดกําหนดเปนมาตรฐาน 
จัดทําคูมือการใหความรูดานความปลอดภัย

 2)  เพื่อใหมั่นใจในความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอวามีความปลอดภัย และมีการ
บาํรุงรกัษาเปนไปตามมาตรฐานสากล นาํอาสาสมคัรไปดงูานในพืน้ที ่ทีม่แีนวทอสงกาซธรรมชาตพิาดผานเชน ศนูย
ปฏบิตักิารระบบทอท่ี เขต 1 จงัหวัดชลบุร ีทีเ่ปนศนูยควบคุมการสงกาซธรรมชาติทัว่ประเทศ ศนูยปฏิบตักิารระบบ
ทอเขต 3 ที่รับกาซธรรมชาติจากอาวไทย หรือศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต 8 ที่รับกาซธรรมชาติมาจาก สหภาพ
เมียนมาร

สรุป 
1)  การรับรูขาวสารของครัวเรือนที่อาศยัในชุมชนบานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอน้ําพอง จังหวัด

ขอนแกน ใน 16 หวัขอ ทีป่ระกอบดวยดานปฏิบตักิาร 8 หวัขอ ดานบํารุงรักษา 4 หวัขอและดานการส่ือสารองคกร 
4 หัวขอ จากการใหอาสาสมัครทั้ง 32 คน ไปใหความรูกับครัวเรือน 185 ครัวเรือน ผลการรับความรูขาวสารท้ัง
กอนและหลงั พบวาความรูเพิ่มข้ึนท้ัง 16 หัวขอ เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นพบวา แตกตาง
กนัอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01 นัน้คอื การใหความรูกบัครัวเรือน ระดับความคิดเห็น มคีวามแตกตางกัน 
จํานวน 14หัวขอ และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จํานวน 2 หัวขอ ฉะนั้นจึงสรุปไดวาการ
ใหความรูดานความปลอดภัยกับครัวเรือนในชุมชนบานคําใหญ ทําใหระดับการรับรูขาวสารเพ่ิมขึ้น

2)  การใหความรูดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอ ดานความเช่ือมัน่ดานความปลอดภัย
การขนสงกาซธรรมชาติทางทอ ของชุมชนบานคําใหญ ตําบลมวงหวาน อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน กับครัว
เรือนจํานวน 185 ครัวเรือน แลวประเมินความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอ จากศูนย
ปฏิบัติการระบบทอเขต 4 บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ถึงโรงไฟฟาน้ําพอง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
กอนและหลัง การปฏิบัติการแบบชุมชนมีสวนรวมโดยอาสาสมัคร 32 คน พบวาระดับความเช่ือมั่นดานความ

ปลอดภยัเพ่ิมขึ้นทั้ง 5 มาตรการ เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยพบวา แตก
ตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นัน้คอื การใหความรูกบัครวัเรอืนทาํให ระดบัความเชือ่ม่ันดานความ
ปลอดภัยมีความแตกตางกัน เมื่อนําคาความถี่รอยละในระดับความเช่ือมั่นที่ 8, 9 และ 10 มารวมกันพบวากอนให
ความรูอยูในระดับ รอยละ 43.5 หลังจากทําการใหความรู พบวาระดับความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยการขนสง
กาซธรรมชาติทางทอ เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 97.2

3)  สราง Model การใหความรูแบบชมุชนมสีวนรวมของชมุชนบานคาํใหญ ใหคงอยูโดยการจดัประชมุ
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จ รวมกันระหวางเจาหนาที่ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) พิจารณาคูมือ ความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติ

ทางทอ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่ไดจัดทําไวในเบ้ืองตนนํามาทบทวนและปรับปรุงใหมีความสมบูรณมากขึ้น 
และกําหนดแผนงานการใหความรูในชุมชนบานคําใหญ ตาํบลมวงหวาน อาํเภอน้ําพอง จงัหวัดขอนแกน เพ่ือเปนการ
ทบทวนความรู หรือจัดทําโครงการศึกษาดูงานดานความปลอดภัยการขนสงกาซธรรมชาติทางทอในชุมชนอ่ืนๆ ที่
มีแนวทอสงกาซธรรมชาติพาดผานเพื่อใหมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางชุมชนดวยกันเอง

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณอาสาสมัครชุมชนบานคําใหญทั้ง 32 คน ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาของทานมาชวยใหคํา

แนะนาํการจดัทาํคูมอืความปลอดภยัการขนสงกาซธรรมชาตทิางทอ ระหวางศนูยปฏบิตักิารระบบทอเขต 4 ถงึ โรง
ไฟฟานํ้าพอง ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และนําคูมือที่ไดจัดทําขึ้นไปใหความรูกับครัวเรือนทั้ง 185 ครัว
เรือน และขอขอบพระคุณคณาจารยผูสอนทุกทานของ วทิยาลัยบญัฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลันขอนแกน ที่
ไดถายทอดวิชาความรู ประสบการณตางๆ อันเปนประโยชนในการนํามาประยุกตใชกบัการศึกษาอิสระในครั้งนี้ 
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ตารางท่ี 1 ความหมายการรับรูขาวสาร จํานวน 16 ขอ

การรับรูดานปฏิบัติการ การรับรูดานบํารุงรักษา

ปายสีเหลือง(ติดปก)ตามแนวถนนแสดงถึงแนวทอสงกาซ (O1) คูมอืการกอสรางส่ิงปลกูสรางตามแนวทอสงกาซธรรมชาติ (M1)

หมายเลขโทรศัพทที่อยูตามปายเหลืองเพื่อใชติดตอ ปตท. (O2) ระบบปองกันทอสงกาซธรรมชาติไมใหเกิดการผุกรอน (M2)

ทอสงกาซธรรมชาติฝงลึกจากผิวดิน 1.5-2 เมตร (O3) การตรวจสอบความหนาของทอสงกาซธรรมชาติ ปตท. (M3)

ทอสงกาซมีกาซธรรมชาติไหลผานตลอดเวลา (O4) การตรวจสอบการผุกรอนของทอสงกาซธรรมชาติ ปตท. (M4)

การตรวจสอบการรั่วของกาซดวยคอมพิวเตอร (O5) ดานการสื่อสารองคกร

การตรวจสอบการรั่วของกาซดวยพนักงาน (O6) การทําประกันภัยทอสงกาซธรรมชาติ (C1)

การควบคุมการสงกาซดวยระบบคอมพิวเตอร (O7) การซอมแผนฉุกเฉินประจําป (C2)

การติดตั้งกลองวงจรปดที่จุดสงมอบกาซ (Block Valve) (O8) กําหนดจุดรวมพลเมื่อเหตุฉุกเฉินกับทอสงกาซธรรมชาติ (C3)

การชวยเหลือกับชุมชนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินกับทอสงกาซ (C4)



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1091
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ภาพที่ 1  คาเฉลีย่การรบัรูขาวสารการขนสงกาซธรรมชาตทิางทอกอนและหลงัการใหความรูแกครวัเรอืน 185 ครวั
 เรือน

- - - - เสนกํากับคาเฉลี่ย 4.21 ขึ้นไป แสดงถึงการแปรผลวา เห็นดวยอยางยิ่ง

ตารางที่ 2 มาตรการความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย

มาตรการดานความเช่ือมั่น

1. การติดตั้งปายเหลืองตลอดแนวทอ 2. การตรวจสอบการรั่วไหลของกาซดวยระบบดาวเทียม

3. การติดตามตรวจสอบแนวทอกาซอยางสม่ําเสมอ 4. การคุมครองชีวิตและทรัพยสินในกรณีเกิดผลกระทบ

5. การซอมแผนฉุกเฉินเปนประจําทุกป

ภาพที่ 2 ความเช่ือมั่นดานความปลอดภัย ขนสงกาซธรรมชาติทางทอกอนและหลังการใหความรูแกครัว
เรือน 185 ครัวเรือน


