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1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารยประจําคณะวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวทางการเพ่ิมจํานวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกานวดี อําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู
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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจของผูปกครองนกัเรยีนในการสง

บุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภูและเพ่ือกําหนดแนวทางการเพ่ิมจํานวนนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลกานวดี อาํเภอศรีบญุเรือง จงัหวัดหนองบัวลาํภ ูโดยการเก็บขอมลูจากกลุมตวัอยางจํานวน 210 คน ซึง่เปนผูปกครอง
นกัเรยีนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอศรบีญุเรอืง โดยใชแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวาผูปกครองใหความสาํคญัปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดทั้ง 7 ดานระดับมาก ไดแก การศึกษาดานการบริการหลักสูตร (ดานผลิตภณัฑ)ดานคาธรรมเนียมการศึกษา (ดานราคา) 
ดานชองทางการจําหนาย (ดานสถานท่ี)ดานการสงเสริมการตลาด ดานบคุลากร ดานกระบวนการ และดานลกัษณะทางกายภาพ จาก
การวิเคราะหปจจัยดังกลาวและรวบรวมขอมูลไดแนวทางการเพ่ิมจํานวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกานวดี ผูศึกษาจัดทําแผนโครงการ 
5 โครงการงบประมาณโครงการท้ังสิ้น 171,700 บาท คาดวาจะทําใหจํานวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง

คําสําคัญ: โรงเรียนอนบุาลกานวดี อําเภอศรีบุญเรือง   แนวทางการเพิ่มจํานวนนักเรียน

Abstract

 The objectives of this study were to study the marketing mix of Sriboonruang Private Kindergarten 
School, Nong Bua LumPhuand to specify approaches to increase the number of students for the school. This 
study collected information through a questionnaires from 210 Sriboonruang Kindergarten School’s parents. The 
results of this study showed that the marketing mix factors of the parents were as follows. 1. Curriculum Manage-
ment, 2. Educational Fee, 3.Distribution Channel, 4.Promotion, 5.People, 6.Process and 7.Physical Evidence. Five 
projects were proposed to increase the number of student for this school with approximately 171,000 Bahts for 
the budget. With the projects it was expected that the number of students would be continuously increased. 

Keywords: Kanwadee Kindergarten, Sriboonruang District and Approaches to increasethe number of students 
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บทนํา
 การศกึษามีความสาํคญัและจาํเปนอยางยิง่ในการพฒันาทรพัยากรมนษุยใหเตบิโตอยางมคีณุคาเพือ่เปน
กําลังในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ โดยเฉพาะการใหความสําคัญของการศึกษาและการพัฒนาในทุก
ดานของชวงวยักอนเขาศกึษาในระดบัปฐมศกึษาหรอืเรยีกวา ชวงเดก็ปฐมวยั คอืชวงอายตุัง้แตแรกเกดิจนถงึหาขวบ 
นับวาเปนชวงของการวางรากฐานการเรียนรูและพัฒนาการทุกดานใหแกเด็กทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม สติ
ปญญา เพ่ือเตรียมความพรอมสูการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นสถานศึกษาที่ใหการศึกษาอบรมและสงเสริม
กิจกรรมอยางโรงเรียนชั้นเตรียมอนุบาลและชั้นอนุบาลจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 โรงเรียนอนุบาลกานวดี เปนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ตั้งอยูที่ ตําบลเมืองใหม อําเภอศรีบุญเรือง จังหวัด
หนองบวัลาํภ ูกอตัง้ขึน้เมือ่เดือนเมษายนพ.ศ. 2558 เปดรบัชัน้เตรยีมอนบุาลและชัน้อนบุาล 1-3 มหีองเรยีนจาํนวน 
6 หองซึ่งสามารถรองรับนักเรียนไดทั้งหมด 240 คน แตปจจุบันมีนักเรียนรวมทุกชั้นจํานวน 133 คน ซึ่งนอยกวา
ศักยภาพสามารถรองรับได จึงทําใหเกิดความสูญเปลาของทรัพยากรการเรียนการสอน 
 จากปญหาดังกลาวเพื่อที่จะลดความสูญเปลาของทรัพยากรการเรียนการสอนจึงควรทําการศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจของผูปกครองเพ่ือเปนแนวทางการเพ่ิมจํานวนนักเรยีน ของโรงเรียน
ดังกลาว

วัตถุประสงค
 1. เพือ่ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตดัสินใจของผูปกครองนกัเรยีนในการสงบตุร
หลานเขาโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู
 2.  เพื่อกําหนดแนวทางการเพ่ิมจํานวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกานวดี อําเภอศรีบุญเรือง จังหวัด
หนองบัวลําภู

วิธีดาํเนินงาน
 การศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการดําเนินศึกษาตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้
 1.  การศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบตุร
หลานเขาโรงเรียนอนุบาลในเขตอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู
  มีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้
  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

   ประชากร คอื ผูปกครองนักเรยีนชัน้อนบุาลโรงเรียนอนบุาลเอกชนในเขตพ้ืนทีอ่าํเภอศรีบญุเรอืง 
จังหวัดหนองบัวลําภู ซึ่งมีจํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนอนุบาลกานวดี จํานวน 133 ราย [7]โรงเรียนแสนภักดี
วิทยาจํานวน 190 ราย [3]และโรงเรียนเฉลิมจักรศึกษาจํานวน 140 ราย [2]ซึ่งจํานวนทั้งหมดเทากับ 463 ราย

   ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางแครซี่และมอรแกน เนื่องจากจํานวนประชากร
มีไมมาก และกําหนดใหสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได 
5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจํานวนประมาณ 460 ราย ไดกลุมตัวอยาง 210 ราย [4]กลุมตัวอยาง 210 
ราย ใชการสุมตัวอยางแบบงาย โดยวิธีการเลือกสะดวก 
  1.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถาม โดย แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้
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   สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใหตรวจสอบรายการ 
   สวนที่ 2 เปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนใน
การสงบตุรหลานเขาโรงเรยีนอนบุาลในเขตอาํเภอศรบีญุเรอืง จงัหวดัหนองบวัลาํภมูปีจจยัดานการบรกิารหลกัสูตร 
ดานราคาคาธรรมเนียมการศึกษา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ดานกระบวนการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพบรรยากาศสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน แบบสอบถามเปน
แบบมาตรสวนประมาณคา 
   สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ความสําคัญในเร่ืองใดที่ผูตอบแบบสอบถามตองการจากโรงเรียนอนุบาล
  1.3 การเกบ็รวบรวมขอมลู จากขอมลูปฐมภูมเิปนขอมลูทีไ่ดจากการเกบ็แบบสอบถามกลุมตวัอยาง 
และขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลที่ไดจากการศึกษา เอกสารการศึกษา งานวิจัย ขอมูลจากการคนควาทางอินเทอรเน็ต 
ขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้
  1.4 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
   การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลการศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Ver
sion19สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แบบสอบถามปลายเปดสวนท่ี 3 สรุปประเด็นจากขอเสนอแนะมาเรียงความสําคัญโดยใชคาสถิติความถ่ี
 2. การกําหนดแนวทางการเพิ่มจํานวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกานวดี อําเภอศรีบุญเรือง จังหวัด
หนองบัวลําภู
  มีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้
  2.1 วเิคราะหอตุสาหกรรมโรงเรยีนอนบุาลเอกชนในเขตพืน้ที ่อาํเภอศรบีญุเรอืง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
โดยใชเคร่ืองมอืการวเิคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขนั (The Five Forces Model)[6] และการวเิคราะหสภาพ
แวดลอมทั่วไปภายนอกอุตสาหกรรม (PESTE Analysis) [8]
  2.2 วิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและขอจํากัดของโรงเรียนอนุบาลกานวดี โดยใชเคร่ืองมือ การ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)[9] 
  2.3 กาํหนดแนวทางการเพ่ิมจํานวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกานวดีโดยใชเคร่ืองมือวเิคราะหในรูป

แบบสัมพันธเมตริกซ (TOWS Matrix)[5]

  2.4  นาํผลการศกึษาจากวตัถุประสงคการศกึษาขอที ่1 นาํสวนประสมการตลาดทีผู่ปกครองใหความ
สําคัญในลําดับมากท่ีสุด และขอเสนอแนะท่ีมีความถี่สูงสุดนํามาพิจารณาทําแผนแนวทางการเพิ่มจํานวนนักเรียน
  2.5  จัดทําแผนเพิ่มจํานวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกานวดี โดยมีองคประกอบ ไดแก ชื่อโครงการ/

กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ [2]

ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุชวง 31 ปไม

เกิน 40 ปจบการศึกษาระดับประถมศึกษา มอีาชีพคาขาย/ธรุกิจสวนตัว มรีายไดตอเดอืนต้ังแต 15,000 ถงึ 30,000 
บาท สวนใหญมีบุตรจํานวน 2 คน และสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความเก่ียวของเปนบิดามารดาของนักเรียน
  สวนท่ี 2 ผลการศึกษาดานการบริการหลักสูตร (ดานผลิตภัณฑ)ใหความสําคัญตอปจจัยการบริการ
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อาหารกลางวันและของวาง มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัยสูงสุด ดานคาธรรมเนียมการศึกษา (ดานราคา)ใหความ
สําคัญตอปจจัยแจงคาธรรมเนียมการศึกษาโดยชัดเจน ดานชองทางการจําหนาย (ดานสถานที่)ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยความสะดวกในการเขาถึงโรงเรียน ดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญตอปจจัยการแนะนําโรงเรียน
แบบปากตอปากของผูปกครอง ดานบุคลากร ใหความสําคัญตอปจจัยความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากร ดาน
กระบวนการ ใหความสําคัญตอปจจัยจัดการระบบความปลอดภัยและรัดกุมในการรับสงนักเรียน ดานลักษณะทาง
กายภาพ ใหความสําคัญตอปจจัยเครื่องแบบนักเรียนสุภาพสวยงามและแสงสวางในหองเรียนเพียงพอ
  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีมีความถี่มากที่สุด คือ เนนการมีพัฒนาการดานการฟง พูด อาน เขียนและ
นันทนาการ
 2.  ผลการศึกษากําหนดแนวทางการเพิ่มจํานวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกานวดี อําเภอศรีบุญเรือง 
จังหวัดหนองบัวลําภู
  แนวทางการเพ่ิมจํานวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกานวดีไดทั้งสิ้น 13 แนวทาง ผูศึกษาจัดทําแผน
โครงการท้ังสิน้ 5 โครงการ ดงัน้ีโครงการท่ี 1 ประชาสัมพนัธ โรงเรียนอนบุาลกานวดีเปนการประชาสัมพนัธใหคนใน
พื้นที่รูจักชื่อของโรงเรียน รวมถึงประชาสัมพันธขอมูลรายละเอียด หลักสูตรที่เปดสอนส่ิงอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย เพือ่ใหเปนทีส่นใจและผานสายตามากข้ึน โครงการท่ี 2 เยีย่มบานของหนู เพือ่เพ่ิมความสัมพนัธอนั
ดีระหวางโรงเรียนคุณครูกับผูปกครองรวมถึงไดเปนการประชาสัมพันธหากมีขาวสารของโรงเรียนและแสดงความ
เอาใจใสตอนักเรียนโครงการที่ 3 อิ่มทองปลอดภัย ใสใจสุขภาพของหนู เพื่อสรางความพึงพอใจตอผูปกครองดาน
ปจจัยการบริการอาหารกลางวันและของวาง มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ของโรงเรียนที่ใสใจสุขภาพของนักเรียน
โครงการที ่4 รบัสงปลอดภยั มัน่ใจกานวดเีพือ่สรางความมัน่ใจใหผูปกครองนกัเรยีนในการใชบรกิารรถรับสงนักเรยีน

ของโรงเรียนอนุบาลกานวดี ที่มีระบบความปลอดภัยที่ดีพนักงานขับรถผานการอบรมหลักสูตรที่สํานักงานขนสง
หรือหนวยงานเอกชนจัดขึ้นและโครงการที่ 5 Thai Culture Dayเปนการสงเสริมกิจกรรมใหนักเรียนอนุรักษวัฒน
ธรรมชุดไทยและเพื่อใหผูปกครองมีสวนรวมในการเลือกเครื่องแบบแตงกายในวันชุดไทยของนักเรียน การจัดทํา
โครงการใชงบประมาณท้ังสิ้น 171,700 บาท คาดวาจะทําใหจํานวนนักเรียนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

สรุป 
 จากการศึกษาแนวทางการเพ่ิมจํานวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลกานวดีอําเภอศรีบุญเรือง จังหวัด

หนองบัวลําภู พบวาผูปกครองใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานในระดับมาก และผูศึกษาได
เสนอแนวทางการเพิ่มจํานวนนักเรียนโดยการจัดทําโครงการ ทั้ง 5 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 ประชาสัมพันธ 
โรงเรยีนอนบุาลกานวดโีครงการที ่2 เยีย่มบานของหนโูครงการที ่3 อิม่ทองปลอดภยั ใสใจสขุภาพของหนโูครงการ
ที่ 4 รับสงปลอดภัย มั่นใจกานวดี และโครงการท่ี 5 Thai Culture Day คาดวาจะทําใหจํานวนนักเรียนเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง
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