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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูมาทองเทีย่วทีม่ตีอคณุภาพการบรกิารของสวนสตัวขอนแกน และ

เสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ประชากร คือ ผูมาทองเท่ียวสวนสัตวขอนแกน กลุมตัวอยาง 400 คน เคร่ืองมือใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา มี 20 ขอ ตามแนวคิด SERVQUAL ใชสถิติ t-test สมมติฐานทางสถิติ คือ ความคาดหวัง
ในการใหบริการเทากับการรับรูในการรับบริการทําใหพึงพอใจ ความคาดหวังนอยกวาการรับรูทําใหพึงพอใจมาก และความคาดหวัง
มากกวาการรับรูทําใหไมพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวา สวนใหญผูมาทองเที่ยวเปนเพศหญิง มีอายุ 15 ปขึ้นไปถึง 24 ป เปนนักเรียน
หรือนักศึกษา ซึ่งมีพฤติกรรมตัดสินใจมาเท่ียวดวยตนเองโดยมีครอบครัวเปนสวนรวมมาชมสัตวหรือกิจกรรม ชื่นชอบสวนน้ําหรรษา
มากทีส่ดุ และสนใจการแสดงโชวหรอืกจิกรรม การทดสอบสมมติฐานพบวา สวนใหญมคีวามคาดหวังในการใหบรกิารอยูในระดบัมาก
ทีส่ดุ สวนการรับรูในการรับบริการอยูในระดับมากท่ีสดุ มาก และปานกลาง ดานการเขาใจและรับรูความตองการ เดินทางมาสวนสัตว
สะดวกและเวลาเปด - ปดเหมาะสมทาํใหพงึพอใจมาก สวนใหญไมพงึพอใจ ผูศกึษาจงึเสนอแนะโครงการปรบัปรงุคณุภาพการบรกิาร 
5 ดาน 1) ดานการเขาใจและรับรูความตองการ 2) ดานรูปธรรมของการใหบริการ 3) ดานการใหความมั่นใจ 4) ดานการตอบสนองตอ
ความตองการ 5) ดานความเช่ือถือและไววางใจได 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ ความคาดหวัง การรับรู 

Abstract

 This study aimed to study satisfaction of tourists on service quality of the zoo and offer suggestions to 
improve service quality. Sample size was 400 tourists who traveled to the zoo. Questionnaires were used as a 
tool of rating scales by based of SERVQUAL 20 items. The statistics used paired sample t-test. Statistics 
hypothesis, expectation of service quality equal perception of service quality would satisfaction, expectation is 
less than perception would delight and expectation is high than perception would not satisfaction. The study 
found that most of tourists were female, age 15 years up to 24 years old, with student. They decided to travel 
by themselves and had family involvement to see animals or join the zoo activity. Their most favorite was fun 

water park and interested in shows or activity. The hypothesis found that overall expectations of service quality 

were at the most level and perceptions of service quality were at the most and medium level. The convenient 
traveling and suitable opening – closing time would delight tourists. The majority were not satisfied with almost 
all. The study suggested five projects in empathy, tangibility, assurance, responsibility and reliability to improve 

services quality. 
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บทนํา 
 สวนสัตวเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงนนัทนาการท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหการศึกษาวิจยั อนรุกัษ ขยายพันธุและเปน
สถานที่พักผอนหยอนใจของบุคคลโดยทั่วไป สวนสัตวขอนแกนหรือชื่อเดิมสวนสัตวเขาสวนกวาง ประวัติของพื้นที่
แหงนีเ้ดมิเคยมกีวางหลายสายพนัธุ ปจจบุนัจงึอยูภายใตเอกลกัษณดนิแดนแหงทุงแสนกวาง (Land of The Deers) 
[1] เปนแหลงทองเท่ียวในการเย่ียมชมสัตวปา ชมธรรมชาติ ผูมาทองเท่ียวสามารถเช่ือมสัมพนัธกบัคนในครอบครัว
ไดทั้งยังเปนสถานที่ศึกษาและเรียนรูใหกับนักเรียน นักศึกษาและบุคคลโดยท่ัวไปหรือการทองเที่ยวในรูปแบบการ
ผจญภัย นอกจากน้ียังมีการแสดงของสัตวนํ้าและมีสวนนํ้าหรรษาไวใหผูมาทองเที่ยวเลนนํ้าในการผอนคลายความ
รอน ซึง่คนในสังคมสมัยใหมเริม่ใหความสําคญัหนัมาใสใจกับธรรมชาติ มคีวามตองการการทองเท่ียวท่ีไดใกลชดิกบั
ธรรมชาติ สามารถใชวนัหยดุรวมกับคนในครอบครัวในชวงระยะเวลาไมมากไดและแหลงทองเท่ียวอยูไมไกลจากตวั
เมือง สวนสัตวจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการมาทองเท่ียวเน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหมมีการพัฒนาอยางกาวหนา
สงผลใหผูมาทองเที่ยวสามารถศึกษาแหลงทองเที่ยวไดงายและสะดวกทําใหปจจุบันคนนิยมออกมาทองเที่ยวเพ่ิม
มากข้ึนจะเห็นไดจากสถิติจํานวนผูมาทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทยท่ีเพิ่มจํานวนข้ึนทุกป สถิติ
ตั้งแตป 2556 มี 36 ลานคน ป 2557 มี 37 ลานคน และป 2558 มีจํานวนผูมาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นถึง 41 ลาน
คน [2] ซึ่งสวนสัตวเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับการใหบริการแกผูมาทองเท่ียวจึงจําเปน
ตองทาํความเขาใจความตองการของผูมาทองเท่ียวทีเ่ขามารบับริการหรอืมาทองเทีย่ว เนือ่งจากผูศกึษาพบวาสภาพ
ภมูทิศันของสวนสตัวคอนขางแหงแลงประกอบกบัสิง่อํานวยความสะดวกทีย่งัไมครบครนั กจิกรรมการแสดงสตัวที่
มรีายการการแสดงไมหลากหลาย เคร่ืองแบบการแตงกายของพนักงานท่ียงัไมเปนรปูแบบเดียวกัน ราคาของสินคา
หรือบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีคอนขางราคาแพง การบริการของพนักงานท่ียังไมเปนที่พึงพอใจ ซึ่งเปนขอ
บกพรองที่พบเห็นในการใหบริการของสวนสัตวขอนแกนที่ควรปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
 ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนสัตวขอนแกน 
อาํเภอเขาสวนกวาง จงัหวัดขอนแกน โดยหาความแตกตางในคุณภาพของการใหบรกิารของสวนสัตวอาศัยแนวคิด 
SERVQUAL ซึ่งชวยวัดความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางความคาดหวังในการใหบริการและการรับรูในการรับบริการ 
ผลท่ีวดัไดจะสามารถเปนแนวทางใหกบัองคกรและผูมสีวนเก่ียวของไดใชในการพิจารณาแกไข ปรบัปรุง และพัฒนา
สวนสัตวขอนแกน 

วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพการบริการของสวนสัตวขอนแกน อําเภอ
เขาสวนกวาง จังหวัดขอนแกน
 2.  เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรงุคณุภาพการบริการของสวนสัตวขอนแกน อาํเภอเขาสวนกวาง จงัหวัด

ขอนแกน 

วิธีการดําเนินการศึกษา

 1. วธิกีารดาํเนนิการศกึษาความพงึพอใจของผูมาทองเทีย่วทีม่ตีอคณุภาพการบรกิารของสวนสตัว
ขอนแกน อําเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแกน ซึ่งผูศึกษาดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนตอไปนี้

  ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ผูมาทองเที่ยวที่เดินทางมาเย่ียมชมสวน
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สัตวขอนแกน ประชากรที่มาทองเที่ยวมีความไมแนนอนคงที่ในแตละเดือน ผูศึกษาจึงคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางจากการประมาณการคาสัดสวนประชากร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปนไดจํานวน 
400 คน [3] ใชวิธีการสุมแบบอาศัยความสะดวกในการเก็บขอมูลแบบพบเจอโดยบังเอิญ
  เครื่องมือท่ีใชในการศกึษา เปนแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ คือ แบบสอบถามสวน
ที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูมาทองเที่ยว แบบสอบถามสวนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูมาทองเที่ยวที่เดินทาง
มาเยีย่มชมสวนสตัวขอนแกน ใชทฤษฎแีนวคดิพฤตกิรรมผูบรโิภค 6Ws และ 1H ในการตัง้คําถาม ซึง่แบบสอบถาม
สวนที่ 3 นั้นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพการบริการของสวนสัตวขอนแกน ซึ่งใชทฤษฎี
แนวคิด SERVQUAL มีคําถาม 20 ขอ และแบบสอบถามสวนที่ 4 เกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิ 
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการขอความอนุเคราะหขอมูลจากสวนสัตวขอนแกน คนควาขอมูลจากเอกสาร 
บทความ งานวิจัยตาง ๆ ทั้งไทยและตางประเทศ และในระบบอินเตอรเน็ต
  การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปคํานวณทางสถิติ SPSS Version 19
  สถติทิีใ่ชในการศกึษา ใชวธิกีารหาคาความถี,่ รอยละ, คาเฉล่ีย (X), สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.), 
Paired Sample t-test และการวิเคราะหเนื้อหา 
 2. วิธีการดําเนินการศึกษาเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสวนสัตวขอนแกน 
อาํเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแกน วเิคราะหผลการศึกษาพรอมกับเสนอตอผูอาํนวยการสวนสัตวขอนแกน แลว
คนหาจุดแขง็ จดุออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) พรอมกับวางแผนกลยุทธ (TOWS Matrix) และ
เปรียบเทียบสมรรถนะดวย (Benchmarking) ระหวางสวนสัตวขอนแกนกับสวนสัตวนครราชสีมา และสวนสัตว
เชยีงใหม จากนัน้ไดเสนอแนะโครงการปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารของสวนสตัวขอนแกนในระยะสัน้และระยะยาว
จาํนวน 5 ดาน คอื ดานการเขาใจและรบัรูความตองการของผูมาทองเทีย่ว ดานรปูธรรมของการใหบรกิารของสวน
สัตวขอนแกน ดานการใหความม่ันใจแกผูมาทองเที่ยว ดานการตอบสนองตอความตองการของผูมาทองเที่ยว ดาน
ความเช่ือถือและไววางใจไดของสวนสัตวขอนแกน และมีกลยุทธควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น

ผลการศึกษา
 1. สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวท่ีมีตอคุณภาพการบริการของสวนสัตว

ขอนแกน อําเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแกน
 สวนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูมาทองเท่ียว ผูมาทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 62.00 อายุ 
15 ปขึ้นไปถึง 24 ป คิดเปนรอยละ 31.80 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 52.00 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 38.30 อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 33.50 รายไดบุคคลเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 
บาท คิดเปนรอยละ 27.00 และมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 98.50 

 สวนท่ี 2 พฤตกิรรมของผูมาทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยีย่มชมสวนสตัวขอนแกน สวนใหญตดัสนิใจมาเทีย่ว
ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 48.30 โดยมีครอบครัวเปนสวนรวม คิดเปนรอยละ 62.30 เหตุผลในการมาเที่ยวจะคํานึง
ถึงชนิดสัตวหรือกิจกรรม คิดเปนรอยละ 32.20 จุดประสงคมาพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 52.50 มาชวง 10.31 
น. - 13.00 น. คิดเปนรอยละ 68.00 ชื่นชอบสวนน้ําหรรษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.80 และในคร้ังตอไป จะให
ความสําคัญกับความนาสนใจของการแสดงโชวหรือกิจกรรมภายในสวนสัตวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.80 

 สวนที ่3 ความพึงพอใจของผูมาทองเท่ียวท่ีมตีอคณุภาพการบริการของสวนสัตวขอนแกน ในทกุดาน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1499

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

มีความคาดหวังในการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด สวนการรับรูในการรับบริการอยูในระดับมากที่สุด มาก และ
ปานกลาง ผูมาทองเท่ียวพงึพอใจในดานความเช่ือถอืและไววางใจไดของสวนสัตวขอนแกน สวนสัตวมกีารจัดแสดง
สตัวตรงตามเวลาท่ีไดกาํหนด และพนักงานใหบรกิารตามลําดบักอน - หลัง ในดานการตอบสนองตอความตอง การ

ของผูมาทองเท่ียว พนักงานพรอมและเต็มใจใหบริการทันที และพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสและ
เปนมิตร และในดานการเขาใจและรับรูความตองการของผูมาทองเที่ยว พึงพอใจมากหรือประทับใจการเดินทาง
มาสวนสัตวสะดวกและเวลาเปด – ปดเหมาะสม และพึงพอใจพนักงานรับฟงขอซักถามดวยความต้ังใจ ดังนั้นผูมา
ทอง เที่ยวพึงพอใจมาก 1 ขอ พึงพอใจ 5 ขอ แตไมพึงพอใจ 14 ขอ
 สวนที ่4 ขอเสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิ สวนใหญมคีวามคิดเห็นวาอตัราคาบริการไมเหมาะสม 
ราคาสูงเกินไป เชน คาเชารถกอลฟ คาอาหาร คิดเปนรอยละ 19.30 รองลงมา ควรเพ่ิมที่นั่งพักหรือใหเชาเส่ือ คดิ
เปนรอยละ 13.60 และสภาพแวดลอมไมรมรื่น คิดเปนรอยละ 10.20
 2. สรปุผลการวิเคราะหแนวทางการปรับปรงุคณุภาพการบริการของสวนสัตวขอนแกน อาํเภอเขา
สวนกวาง จังหวัดขอนแกน 
  สวนใหญผูมาทองเทีย่วไมพงึพอใจเกือบทกุดาน เนือ่งจากคาดหวงัในการใหบรกิารสงูกวาการรบัรูใน
การรบับรกิาร ซึง่ควรปรบัปรงุและแกไขจาํนวน 14 ขอ เมือ่มกีารเสนอตอผูอาํนวยการสวนสตัวขอนแกนแลวนาํมา
วิเคราะหดวย SWOT พรอมกับมีการวางแผนกลยุทธ (TOWS Matrix) (ดังตารางที่ 1) และเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) ระหวางสวนสัตวขอนแกนกับสวนสัตวนครราชสีมาและสวนสัตวเชียงใหมในดานภูมิทัศน สัตว
และกจิกรรม พบวา สวนสตัวขอนแกนยงัอยูในระดบันอยเมือ่เทยีบกบัสวนสตัวอืน่ การท่ีจะไปถงึเปาหมายในระดบั
มากจึงควรปรับปรุงภูมิทัศนใหมีพื้นท่ีสีเขียว ตกแตงตนไมเปนรูปสัตว มีสวนหรือทุงดอกไม ตนไมที่รมรื่น สรางจุด 
เดนใหกับสัตว หาสัตวที่หาดูไดยากมาจัดแสดงและมีที่เดียว การฝกการแสดงสัตวที่แปลกใหมใหมีความนาสนใจ 
พรอมกับมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย จากน้ันผูศึกษาจึงไดเสนอแนะโครงการในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของ
สวนสัตวขอนแกนจํานวน 5 ดาน เรียงลําดับความสําคัญตามงบประมาณความเปนไดและวิสัยทัศนของผูบริหาร 
และมีกลยุทธควบคุมการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดของแตละดาน ดังนี้
  ดานการเขาใจและรับรูความตองการของผูมาทองเที่ยว
  ระยะสั้น มีการลดราคาพรอมกับจัดกิจกรรมโปรโมช่ันในวันหยุดเทศกาลอยางสม่ําเสมอ 
  ระยะยาว เพิม่การประชาสัมพนัธการทองเทีย่วโดยติดปายตามมมุเมอืง ตดิปายจอ LED การสงเสรมิ
ไปทําการตลาดท่ีประเทศลาว และทําความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เชน องคการบริหารสวนทองถ่ิน เพ่ือการ

สงเสริมประชาสัมพนัธแหลงทองเท่ียว พรอมทัง้จดัหาวิทยากรในการตอนรบัผูมาทองเทีย่ว และการใชแรงงานจาก
ภายนอกที่มีความชํานาญเขามาทํางานแทน เชน แมบาน พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานเก็บกวาดขยะ 
  ดานรูปธรรมของการใหบริการของสวนสัตวขอนแกน 
  ระยะสั้น การปรับปรุงภมูิทัศนใหเกิดความรมรื่นโดยนําเขาพันธุไมนอกพื้นที่เขามาปลูกเสริม สราง

สีสันใหกับพื้นที่โดยปลูกทุงปอเทืองไวเปนจุดถายรูป ออกแบบเคร่ืองแบบการแตงกายของพนักงานในจุดจําหนาย
บัตร
  ระยะยาว สิ่งอํานวยความสะดวกจะมีการปรับปรุงขยายผิวจราจรทําถนนใหกวางขึ้นสะดวกตอการ

เดินทางเขาถึงสวนสัตว และขยายเสนทางเฟส 2 การเที่ยวชมสัตวใหยาวขึ้น และสัตวที่ฝกสําเร็จแลวจะมีนกแกว
มาคอร ฝกใหมาเกาะตามแขน ซึง่สามารถไปชมไดทีส่วนแสดงกรงนกใหญ จะเพิม่การแสดงสัตวชนดิใหมทีฝ่กเตรยีม

ไวออกมาแสดง อาทิ เพิ่มการแสดงแมวนํ้าอีก 1 คู การแสดงลิงอุรังอุตัง ทานุกิสัตวตระกูลสุนัข คาบีบาลาสัตว



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591500

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

ตระกูลหนทูีใ่หญทีส่ดุมาเดินพาเหรด การแสดงหมีขอและสิงโตขาว และมีการนําสตัวชนิดใหมเขามา เชน ชางเอเชีย
  ดานการใหความมั่นใจแกผูมาทองเที่ยว 
  ระยะสัน้ สวนสตัวตรวจเชค็รถรางนาํเทีย่วกอนนาํออกมาใชบรกิารทกุครัง้ เมือ่ไดรบัการรบัรองผาน
ระบบบริหารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ผานการรับรองของสมาคมสวนสัตวแหงเอเชยีตะวนัออกเฉยีง
ใต (SEAZA) ทาํใหสรางความม่ันใจเกีย่วกับความปลอดภัยใหกบัผูมาทองเทีย่วมากข้ึน และจัดฝกอบรมใหพนักงาน
ฝกซอมการปองกันความปลอดภัย ปรับปรุงทักษะการแสดงโชว สามารถตอบคําถามขอสงสัยของผูมาทองเที่ยวได 
และฝกฝนพนักงานในการแกปญหาเฉพาะหนา
  ดานการตอบสนองตอความตองการของผูมาทองเที่ยว
  ระยะสั้น จัดฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะการรับมือกับปญหา และพรอมแสดงความรับผิดชอบ
  ระยะยาว วางระบบซ้ือขายตั๋วออนไลนเพื่อปรับลดขั้นตอนที่ยุงยากใหสะดวกรวดเร็วขึ้น 
  ดานความเชื่อถือและไววางใจไดของสวนสัตวขอนแกน
  ระยะสั้น จัดฝกอบรมพนักงานใหทํางานเปนขั้นตอนไดอยางถูกตอง
  ระยะยาว เพิ่มจํานวนรานอาหาร และปรับปรุงอัตราคาบริการใหเหมาะสม 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. ขอมลูทัว่ไปของผูมาทองเทีย่วสวนสตัวขอนแกน สอดคลองกับงานวิจยัของ [4] ทีท่าํการศึกษาเร่ือง
การพัฒนาการจัดการสวนสัตวอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบวา สวนใหญพบวาผูมาเที่ยวเปนเพศหญิง อายุ 
21 – 30 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา รายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท 

  เน่ืองจากสวนสัตวขอนแกนเปนแหลงเรียนรูธรรมชาตินอกหองเรียนจึงเปนที่ชื่นชอบและสนใจของ
นักเรียนหรือนักศึกษาในการมาเยี่ยมชมและเพลิดเพลิดกับการเรียนรูสัตวและกิจกรรมการแสดงโชว
 2. พฤติกรรมของผูมาทองเที่ยวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมสวนสัตวขอนแกน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
[5] ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอสวนสัตวนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา พบวา สวน
ใหญผูมาทองเทีย่วมาเพือ่พกัผอนหยอนใจ ตดัสนิใจมาทองเทีย่วดวยตัวเองและชอบการจดัแสดงโชวภายในสวนสตัว
  เนื่องจากสวนสัตวขอนแกนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีผสมผสานการเรียนรูจึงเปนที่นิยมของกลุมเด็ก 
เยาวชน ครอบครัว อีกท้ังสถานที่ตั้งอยูไมไกลจากตัวเมืองจึงเดินทางมาไดสะดวก ผูมาทองเที่ยวสามารถใชวันหยุด
พักผอนรวมกับคนในครอบครัวไดในชวงเวลาสั้น ๆ 
 3. ความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวท่ีมีตอคุณภาพการบริการของสวนสัตวขอนแกน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ [6] ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสวนประสมตลาดบริการของสวนสัตว
เชยีงใหมทีพ่บวา สวนใหญผูมาทองเทีย่วมีความคาดหวงัและการรบัรูตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารอยู
ในระดบัมากทกุดาน มคีวามพงึพอใจอยูในระดบัมากตอปจจยัการตลาดบรกิาร ดานชองทางการจดัจาํหนาย ไดแก 

ทีต่ัง้สวนสตัวอยูในแหลงท่ีสะดวกตอการเดินทาง ดานกระบวนการใหบรกิาร ไดแก การซือ้บตัรและชาํระเงนิมีความ
สะดวกรวดเร็ว แตไมพึงพอใจการใหสวนลดการเขาชมสัตวในเทศกาลตาง ๆ และการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ
  เนือ่งจากสวนสตัวขอนแกนมแีหลงทองเทีย่วทีส่ะดวกตอการเขาถงึทาํใหผูมาทองเทีย่วพงึพอใจมาก 
ถามีการเพ่ิมชนิดสัตวและกิจกรรมการแสดงท่ีหลากหลาย การใหบริการอยางรวดเร็วจะย่ิงสงผลใหเกิดความพึง
พอใจ แตการไมมสีวนลดโปรโมชัน่ ชนดิสตัวไมหลากหลาย การไมมคีวามนาเชือ่ถอืจะสงผลใหเกดิความไมพงึพอใจ 

 4. โครงการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสวนสัตวขอนแกน จังหวัดขอนแกน ผูศึกษาไดเสนอ
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แนะโครงการในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสวนสัตวขอนแกนจํานวน 5 ดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
[7] ที่ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวสวนสัตวขอนแกน อําเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแกน 
พบวาดานการคมนาคมควรปรับปรุงถนนที่แคบและมีความขรุขระ ดานความสะดวกสบายไดรับสาธารณูปโภคที่
เหมาะสม ควรปรับปรุงรานคาทีม่จีาํนวนนอยและขายสินคาราคาแพงและความสะอาดของหองน้ํา ดานส่ิงดงึดูดใจ
ควรปรับปรงุการประชาสมัพนัธใหมากขึน้ ดานทีพ่กัอาศยัควรปรบัปรงุภมูทิศันทีค่อนขางแหงแลง และดานการจัด
กิจกรรมของสวนสัตวควรปรับปรุงความสะอาดของสวนน้ําและราคาคาเชารถกอลฟ 
  เนือ่งจากแนวทางการปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารของสวนสตัวควรจะประกอบไปดวยดานการเขาใจ

และรับรูความตองการของผูมาทองเทีย่วควรจะจดักิจกรรมโปรโมชัน่อยางสม่ําเสมอในการดงึดดูผูมาทองเทีย่ว จดั
อบรมใหพนักงานดูแลเอาใจใสรักษาความสะอาด ดานรูปธรรมของการใหบริการควรจะปรับปรุงภูมิทัศนใหเกิด
ความสวยงาม มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน มีความหลากหลายของสัตวและกิจกรรมการแสดง การแตงกาย
ของพนักงานท่ีเปนเอกลักษณ ดานการใหความม่ันใจแกผูมาทองเท่ียวควรจะปรับปรุงเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย
ที่เปนมาตรฐานและฝกซอมอยางสมํ่าเสมอ ดานการตอบสนองตอความตองการของผูมาทองเที่ยวควรจัดฝกอบรม
ใหพนักงานบริการอยางรวดเร็ว มีการแสดงความรับผิดชอบเม่ือทําผิดพลาด และดานความเช่ือถือและไววางใจได
ควรจะปรบัปรงุอัตราคาบรกิารตาง ๆ  ใหมคีวามเหมาะสม เพิม่จาํนวนรานคาทีห่ลากหลาย และอบรมการใหบรกิาร
ของพนักงานอยางถูกตองเพื่อทําใหสวนสัตวเปนท่ีนิยมช่ืนชอบของผูมาทองเที่ยว

ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป
 1. ศึกษาเปรียบเทียบกอนและหลังการทําการสงเสริมการขาย เชน สวนสัตวจัดกิจกรรมพิเศษในวัน
หยุดผูมาทองเที่ยวมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นกวาเดิมอยางไร และศึกษาความคาดหวังกับการรับรูในส่ือประชาสัมพันธ
 2. ศึกษากลยุทธในการสรางความไดเปรียบใหกับสวนสัตวขอนแกน เชน การสรางจุดเดนในเร่ืองสัตว
และกิจกรรมการแสดงสัตว เพื่อดึงดูดผูมาทองเที่ยวท้ังคนไทยและชาวตางชาติที่มาจากประเทศเพื่อนบานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะเพิ่มขึ้นในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนีเ้สรจ็สมบูรณไดเปนอยางด ีเนือ่งดวยความชวยเหลือจากการใหคาํปรกึษา
จากทานอาจารยทีป่รึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชอ วายภุกัตรทีไ่ดใหคาํแนะนาํและแกไขเกีย่วกบัการศกึษาและ

กรุณาชวยตรวจสอบความถูกตองรวมท้ังใหคาํแนะนาํทีเ่ปนประโยชนทาํใหการศึกษาอิสระฉบับนีส้าํเรจ็ลลุวงไปได
ดวยดี สุดทายนี้ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทํารายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ ขอมอบแดคุณพอ คุณแมที่เคารพ
ยิง่ และนองสาวท่ีเปนกําลงัใจในการศึกษาตลอดมาจนทําใหรายงานการศึกษาอสิระฉบับนีเ้สรจ็ส้ินไปไดดวยดี และ
หากมีขอบกพรองประการใด ผูศึกษาขอนอมรับไวดวยความขอบคุณยิ่ง
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ตารางท่ี 1  การวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix)

                ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strengths)
S1 มีทําเลท่ีตั้งที่ดีอยู ไมไกลจากตัวเมือง 
สามารถเดินทางมาไดสะดวก
S2 เครือขายความรวมมือระหวางสวนสัตว
ในการฝกแสดงสัตว 
S3 ผูบรหิารสนบัสนนุพนกังานเขารบัการฝก
อบรมอยางตอเนื่อง
S4 สถานท่ีพักผอนหยอนใจและใหการ
ศึกษารวมดวย

จุดออน (Weaknesses)
W1 พนักงานสวนใหญเปนลูกจางจึงขาด
ทักษะความชํานาญ
W2 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน
W3 งบประมาณท่ีไดรบัจดัสรรยงัไมเพยีง
พอตอการพัฒนา
W4 สัตวและกิจกรรมยังไมมีความหลาก
หลาย และภูมิทัศนแหงแลง

โอกาส (Opportunities)
O1 การทําความรวมมือกับองคการ
บริหารสวนทองถ่ิน หนวยงานการ ศกึษา 
ภาครัฐ เอกชน บริษัททัวร 
O2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)
1. จดักจิกรรมโปรโมชัน่ทกุเทศกาล (S4 O1)

กลยุทธเชิงปรับ
(WO Strategy)

1. ฝกอบรมพนักงาน (W1O1)
2. ใชแรงงานจากภายนอก (W2O1)
3. ซื้อขายตั๋วออนไลน (W2O1)

ภาวะคุกคาม (Threats)

T1 สวนสัตวยังไมเปนที่รูจัก
T2 ภาพลักษณดานลบของขาวลือใน

เรื่องความปลอดภัย
T3 ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอการ

ใชจายเงินในการทองเที่ยว 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy)

1. เครื่องแบบการแตงกายเฉพาะของ
พนักงานจําหนายบัตร (S4T2)

2. ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ
ตามมาตรฐาน (S4T2)

3. การประชาสัมพันธ ความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก (S4T1)

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy)
1. การปรับปรุงภูมิทัศน (W4T1)
2. ขยายผิวจราจรและเพิ่มเสนทางการ

เที่ยวชมสัตว (W4T1) 
3. เพิ่มชนิดสัตวและกิจกรรมการแสดง

สัตวชนิดใหม (W4T1)


