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จแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 
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บทคัดยอ

  การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 

บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม โดยสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย และเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียว จํานวน 400 คน พบวา 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเจาหนาท่ี/ บุคลากร ดานที่อยูในระดับมากสุด คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก พบวาระดับมากท่ีสุด คือ การจัดสถานท่ีเพื่อใชพักผอนหยอนใจบริเวณแหลงทองเที่ยว สิ่งท่ีคาดหวังวาจะไดรับจากการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ คือ ไดพักผอนในบรรยากาศท่ีดี อากาศสดชื่น และจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม จํานวน 5 โครงการ คือ 1. โครงการปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวก 2. โครงการปรับปรุงพื้นที่สงเสริมรายไดสูชุมชนเชิงอนุรักษ 3. โครงการรวมพลังชุมชนรวมกันแกไขปญหาขยะ 4. โครงการ
อบรมการใหบริการรถโดยสารสําหรับนักทองเที่ยว และ 5. โครงการอบรมมัคคุเทศกจิตอาสา 

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม อุทยานแหงชาติปาหินงาม 

Abstract

 This research study aims to study guidelines for Corporate Social Responsibilities of Chaiyaphum 
Provincial Administrative Organization in Pa Hin Ngam National Park. Interviews were conducted with those with 
advantages and disadvantages. The tools employed for this study were questionnaire. The sample group for the 
study consisted of 400 tourists. It was found that the majority were female students with an average age group 
of approximately 20-30. The average monthly income was around 10,000–20,000 Bath. The overall result of 
satisfaction of tourists toward service officials were, in terms of residence, at the highest level, at which the
officials offered polite and friendly services. With regard to locations and facilities, it was found that the highest 
satisfaction level toward offered service was location of resting and relaxing locations in tourist areas. It was

expected that the benefits to be received by tourists visiting the National Park included a relaxation opportunity 

with a good environment and fresh atmosphere. At the meantime, five projects for Chaiyaphum Provincial 

Administrative Organization. Project 1. Improvement of tourist facilities project 2. Improve the area for community’s 

project 3. Waste management project for the community 4. Training on transportation service for tourist project 
5. The training project local volunteer tour guide.

Keywords: Corporate Social Responsibility , Pa Hin Ngam National Park
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  องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ มีหนาท่ีจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดและประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2552 ประกอบกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น 
พ.ศ. 2542 ไดมีการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น ซึ่งไดมอบภารกิจในการพัฒนาเพื่อตอบสนอง
ตอปญหา และความตองการของประชาชนในเขตปกครองสวนทองถิ่น ลักษณะดังกลาวทําใหงบประมาณ และ
ทรัพยากร ในการบริหารงานพัฒนาของประเทศลงไปสูระดับทองถิ่นมากขึ้น การพัฒนาองคกรปกครองทองถิ่น 
จะเปนประโยชนและสงผลตอความเจริญของทองถ่ินไดดียิ่งข้ึน หากมีการเช่ือมโยงการพัฒนาทองถ่ินใหสอดคลองกัน
มีการบูรณาการรวมกัน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองทองถิ่น 
พ.ศ. 2548 กําหนดใหองคกรปกครองทองถ่ินกําหนดทิศทางในการพัฒนาของแตละทองถ่ินใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาความตองการ และศักยภาพของแตละทองถ่ิน [1]
 ปจจบุนัจงัหวดัชัยภมูเิปนจงัหวดัท่ีมงีานประจาํป และสถานทีท่องเทีย่วหลายแหง ยกตวัอยางเชน อทุยาน
แหงชาติภูแลนคา (มอหินขาว นํ้าตกตาดโตน) อุทยานแหงชาติปาหินงาม (ทุงดอกกระเจียว) เปนตน ทําใหเกิดราย
ไดเขาสูจังหวัดทุกๆป เมื่อการทองเที่ยวเติบโตขึ้น ผูคนเขามาทองเที่ยวมากขึ้น ก็จะสงผลกระทบทางบวกและทาง
ลบ ซึง่ทางบวกกค็อืมรีายไดเขาสูจงัหวดั และชมุชนนัน้ๆ เปนการสรางงานสรางอาชพีใหประชาชน สวนผลกระทบ
ทางลบ ก็คือ ทําใหเกิดปญหาตางๆตามมา เชน ความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติ ปญหาความไมพรอมของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภค และปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว และทักษะองค
ความรูของบคุลากรทองเทีย่ว และขดีความสามารถในการรองรบัของแหลงเทีย่ว รวมถงึปญหาในการบรหิารจดัการ
ของภาครัฐและเอกชน เปนตน ดังนั้น จังหวัดชัยภูมิจึงตองดูแลเร่ืองตางๆที่กระทบกับชุมชนที่ใกลเคียงกับแหลง
ทองเที่ยว ทั้งนี้องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ยังมีนโยบายดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว คือสง
เสริมการอนุรักษและฟนฟูการทองเที่ยวธรรมชาติ และระบบนิเวศวิทยา ปรับปรุง พัฒนา และอนุรักษแหลงทอง
เท่ียวทางประวัตศิาสตรโบราณสถาน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ตลอดจนสงเสริม และสนับสนุนใหมกีารพัฒนา
แหลงทองเท่ียวของจังหวดัใหมศีกัยภาพและความปลอดภัยสงเสริมการจัดกจิกรรมการทองเท่ียว และประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจกัแพรหลาย และสงเสริมและสนับสนนุการปองกันและแกปญหามลพิษโดยผลักดนัใหเกดิ
การแกไขปญหาการกําจัดขยะมูลฝอยรวมในจังหวัดอยางบูรณาการ และมีนโยบายของกรมปาไมเรื่องการปองกัน
การบุกรุกพ้ืนที่ปาสงวน ทําใหสามารถควบคุมไมใหมีการบุกรุกทําลายปา เพื่อปองกันปญหาความเสื่อมโทรมของ
แหลงทองเที่ยว

 ดงันัน้ องคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิในฐานะทีเ่ปนหนวยงานในการจดัทาํแผนพฒันาองคการบรหิาร
สวนจงัหวดัประสานการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และมนีโยบายดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียว จงึ

มีสวนเกี่ยวของในการดูแลใหการพัฒนาจังหวัดเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ชุมชน วิสาหกิจ และเอกชน อีกทั้งการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวแหลงเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด ก็เปนสวนสําคัญที่จะตองดําเนินการท้ังในมุมการดึงนัก
ทองเที่ยวเขามา และมุมของการดูแลเรื่องผลกระทบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม ผูศึกษาจึงตองการศึกษา
แนวทางการสงเสริมความรับผดิชอบตอสงัคม (Corporate Social Responsibility, CSR) ขององคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม โดยการนํา CSR [2] มาใชรวมกับแผนพัฒนาจังหวัดดานการทอง

เที่ยว อันจะสามารถนําไปสูการพัฒนาจังหวัดอยางยั่งยืน
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  1.  ศกึษาแนวคดิและการดาํเนินการสงเสรมิความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) ของชุมชนในเขตภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือที่ประสบความสําเร็จ
 2.  จัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 
บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม

วิธีดําเนินงาน 
 1. การศกึษาแนวคดิและการดาํเนนิการสงเสรมิความรับผดิชอบตอสงัคม (CSR) ของชมุชนในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีประสบความสําเร็จ 
  การศึกษาแนวคิดและการดําเนินการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ประสบความสําเร็จ จากขอมูลที่เกี่ยวของ ดังนี้
  1.1  ศึกษาแนวคิดของการทํา CSR สรุปความสําคัญของการจัดทํา CSR และการนํามาใชประโยชน
  1.2  ศึกษาขอมูลพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อนํามาเปนตนแบบ
ในการจัดทาํแนวทางการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) ขององคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิบรเิวณอทุยาน
แหงชาตปิาหนิงาม
 2.  การจดัทาํแนวทางการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) ขององคการบรหิารสวนจงัหวดั
ชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม 
  การจดัทําแนวทางการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสังคม (CSR) ขององคการบรหิารสวนจังหวดัชยัภูมิ 
บรเิวณอทุยานแหงชาตปิาหนิงาม โดยการเกบ็ขอมลูจาก ผูเกีย่วของ ไดแก บคุลากรฝายประชาสมัพนัธและสงเสรมิ
การทองเที่ยว ผูนําชุมชน ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณสถานที่ทองเที่ยว และนักทองเที่ยว โดยศึกษาขอมูลดังนี้
  2.1 ขอมูลแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  2.2 ขอมูลแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  2.3 ขอมูลพื้นฐานดานการทองเที่ยว บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. บุคลากรฝายประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยว
 2. ผูนําชุมชน และประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณสถานที่ทองเที่ยว

 3. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม จํานวน 400 คน จากจํานวนนักทองเที่ยวที่
ไปอุทยานแหงชาติปาหินงามในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2559

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1.  แบบสมัภาษณสาํหรบัสมัภาษณ อบจ. ผูนาํชมุชน และประชาชนทีอ่าศยัอยูบรเิวณสถานทีท่องเทีย่ว 
โดยใชคําถาม 5W1H เพื่อสอบถามถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม โดยมีประเด็น

คาํถาม คอื 1. What กระบวนการทํางานมปีญหาอะไรบาง 2. Who สิง่แวดลอมหรือคนท่ีทาํใหเกิดปญหา 3. When 
ปญหาเกิดขึ้นเมื่อไหร 4. Where ปญหาเกิดขึ้นท่ีไหน 5. Why เพราะเหตุใดจึงเกิดปญหา 6. How ปญหาเหลาน้ัน

มีลักษณะเปนอยางไรบาง และ 7. ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา
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จ  2. แบบสอบถามสําหรับสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว ทีไ่ปเท่ียวในสถานท่ี

ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม มี 3 สวน คือ 1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2.ปจจัยที่ใหความสําคัญ
ตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม และ 3.ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล
 1.  แบบสมัภาษณ สาํหรบัสมัภาษณ อบจ. ผูนาํชมุชน และประชาชนทีอ่าศยัอยูบรเิวณสถานท่ีทองเทีย่ว 
ใชการวิเคราะหแบบสรุปผล
 2. แบบสอบถาม สาํหรับสอบถามนักทองเท่ียว ทีไ่ปเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติปาหนิงาม ใช
การวิเคราะห โดยใชความถี่ คาเฉลี่ย และรอยละ 
  สวนการจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาตปิาหินงาม จัดทําโดยการพิจารณาขอมูลขางตนประกอบกับขอมูลความสําเร็จของภู
ปาเปาะ แลวจัดทําแนวทางดังกลาว 

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาสวนที่ 1 การศึกษาแนวคิดและการดําเนินการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ของชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีประสบความสําเร็จ 
 แนวคดิและการดาํเนนิการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสังคม (CSR) ของชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือที่ประสบความสําเร็จ กรณีศึกษาภูปาเปาะ จังหวัดเลย พบวา 
 1.  ภปูาเปาะใหใชบรกิารรถอแีตกทองถิน่ของชาวบาน คดิคาบรกิารคนละ 60 บาท นัง่ไดไมเกนิ 10 คน 
โดยใหรถยนตสวนตัวจอดไวที่ทําการ นอกจากการสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นมีรายได ยังชวยลดมลพิษทาง
อากาศ เปนการรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาว
 2. ภูปาเปาะมีหองนํ้าและรานอาหารตามสั่งเล็กๆใหบริการ โดยเปนของคนชุมชน ทําใหเกิดการสราง
งานสรางรายไดใหแกชุมชน และไมใหมีรานใหญๆเขามาแขงขัน ทําใหชุมชนอยูไดอยางยั่งยืน
 3.  บนภูปาเปาะไมมีที่พักและไมอนุญาต ใหกางเตนท นักทองเที่ยวที่ขึ้นไปเที่ยวตองกลับลงมาพักดาน
ลาง ซึ่งมีทั้งลักษณะท่ีเปนรีสอรทและโฮมสเตย ทําใหธรรมชาติดานบน ไมตองถูกทําลายจากการกอสราง หรือการ
พักอาศัย สงผลใหสถานที่ทองเที่ยวไมถูกทําลาย

 4.  มีผูใหญบาน บานผาหวาย ดูแลรวมกับเอกชน โดยชมรมผูประกอบการธุรกิจ ทองเที่ยวสวนหินผา
งาม ซึ่งการที่ชุมชนรวมกับหนวยงานเอกชน เขามาดูแลเร่ืองการทองเที่ยวของชุมชน แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมของหนวยงานเอกชน ทั้งดานการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยว การอนุรักษสถานที่ทองเที่ยว ใหมีความ
ยั่งยืน

 ผลการศึกษาสวนที่ 2 การจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม 
 การสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก อบจ. ผูนําชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณสถานที่ทอง
เที่ยว พบวา ในกระบวนการทํางานสวนใหญโดยรวมไมคอยมีปญหา เพราะไดมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบและเปนข้ันตอน แตจะมีปญหาเล็กนอยเทาน้ัน เชน ปญหาเรื่องของบุคลากรบางงานท่ีมีจํานวนนอย แต

ก็ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหสอดคลองเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการและขั้นตอนท่ีวางไวเพื่อให
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จเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ปญหาสวนใหญเกิดจากคนที่ทําใหเกิดปญหาโดยเฉพาะเร่ืองของจิตสํานึกในการทอง

เที่ยวของนักทองเที่ยว เชน การทิ้ง ขยะไมเปนท่ี และการฝาฝน ไมปฏิบัติตามกฎและระเบียบของอุทยานแหงชาติ 
ปญหาสวนใหญเกิดขึ้นชวงมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก และปญหาเกิดขึ้น ไมบอยนัก สวนใหญจะเกิดปญหาใน
ชวงฤดูการทองเท่ียวเทาน้ัน ปญหาสวนใหญเกิดขึ้นตามบริเวณแหลงทองเท่ียวและลานจอดรถภายในอุทยานแหง
ชาตปิาหนิงาม สาเหตุสวนใหญเกิดจากการขาดจิตสาํนกึในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวบางกลุมทีไ่มยอมรับและ
ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎและระเบียบของอุทยานแหงชาติ ลักษณะการฝาฝนกฎและระเบียบ เชน การทิ้งขยะไมเปน
ที่ ไมทิ้งลงภาชนะที่ทางอุทยานแหงชาติจัดเตรียมไวให การจอดรถไมเปนระเบียบตามกฎจราจร โดยการจอดซอน
คัน จอดตรงท่ีหามจอด จึงทําใหมีปญหาในการบริหารจัดการ ควรมีการประชาสัมพันธ และติดปายเก่ียวกับกฎ
ระเบียบและระบุโทษ/ปรับตามบริเวณที่คาดวาจะเกิดปญหาภายในอุทยานแหงชาติ
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ที่ไปเที่ยวในสถานที่ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติปาหินงาม ใน
ชวงเดือนมิถุนายน–กรกฎาคม 2559 จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 มีรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท จํานวน 125 คน คิดเปน
รอยละ 31.25 การศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ที่ไปเที่ยวในสถานท่ีทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติปาหินงาม พบวา 
 1.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ ทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด
คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ( = 4.15, S.D. = 0.58) 
 2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ การจัดสถานที่เพื่อใช
พักผอนหยอนใจบริเวณแหลงทองเท่ียว (ความสะอาด/สวยงาม การตกแตงดานภูมิสถาปตยกรรมท่ีเหมาะสม
กลมกลืนกบัธรรมชาติ การดูแลความปลอดภัย การใหขอมูลความรู สิง่อาํนวยความสะดวกพ้ืนฐาน) ( = 4.07, S.D. 
= 0.72) 
  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอการมาใชบริการแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( = 4.10, S.D. = 
0.73) สิ่งที่คาดหวังจะไดรับจากการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ คือ ไดพักผอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดชื่น 
จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 88.25 รองลงมาคือ ความสมบูรณและสวยงามของธรรมชาติในอุทยาน จํานวน 
302 คน คิดเปนรอยละ 75.50 และ ความสะดวก/สะอาด/ปลอดภัย ของสถานที่ จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 
59.75 ตามลาํดบั ดานทีอ่ทุยานแหงชาติปาหนิงาม ควรดแูลรกัษาและพฒันา คอื ดานส่ิงอาํนวยความสะดวก จาํนวน 

327 คน คิดเปนรอยละ 81.75 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ ควรปรับปรุงปายสัญลักษณใหสื่อความหมาย ควรมีรมที่จุด
พักระหวางสถานท่ี ไมควรใหลงไปในทุงดอกกระเจียวอยางเด็ดขาด ในบางจุดรถรับสงไมเพียงพอ แตเปนบางชวง
ที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ควรมีรานขายของท่ีระลึก หรือรานกาแฟสวยๆ เอาใจวัยรุน ราคาต๋ัวตางชาติแพงเกิน
ไป (100-200) ทีเ่หมาะสมคือ 100 บาท (เดก็และผูใหญ) ควรจัดลาํดบัสถานท่ีเพือ่ประหยัด และการประชาสัมพนัธ

ไมเหมือนของจริง จากการศึกษาสามารถจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม คือ 1. โครงการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก 2. 
โครงการปรับปรุงพื้นท่ีสงเสริมรายไดสูชุมชนเชิงอนุรักษ 3. โครงการรวมพลังชุมชนรวมกันแกไขปญหาขยะ 4. 
โครงการอบรมการใหบริการรถโดยสารสําหรับนักทองเที่ยว และ 5. โครงการอบรมมัคคุเทศกจิตอาสา 
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 จังหวัดชัยภูมิ เปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหง ที่สําคัญที่สุด คือ อุทยานแหงชาติปาหินงาม 
เปนสถานทีท่องเทีย่วท่ีมชีือ่เสยีงในจงัหวดัชยัภมู ิและเปนทีรู่จกัอยางแพรหลาย จดุนาสนใจภายในอทุยานแหงชาติ
ปาหินงาม คือ ทุงดอกกระเจียวที่ใหญที่สุดในประเทศไทย มีนักทองเที่ยวเขามาเท่ียวชมจํานวนมากชวงเทศกาล
ทองเที่ยวดอกกระเจียวงาม ในระหวางเดือน มิถุนายน – กันยายน ของทุกป เมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม
จาํนวนมาก ทาํใหเกิดปญหากบัชมุชนบรเิวณใกลเคยีงในหลายเรือ่ง เชน ปญหาการจราจร เรือ่งปญหาขยะมลูฝอย 
ปญหาความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศ ปญหามลพิษจากรถยนต ปญหาสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานไมเพียงพอ
 ดงันัน้ องคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิในฐานะทีเ่ปนหนวยงานในการจดัทาํแผนพฒันาองคการบรหิาร
สวนจงัหวดัประสานการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และมนีโยบายดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียว จงึ
มีสวนเกี่ยวของในการดูแลใหการพัฒนาจังหวัดเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ชุมชน วิสาหกิจ และเอกชน อีกทั้งการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวแหลงเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด ก็เปนสวนสําคัญที่จะตองดําเนินการท้ังในมุมการดึงนัก
ทองเที่ยวเขามา และมุมของการดูแลเรื่องผลกระทบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ผูศึกษาจึงตองการศึกษา
แนวทางการสงเสริมความรับผดิชอบตอสงัคม (Corporate Social Responsibility, CSR) ขององคการบริหารสวน
จงัหวัดชยัภมู ิบรเิวณอุทยานแหงชาติปาหนิงาม โดยการนํา CSR มาใชรวมกับแผนพัฒนาจังหวัดดานการทองเท่ียว 
อันจะสามารถนําไปสูการพัฒนาจังหวัดอยางยั่งยืน
 จากการศึกษาสามารถจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการบริหาร
สวนจังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม ได 5 โครงการดังนี้
 โครงการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก 
 โครงการปรับปรุงพื้นท่ีสงเสริมรายไดสูชุมชนเชิงอนุรักษ 
 โครงการรวมพลังชุมชนรวมกันแกไขปญหาขยะ
 โครงการอบรมการใหบริการรถโดยสารสําหรับนักทองเที่ยว 
 โครงการอบรมมัคคุเทศกจิตอาสา 

ขอเสนอแนะ
 เนื่องจากจังหวัดชัยภูมิมีแหลงทองเที่ยวหลายแหง และจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําโครงการท่ีไดไป
ใชพัฒนาเปนตนแบบในการศึกษาของแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ตอไปได
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