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จแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 

บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม
GUIDELINES FOR CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF CHAIYAPHUM 

PROVINCIAL ADMINISTRATION ORGANIZATION IN PA HIN NGAM NATIONAL PARK
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วินิต ชินสุวรรณ 2 

บทคัดยอ

  การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 

บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม โดยสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย และเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียว จํานวน 400 คน พบวา 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเจาหนาท่ี/ บุคลากร ดานที่อยูในระดับมากสุด คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก พบวาระดับมากท่ีสุด คือ การจัดสถานท่ีเพื่อใชพักผอนหยอนใจบริเวณแหลงทองเที่ยว สิ่งท่ีคาดหวังวาจะไดรับจากการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ คือ ไดพักผอนในบรรยากาศท่ีดี อากาศสดชื่น และจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม จํานวน 5 โครงการ คือ 1. โครงการปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวก 2. โครงการปรับปรุงพื้นที่สงเสริมรายไดสูชุมชนเชิงอนุรักษ 3. โครงการรวมพลังชุมชนรวมกันแกไขปญหาขยะ 4. โครงการ
อบรมการใหบริการรถโดยสารสําหรับนักทองเที่ยว และ 5. โครงการอบรมมัคคุเทศกจิตอาสา 

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม อุทยานแหงชาติปาหินงาม 

Abstract

 This research study aims to study guidelines for Corporate Social Responsibilities of Chaiyaphum 
Provincial Administrative Organization in Pa Hin Ngam National Park. Interviews were conducted with those with 
advantages and disadvantages. The tools employed for this study were questionnaire. The sample group for the 
study consisted of 400 tourists. It was found that the majority were female students with an average age group 
of approximately 20-30. The average monthly income was around 10,000–20,000 Bath. The overall result of 
satisfaction of tourists toward service officials were, in terms of residence, at the highest level, at which the
officials offered polite and friendly services. With regard to locations and facilities, it was found that the highest 
satisfaction level toward offered service was location of resting and relaxing locations in tourist areas. It was

expected that the benefits to be received by tourists visiting the National Park included a relaxation opportunity 

with a good environment and fresh atmosphere. At the meantime, five projects for Chaiyaphum Provincial 

Administrative Organization. Project 1. Improvement of tourist facilities project 2. Improve the area for community’s 

project 3. Waste management project for the community 4. Training on transportation service for tourist project 
5. The training project local volunteer tour guide.

Keywords: Corporate Social Responsibility , Pa Hin Ngam National Park
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  องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ มีหนาท่ีจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดและประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2552 ประกอบกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น 
พ.ศ. 2542 ไดมีการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น ซึ่งไดมอบภารกิจในการพัฒนาเพื่อตอบสนอง
ตอปญหา และความตองการของประชาชนในเขตปกครองสวนทองถิ่น ลักษณะดังกลาวทําใหงบประมาณ และ
ทรัพยากร ในการบริหารงานพัฒนาของประเทศลงไปสูระดับทองถิ่นมากขึ้น การพัฒนาองคกรปกครองทองถิ่น 
จะเปนประโยชนและสงผลตอความเจริญของทองถ่ินไดดียิ่งข้ึน หากมีการเช่ือมโยงการพัฒนาทองถ่ินใหสอดคลองกัน
มีการบูรณาการรวมกัน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองทองถิ่น 
พ.ศ. 2548 กําหนดใหองคกรปกครองทองถ่ินกําหนดทิศทางในการพัฒนาของแตละทองถ่ินใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาความตองการ และศักยภาพของแตละทองถ่ิน [1]
 ปจจบุนัจงัหวดัชัยภมูเิปนจงัหวดัท่ีมงีานประจาํป และสถานทีท่องเทีย่วหลายแหง ยกตวัอยางเชน อทุยาน
แหงชาติภูแลนคา (มอหินขาว นํ้าตกตาดโตน) อุทยานแหงชาติปาหินงาม (ทุงดอกกระเจียว) เปนตน ทําใหเกิดราย
ไดเขาสูจังหวัดทุกๆป เมื่อการทองเที่ยวเติบโตขึ้น ผูคนเขามาทองเที่ยวมากขึ้น ก็จะสงผลกระทบทางบวกและทาง
ลบ ซึง่ทางบวกกค็อืมรีายไดเขาสูจงัหวดั และชมุชนนัน้ๆ เปนการสรางงานสรางอาชพีใหประชาชน สวนผลกระทบ
ทางลบ ก็คือ ทําใหเกิดปญหาตางๆตามมา เชน ความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติ ปญหาความไมพรอมของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภค และปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว และทักษะองค
ความรูของบคุลากรทองเทีย่ว และขดีความสามารถในการรองรบัของแหลงเทีย่ว รวมถงึปญหาในการบรหิารจดัการ
ของภาครัฐและเอกชน เปนตน ดังนั้น จังหวัดชัยภูมิจึงตองดูแลเร่ืองตางๆที่กระทบกับชุมชนที่ใกลเคียงกับแหลง
ทองเที่ยว ทั้งนี้องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ยังมีนโยบายดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว คือสง
เสริมการอนุรักษและฟนฟูการทองเที่ยวธรรมชาติ และระบบนิเวศวิทยา ปรับปรุง พัฒนา และอนุรักษแหลงทอง
เท่ียวทางประวัตศิาสตรโบราณสถาน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ตลอดจนสงเสริม และสนับสนุนใหมกีารพัฒนา
แหลงทองเท่ียวของจังหวดัใหมศีกัยภาพและความปลอดภัยสงเสริมการจัดกจิกรรมการทองเท่ียว และประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจกัแพรหลาย และสงเสริมและสนับสนนุการปองกันและแกปญหามลพิษโดยผลักดนัใหเกดิ
การแกไขปญหาการกําจัดขยะมูลฝอยรวมในจังหวัดอยางบูรณาการ และมีนโยบายของกรมปาไมเรื่องการปองกัน
การบุกรุกพ้ืนที่ปาสงวน ทําใหสามารถควบคุมไมใหมีการบุกรุกทําลายปา เพื่อปองกันปญหาความเสื่อมโทรมของ
แหลงทองเที่ยว

 ดงันัน้ องคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิในฐานะทีเ่ปนหนวยงานในการจดัทาํแผนพฒันาองคการบรหิาร
สวนจงัหวดัประสานการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และมนีโยบายดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียว จงึ

มีสวนเกี่ยวของในการดูแลใหการพัฒนาจังหวัดเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ชุมชน วิสาหกิจ และเอกชน อีกทั้งการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวแหลงเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด ก็เปนสวนสําคัญที่จะตองดําเนินการท้ังในมุมการดึงนัก
ทองเที่ยวเขามา และมุมของการดูแลเรื่องผลกระทบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม ผูศึกษาจึงตองการศึกษา
แนวทางการสงเสริมความรับผดิชอบตอสงัคม (Corporate Social Responsibility, CSR) ขององคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม โดยการนํา CSR [2] มาใชรวมกับแผนพัฒนาจังหวัดดานการทอง

เที่ยว อันจะสามารถนําไปสูการพัฒนาจังหวัดอยางยั่งยืน
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  1.  ศกึษาแนวคดิและการดาํเนินการสงเสรมิความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) ของชุมชนในเขตภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือที่ประสบความสําเร็จ
 2.  จัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 
บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม

วิธีดําเนินงาน 
 1. การศกึษาแนวคดิและการดาํเนนิการสงเสรมิความรับผดิชอบตอสงัคม (CSR) ของชมุชนในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีประสบความสําเร็จ 
  การศึกษาแนวคิดและการดําเนินการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ประสบความสําเร็จ จากขอมูลที่เกี่ยวของ ดังนี้
  1.1  ศึกษาแนวคิดของการทํา CSR สรุปความสําคัญของการจัดทํา CSR และการนํามาใชประโยชน
  1.2  ศึกษาขอมูลพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อนํามาเปนตนแบบ
ในการจัดทาํแนวทางการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) ขององคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิบรเิวณอทุยาน
แหงชาตปิาหนิงาม
 2.  การจดัทาํแนวทางการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) ขององคการบรหิารสวนจงัหวดั
ชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม 
  การจดัทําแนวทางการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสังคม (CSR) ขององคการบรหิารสวนจังหวดัชยัภูมิ 
บรเิวณอทุยานแหงชาตปิาหนิงาม โดยการเกบ็ขอมลูจาก ผูเกีย่วของ ไดแก บคุลากรฝายประชาสมัพนัธและสงเสรมิ
การทองเที่ยว ผูนําชุมชน ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณสถานที่ทองเที่ยว และนักทองเที่ยว โดยศึกษาขอมูลดังนี้
  2.1 ขอมูลแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) ขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  2.2 ขอมูลแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  2.3 ขอมูลพื้นฐานดานการทองเที่ยว บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. บุคลากรฝายประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยว
 2. ผูนําชุมชน และประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณสถานที่ทองเที่ยว

 3. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม จํานวน 400 คน จากจํานวนนักทองเที่ยวที่
ไปอุทยานแหงชาติปาหินงามในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2559

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1.  แบบสมัภาษณสาํหรบัสมัภาษณ อบจ. ผูนาํชมุชน และประชาชนทีอ่าศยัอยูบรเิวณสถานทีท่องเทีย่ว 
โดยใชคําถาม 5W1H เพื่อสอบถามถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม โดยมีประเด็น

คาํถาม คอื 1. What กระบวนการทํางานมปีญหาอะไรบาง 2. Who สิง่แวดลอมหรือคนท่ีทาํใหเกิดปญหา 3. When 
ปญหาเกิดขึ้นเมื่อไหร 4. Where ปญหาเกิดขึ้นท่ีไหน 5. Why เพราะเหตุใดจึงเกิดปญหา 6. How ปญหาเหลาน้ัน

มีลักษณะเปนอยางไรบาง และ 7. ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา
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จ  2. แบบสอบถามสําหรับสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว ทีไ่ปเท่ียวในสถานท่ี

ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม มี 3 สวน คือ 1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2.ปจจัยที่ใหความสําคัญ
ตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปาหินงาม และ 3.ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล
 1.  แบบสมัภาษณ สาํหรบัสมัภาษณ อบจ. ผูนาํชมุชน และประชาชนทีอ่าศยัอยูบรเิวณสถานท่ีทองเทีย่ว 
ใชการวิเคราะหแบบสรุปผล
 2. แบบสอบถาม สาํหรับสอบถามนักทองเท่ียว ทีไ่ปเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติปาหนิงาม ใช
การวิเคราะห โดยใชความถี่ คาเฉลี่ย และรอยละ 
  สวนการจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาตปิาหินงาม จัดทําโดยการพิจารณาขอมูลขางตนประกอบกับขอมูลความสําเร็จของภู
ปาเปาะ แลวจัดทําแนวทางดังกลาว 

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาสวนที่ 1 การศึกษาแนวคิดและการดําเนินการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ของชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีประสบความสําเร็จ 
 แนวคดิและการดาํเนนิการสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสังคม (CSR) ของชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือที่ประสบความสําเร็จ กรณีศึกษาภูปาเปาะ จังหวัดเลย พบวา 
 1.  ภปูาเปาะใหใชบรกิารรถอแีตกทองถิน่ของชาวบาน คดิคาบรกิารคนละ 60 บาท นัง่ไดไมเกนิ 10 คน 
โดยใหรถยนตสวนตัวจอดไวที่ทําการ นอกจากการสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นมีรายได ยังชวยลดมลพิษทาง
อากาศ เปนการรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาว
 2. ภูปาเปาะมีหองนํ้าและรานอาหารตามสั่งเล็กๆใหบริการ โดยเปนของคนชุมชน ทําใหเกิดการสราง
งานสรางรายไดใหแกชุมชน และไมใหมีรานใหญๆเขามาแขงขัน ทําใหชุมชนอยูไดอยางยั่งยืน
 3.  บนภูปาเปาะไมมีที่พักและไมอนุญาต ใหกางเตนท นักทองเที่ยวที่ขึ้นไปเที่ยวตองกลับลงมาพักดาน
ลาง ซึ่งมีทั้งลักษณะท่ีเปนรีสอรทและโฮมสเตย ทําใหธรรมชาติดานบน ไมตองถูกทําลายจากการกอสราง หรือการ
พักอาศัย สงผลใหสถานที่ทองเที่ยวไมถูกทําลาย

 4.  มีผูใหญบาน บานผาหวาย ดูแลรวมกับเอกชน โดยชมรมผูประกอบการธุรกิจ ทองเที่ยวสวนหินผา
งาม ซึ่งการที่ชุมชนรวมกับหนวยงานเอกชน เขามาดูแลเร่ืองการทองเที่ยวของชุมชน แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมของหนวยงานเอกชน ทั้งดานการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยว การอนุรักษสถานที่ทองเที่ยว ใหมีความ
ยั่งยืน

 ผลการศึกษาสวนที่ 2 การจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม 
 การสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก อบจ. ผูนําชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณสถานที่ทอง
เที่ยว พบวา ในกระบวนการทํางานสวนใหญโดยรวมไมคอยมีปญหา เพราะไดมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบและเปนข้ันตอน แตจะมีปญหาเล็กนอยเทาน้ัน เชน ปญหาเรื่องของบุคลากรบางงานท่ีมีจํานวนนอย แต

ก็ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหสอดคลองเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการและขั้นตอนท่ีวางไวเพื่อให
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จเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ปญหาสวนใหญเกิดจากคนที่ทําใหเกิดปญหาโดยเฉพาะเร่ืองของจิตสํานึกในการทอง

เที่ยวของนักทองเที่ยว เชน การทิ้ง ขยะไมเปนท่ี และการฝาฝน ไมปฏิบัติตามกฎและระเบียบของอุทยานแหงชาติ 
ปญหาสวนใหญเกิดขึ้นชวงมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก และปญหาเกิดขึ้น ไมบอยนัก สวนใหญจะเกิดปญหาใน
ชวงฤดูการทองเท่ียวเทาน้ัน ปญหาสวนใหญเกิดขึ้นตามบริเวณแหลงทองเท่ียวและลานจอดรถภายในอุทยานแหง
ชาตปิาหนิงาม สาเหตุสวนใหญเกิดจากการขาดจิตสาํนกึในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวบางกลุมทีไ่มยอมรับและ
ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎและระเบียบของอุทยานแหงชาติ ลักษณะการฝาฝนกฎและระเบียบ เชน การทิ้งขยะไมเปน
ที่ ไมทิ้งลงภาชนะที่ทางอุทยานแหงชาติจัดเตรียมไวให การจอดรถไมเปนระเบียบตามกฎจราจร โดยการจอดซอน
คัน จอดตรงท่ีหามจอด จึงทําใหมีปญหาในการบริหารจัดการ ควรมีการประชาสัมพันธ และติดปายเก่ียวกับกฎ
ระเบียบและระบุโทษ/ปรับตามบริเวณที่คาดวาจะเกิดปญหาภายในอุทยานแหงชาติ
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ที่ไปเที่ยวในสถานที่ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติปาหินงาม ใน
ชวงเดือนมิถุนายน–กรกฎาคม 2559 จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 มีรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท จํานวน 125 คน คิดเปน
รอยละ 31.25 การศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ที่ไปเที่ยวในสถานท่ีทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติปาหินงาม พบวา 
 1.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ ทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด
คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ( = 4.15, S.D. = 0.58) 
 2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ การจัดสถานที่เพื่อใช
พักผอนหยอนใจบริเวณแหลงทองเท่ียว (ความสะอาด/สวยงาม การตกแตงดานภูมิสถาปตยกรรมท่ีเหมาะสม
กลมกลืนกบัธรรมชาติ การดูแลความปลอดภัย การใหขอมูลความรู สิง่อาํนวยความสะดวกพ้ืนฐาน) ( = 4.07, S.D. 
= 0.72) 
  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอการมาใชบริการแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( = 4.10, S.D. = 
0.73) สิ่งที่คาดหวังจะไดรับจากการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ คือ ไดพักผอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดชื่น 
จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 88.25 รองลงมาคือ ความสมบูรณและสวยงามของธรรมชาติในอุทยาน จํานวน 
302 คน คิดเปนรอยละ 75.50 และ ความสะดวก/สะอาด/ปลอดภัย ของสถานที่ จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 
59.75 ตามลาํดบั ดานทีอ่ทุยานแหงชาติปาหนิงาม ควรดแูลรกัษาและพฒันา คอื ดานส่ิงอาํนวยความสะดวก จาํนวน 

327 คน คิดเปนรอยละ 81.75 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ ควรปรับปรุงปายสัญลักษณใหสื่อความหมาย ควรมีรมที่จุด
พักระหวางสถานท่ี ไมควรใหลงไปในทุงดอกกระเจียวอยางเด็ดขาด ในบางจุดรถรับสงไมเพียงพอ แตเปนบางชวง
ที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ควรมีรานขายของท่ีระลึก หรือรานกาแฟสวยๆ เอาใจวัยรุน ราคาต๋ัวตางชาติแพงเกิน
ไป (100-200) ทีเ่หมาะสมคือ 100 บาท (เดก็และผูใหญ) ควรจัดลาํดบัสถานท่ีเพือ่ประหยัด และการประชาสัมพนัธ

ไมเหมือนของจริง จากการศึกษาสามารถจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม คือ 1. โครงการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก 2. 
โครงการปรับปรุงพื้นท่ีสงเสริมรายไดสูชุมชนเชิงอนุรักษ 3. โครงการรวมพลังชุมชนรวมกันแกไขปญหาขยะ 4. 
โครงการอบรมการใหบริการรถโดยสารสําหรับนักทองเที่ยว และ 5. โครงการอบรมมัคคุเทศกจิตอาสา 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559632
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 จังหวัดชัยภูมิ เปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหง ที่สําคัญที่สุด คือ อุทยานแหงชาติปาหินงาม 
เปนสถานทีท่องเทีย่วท่ีมชีือ่เสยีงในจงัหวดัชยัภมู ิและเปนทีรู่จกัอยางแพรหลาย จดุนาสนใจภายในอทุยานแหงชาติ
ปาหินงาม คือ ทุงดอกกระเจียวที่ใหญที่สุดในประเทศไทย มีนักทองเที่ยวเขามาเท่ียวชมจํานวนมากชวงเทศกาล
ทองเที่ยวดอกกระเจียวงาม ในระหวางเดือน มิถุนายน – กันยายน ของทุกป เมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม
จาํนวนมาก ทาํใหเกิดปญหากบัชมุชนบรเิวณใกลเคยีงในหลายเรือ่ง เชน ปญหาการจราจร เรือ่งปญหาขยะมลูฝอย 
ปญหาความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศ ปญหามลพิษจากรถยนต ปญหาสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานไมเพียงพอ
 ดงันัน้ องคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิในฐานะทีเ่ปนหนวยงานในการจดัทาํแผนพฒันาองคการบรหิาร
สวนจงัหวดัประสานการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และมนีโยบายดานการพัฒนาส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียว จงึ
มีสวนเกี่ยวของในการดูแลใหการพัฒนาจังหวัดเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ชุมชน วิสาหกิจ และเอกชน อีกทั้งการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวแหลงเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด ก็เปนสวนสําคัญที่จะตองดําเนินการท้ังในมุมการดึงนัก
ทองเที่ยวเขามา และมุมของการดูแลเรื่องผลกระทบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ผูศึกษาจึงตองการศึกษา
แนวทางการสงเสริมความรับผดิชอบตอสงัคม (Corporate Social Responsibility, CSR) ขององคการบริหารสวน
จงัหวัดชยัภมู ิบรเิวณอุทยานแหงชาติปาหนิงาม โดยการนํา CSR มาใชรวมกับแผนพัฒนาจังหวัดดานการทองเท่ียว 
อันจะสามารถนําไปสูการพัฒนาจังหวัดอยางยั่งยืน
 จากการศึกษาสามารถจัดทําแนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการบริหาร
สวนจังหวัดชัยภูมิ บริเวณอุทยานแหงชาติปาหินงาม ได 5 โครงการดังนี้
 โครงการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก 
 โครงการปรับปรุงพื้นท่ีสงเสริมรายไดสูชุมชนเชิงอนุรักษ 
 โครงการรวมพลังชุมชนรวมกันแกไขปญหาขยะ
 โครงการอบรมการใหบริการรถโดยสารสําหรับนักทองเที่ยว 
 โครงการอบรมมัคคุเทศกจิตอาสา 

ขอเสนอแนะ
 เนื่องจากจังหวัดชัยภูมิมีแหลงทองเที่ยวหลายแหง และจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําโครงการท่ีไดไป
ใชพัฒนาเปนตนแบบในการศึกษาของแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ตอไปได
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