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แนวทางการเพ่ิมยอดขายของรานฝายอาคเนย ในเขตอําเภอปากชม จังหวัดเลย 
THE APPROACH TO INCREASE SALE OF AKHANAY COTTON SHOP 
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บทคัดยอ

 การศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายของรานฝายอาคเนย ในเขตอําเภอปากชม จังหวัดเลย มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษา

พฤติกรรมการเลือกชื้อเมล็ดพันธุขาวโพดของลูกคาในเขตอําเภอปากชม จังหวัดเลย และกําหนดแนวทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขาย 
ซึ่งดําเนินการโดยการศึกษาพฤติกรรม การเลือกช้ือเมล็ดพันธขาวโพด ความคาดหวังของผูบริโภค และความพึงพอใจของผูบริโภค 
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันของธุรกิจ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุมคามของธุรกิจ เพ่ือกําหนดแนวทาง
การตลาด เพื่อเพิ่มยอดขายใหเพิ่มขึ้นไมตํ่ากวารอยละ 10 ในป 2559  ซึ่งมี 4 โครงการ ไดแก 1) โครงการลดราคาเมล็ดพันธุขาวโพด 
2) โครงการหาสถานทีจ่อดรถสาํหรบัลกูคา 3) โครงการประชาสมัพนัธ และ 4) โครงการจดัหาทีน่ัง่พกัสาํหรบัลกูคา โดยใชงบประมาณ
ทั้งสิ้น 124,400 บาท

คําสําคัญ: แนวทาง  การเพ่ิมยอด

Abstract

 The study to increase sale volume of hybrid corn seed at Akhanay Cotton Shop in Ampher Pak Chom, 
Loei province. The objective is to determine buying behavior of the customer on hybrid corn seeds and identify 
the strategy to increase sale volume by analyze on consumers’ behavior, expectation and satisfaction. Including 
market competitiveness, strengths, weakness, opportunities and threats which eventually use to develop
marketing plans to increase sales volume by at least 10% in 2016. The scope of this study are comprise with 4 
projects as follows; 1) Lower the price of corn seeds 2) Provide a parking lot for customers 3) Advertisement 
campaign and 4) Improve the customer’s waiting room. The total costs for these four projects were 124,400 baht.

Keywords: Planning, Increase sale
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บทนํา
 รานฝายอาคเนย ไดเปดดําเนินธุรกิจขายเมล็ดพันธุขาวโพดมาต้ังแต ป 2509 จนมาถึงปจจุบันเปนระยะ
เวลา 50 ป ตั้งอยูที่ 63 ถนน เลย -เชียงคาน อําเภอปากชม จังหวัดเลย เปนรานขายเมล็ดพันธุขาวโพด โดยมีเมล็ด
พนัธุขาวโพด 4 พนัธุ ไดแก ซพี ีมอนซานะโต ไพโอเนีย และแปซิฟก จากระยะเวลา 50 ป ทีผ่านมารานฝายอาคเนย 
สามารถดําเนนิธรุกิจขายเมล็ดพนัธุขาวโพดจนเปนทีรู่จกัของอําเภอปากชม จงัหวดัเลย ไดเปนอยางด ีโดยใหบรกิาร
ลูกคาอยางตอเนื่อง ทั้งจากลูกคาเดิมและกลุมลูกคารายใหม ทําใหธุรกิจดําเนินอยูไดจนถึงทุกวันนี้ 
 แตเนือ่งจากปจจบุนัมีคูแขงขนัมากขึน้ซ่ึงจาํนวนรานขายเมลด็พนัธุขาวโพด ในอาํเภอปากชม จงัหวัดเลย                
ในป 2558 มจีาํนวน 15 ราน คูแขงขันหลักมี 3 ราย ทาํใหยอดขายของรานฝายอาคเนยลดลง ในป พ.ศ. 2556 ขาย
ขาวโพดได จํานวน 214 ตัน เปนจํานวนเงิน 35,310,000.00 บาท ในป พ.ศ. 2557 ขายขาวโพดได จํานวน 206 
ตัน เปนจํานวนเงิน 33,940,000.00 บาท และในในป พ.ศ. 2558 ขายขาวโพดได จํานวน 193.2 ตัน เปนจํานวน
เงนิ 31,878,000.00 บาท ซึง่มยีอดขายเมลด็พนัธุขาวโพดตํา่กวาเปาทีก่าํหนดไว จาํนวน 250 ตนัตอป สงผลใหราน
ไมสามารถเพ่ิมทนุในการประกอบกิจการซึง่มีวตัถปุระสงคเพือ่ดงึดดูลูกคาใหมาซือ้สินคาจาํนวนมากข้ึน ในบางเดือน
ธุรกิจประสบภาวะขาดทุน ถึงแมวาธุรกิจโดยรวมยังคงมีกําไร แตในสภาวะการแขงขันที่สูงขึ้นทําใหธุรกิจนี้มีความ
เสียงที่จะไมสามารถดําเนินกิจการไดในระยะยาว อนึ่งการที่จะสรางความสามารถในการแขงขันในธุรกิจประเภทน้ี
ได ผูประกอบการจึงตองใชกลยุทธการสงเสริมการขายอันจะทําใหธุรกิจอยูรอด ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษาเรือ่งแนวทางการเพิม่ยอดขายของรานฝายอาคเนย ในการกาํหนดแนวทางการตลาด เพือ่จะนาํขอมูลทีไ่ดมา
ใชในการวางแผนธุรกิจ หรือนําไปปรับปรุงแกไขใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอันจะนํามาซ่ึง
การเพ่ิมยอดขายใหกับรานและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกชื้อเมล็ดพันธขาวโพดของลูกคาในเขตอําเภอปากชม จังหวัดเลย 
 2. เพื่อกําหนดแนวทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายรานฝายอาคเนย อําเภอปากชม จังหวัดเลย

วิธีดําเนินงาน
 เพ่ือใหการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงค จึงกําหนดวิธีการศึกษาดังนี้
 1. การศึกษาพฤติกรรมการเลือกชื้อเมล็ดพันธขาวโพดของลูกคาในเขตอําเภอปากชม จังหวัดเลย
  ทาํการศกึษาโดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูพฤตกิรรมการเลอืกชือ้เมลด็พนัธขาวโพด 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคา ในเขตอําเภอปากชม จังหวัดเลย โดยมีประชากร คือ เกษตรกรในเขต
อําเภอปากชม จังหวัดเลย จํานวน 40,851 คน และมีกลุมกลุมตัวอยาง จํานวน 397 คน [1] ซึ่งทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลระหวางวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559

 2. การกําหนดแนวทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายรานฝายอาคเนย อําเภอปากชม จังหวัดเลย
  การกาํหนดแนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายรานฝายอาคเนย อาํเภอปากชม จงัหวัดเลย เปนการ
นํา ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกช้ือเมล็ดพันธขาวโพด [2, 3, 4] ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาตอ
การช้ือเมล็ดพันธขาวโพด ในเขตอําเภอปากชม จงัหวัดเลย มาวิเคราะหรวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป ไดแก สภาวะแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย การคา 

เทคโนโลยี วฒันธรรม [5] และการวเิคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขนัหรอืการวเิคราะหพลงัผลักดนั 5 ประการ 
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ของ Michael E. Porter ที่มีบทบาทสําคัญในทฤษฎีการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยแรงผลักดัน 5 
ประการ [6] การวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส อปุสรรค (SWOT Analysis) [7] จากนัน้นาํผลการวเิคราะหขอมูล
ในดานตางๆ มาประกอบกบัขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถาม แลวนาํมากาํหนดเปนแนวทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขาย
รานฝายอาคเนย อําเภอปากชม จังหวัดเลย

ผลการศึกษา

 1. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกชือ้เมลด็พนัธขาวโพดของลกูคาในเขตอาํเภอปากชม จงัหวดัเลย
  จากการศึกษาขอมลูทัว่ไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54 อายุ 41 – 50 
ป รอยละ 37.25 สถานภาพสมรส รอยละ 91.25 ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 76.00 อาชีพ
หลักสวนใหญเปนเกษตรกร รอยละ 92.00 รายไดตอเดือนกลุมใหญ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 32.25
  พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุขาวโพด พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ
ซือ้เมล็ดพันธุขาวโพดมากท่ีสดุคอืตนเอง รอยละ 66.25 รูจกัรานฝายอาคเนยไดจากการแนะนําของคนอ่ืนมากท่ีสดุ 
รอยละ 35.75 ความถี่ในการใชบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับความสะดวกมากท่ีสุด รอยละ 67.75 มีการซื้อเฉลี่ยตอ
ครั้งมากที่สุดมากกวา 20,000 บาท รอยละ 31.00
  ผลการศกึษาความคาดหวงัของลกูคาตอสวนประสมทางการตลาด ในดานผลติภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ พบวา 
ลูกคามีความคาดหวังอยูในระดับมากในทุกๆ ดาน
  ผลการศกึษาความพงึพอใจของลกูคาตอสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลติภณัฑ ดานบคุคล 
ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ ลูกคามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานราคา ดาน
การจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ลูกคามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
  การวเิคราะหสภาวะการแขงขนั พบวา การแขงขนัระหวางคูแขงทีม่อียูและอปุสรรคทีเ่กดิจากสนิคา
ทดแทน ภัยคุกคามอยูในระดับสูง สวนภาวะคุกคามจากผูแขงขันรายใหม อํานาจตอรองจากลูกคาหรือผูซื้อและ
อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต ภัยคุกคามอยูในระดับปานกลาง
  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของรานฝายอาคเนย จุดแข็ง (Strength) ไดแก 
1) สถานที่ตั้งของรานอยูบนถนน เลย -เชียงคาน อําเภอปากชม จังหวัดเลย จึงสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ
และทีจ่ดรถมเีพยีงพอในการใหบรกิารและมพีนกังานใหคาํแนะนาํปรกึษาในการซือ้สินคาและผลติภัณฑ 2) ผลติภัณฑ

ในรานสามารถเปล่ียนคืนไดภายใน 10 วัน 3) การตั้งราคาสินคาไดมาตรฐาน และ 4) มีผลิตภัณฑใหเลือกซื้อหลาย
ชนิด จุดออน (Weakness) ไดแก 1) การใหบริการสินคาไมเปนระบบทําใหเกิดปญหาสินคาไมครบและไมเพียงพอ
ตอความตองการ 2) ขาดการสงเสริมการตลาดที่ตอเนื่องและเพียงพอ 3) ตนทุนในการดําเนินงานสูง และ 4) ไมมี
การประชาสัมพันธอยางจริงจังทําใหลูกคาไมรูจักราน โอกาส (Opportunities) ไดแก 1) ภาวะเศรษฐกิจไทยใน

ปจจบุนัยงัคงขยายตวั จงึมีแนวโนมของการเติบโตของธรุกจิรานขายเมลด็พนัธุขาวโพด และ 2) บทบาทประเทศไทย
ในปจจุบันมีการเตรียมตัวจะเขาสูสังคมอาเซียนสินคาและบริการมีแนวทางจะขยายตัวเพิ่มขึ้นจึงมีโอกาสที่สินคา
เกษตรของไทยจะไปสูตางประเทศในฐานผูบริโภคเศรษฐกิจของสังคมอาเซียน สวนอุปสรรค (Threats) ไดแก 1) 
จาํนวนคูแขงขนับรเิวณใกลเคยีงมีมาก 2) เนือ่งจากในอาํเภอปากชม จงัหวดัเลย มรีานคาขายเมลด็พนัธุขาวโพดอยู
หลายรานจึงทําใหเพิ่มสวนแบงทางการตลาดลดลงมากกวาเดิม และ 3) การแขงขันดานราคามีสูงทําใหกําไรตอ
หนวยลดลง [6]
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 2. แนวทางการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดขายรานฝายอาคเนย อําเภอปากชม จังหวัดเลย
  จากการศึกษาสามารถกําหนดแนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายรานฝายอาคเนย อําเภอปากชม 
จังหวัดเลย ไดจํานวน 4 โครงการ ดังนี้

  โครงการที่ 1 สวนลดชวนซื้อ
  วัตถุประสงค : เพื่อเพ่ิมลูกคารานฝายอาคเนยและเพ่ิมยอดขายเมล็ดพันธุขาวโพดของรานฝาย
อาคเนย
  วิธีดําเนินการ : จัดกิจกรรมสงเสริมการขายโดยการมอบสวนลดใหแกลูกคาในการซื้อเมล็ดพันธุ
ขาวโพดของรานฝายอาคเนย ตามเงื่อนไขที่รานกําหนด ดังนี้
  เมื่อซื้อตั้งแต 5,000 บาท ขึ้นไปมีสวนลด 2 %
  เมื่อซื้อตั้งแต 10,000 บาท ขึ้นไปมีสวนลด 5 %
  เมื่อซื้อตั้งแต 20,000 บาท ขึ้นไปมีสวนลด 10 %
  เมื่อซื้อตั้งแต 50,000 บาท ขึ้นไปมีสวนลด 20 %
  ระยะเวลา : เดอืนมิถุนายน 2559 – สิงหาคม 2559 
  งบประมาณ : สวนลด 85,000 บาท
  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ : จากการดําเนินโครงการสงผลใหลูกคาซื้อเมล็ดพันธุขาวโพดมากข้ึน รานมี
ยอดขายเพ่ิมมากข้ึน

  โครงการที่ 2 หาสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา
  วัตถุประสงค : เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาเม่ือมาซ้ือสินคาที่รานฝายอาคเนย 
  วิธีดําเนินการ :  
  1)  ตดิตอเชาพืน้ทีบ่รเิวณใกลเคยีงกับรานฝายอาคเนย ใชเปนทีจ่อดรถของลูกคาเพ่ือความสะดวก
ในการใหบริการลูกคา
  2)  จัดพนักงานคอยอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําดานสถานท่ีจอดรถของลูกคา 
  3)  เม่ือลกูคาซ้ือสนิคาเสรจ็แลว ใหพนกังานบรกิารเคลือ่นรถลูกคามารบัสนิคาหนาราน เพือ่ความ
สะดวกสบายของลูกคา เปนการบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจ พึงพอใจอยากกลับมาซ้ือสินคากับรานอีก

  ระยะเวลา : เดือนมิถุนายน 2559 – ธันวาคม 2559
  งบประมาณ : คาเชาที่จอดรถ 9,000 บาท
  ผลที่คาดวาจะไดรับ : จากการดําเนินโครงการสงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจกลับมาใชบริการ
อีก และมีการแนะนําลูกคารายใหม เขามาใชบริการเพิ่มขึ้น

  โครงการที่ 3 ประชาสัมพันธเชิงรุก
  วตัถุประสงค : เพือ่ประชาสมัพนัธใหกลุมลูกคาเปาหมายไดทราบลกัษณะการใหบรกิารและกจิกรรม
ของรานฝายอาคเนย เพื่อกระตุนใหมาซ้ือเมล็ดพันธุขาวโพดที่รานฝายอาคเนย
  วิธีดําเนินการ :  

  1) ติดปายโฆษณาตามรถท่ีวิ่งอยูภายในเขตเทศเทศบาลอําเภอปากชม จังหวัดเลย เพ่ือใหบุคคล
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ภายนอกรูจักรานและรูเรื่องการใหสวนลดราคาเมล็ดพันธุขาวโพดของรานฝายอาคเนย
  2) ติดปายโฆษณาบริเวณหนารานทั้งสองฝงเพื่อใหรถทั้งสองฝงวิ่งไปมาแลวมองเห็น
  3) ติดปายโฆษณาและแจกใบปลิวตามหมูบานตาง ๆ 
  4) โฆษณาการใหสวนลดราคาเมล็ดพันธุขาวโพดของรานฝายอาคเนยทางวิทยุชุมชน
  ระยะเวลา : เดือนมิถุนายน 2559 – ธันวาคม 2559
  งบประมาณ : 19,000 บาท
  ผลที่คาดวาจะไดรับ : สามารถรักษาฐานลูกคาเดิมไวได และไดกลุมเปาหมายลูกคาใหมเพิ่มขึ้น

  โครงการที่ 4 จัดหาที่นั่งพักสําหรับลูกคา
  วตัถปุระสงค : เพือ่อาํนวยความสะดวกสบายใหกบัลูกคา รวมถึงการสรางความพงึพอใจใหกบัลูกคา
ของรานฝายอาคเนย
  วิธีดําเนินการ : 
  1)  จดัมุมสบาย ๆ  ทีม่โีตะ เกาอี ้สาํหรับลูกคาทีม่าซ้ือสินคา เพือ่นัง่รอและพักผอนขณะเลือกสินคา 
หรือรอรับสินคา
  2) นํ้าดื่มท่ีสะอาดไวบริการลูกคา
  3)  จัดสถานท่ีใหสะอาดเรียบรอยเพื่อความสะดวกสบายและสวยงาม
  4)  จัดพนักงานไวคอยบริการลูกคาในการจัดหานํ้าดื่ม การใหคําแนะนํา การนํารถลูกคาไปจอดใน
สถานที่จอดรถขณะรอรับสินคาและนํารถมารับสินคาที่หนารานพรอมมอบรถใหกับลูกคา
  ระยะเวลา : ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2559 – ธันวาคม 2559
  งบประมาณ : 11,400 บาท
  ผลที่คาดวาจะไดรับ : ลูกคาไดรับความสะดวกสบายเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ มีการบอกตอ
และกลับมาใชบริการอีก ทําใหรานฝายอาคเนยมีลูกคาเพ่ิมขึ้นและยอดขายเพิ่มขึ้น 

สรุปผลการศึกษา
 หากดําเนนิการตามแนวทางการเพ่ิมยอดขายเพ่ือกระตุนใหลกูคามาใชบรกิารของรานฝายอาคเนยอยาง
ตอเนือ่ง สรางความพงึพอใจใหแกลกูคาเพือ่สรางความสมัพนัธอนัดรีะหวางรานกบัลกูคาใหมาใชบรกิารอยางยัง่ยนื 

คาดวา จะสามารถเพิม่ยอดขายไดอยางนอยรอยละ 10 ตามเปาหมาย จะเหน็ไดวา การจดักจิกรรมสงเสรมิการขาย
โดยมอบสวนลดเม่ือซือ้เมล็ดพนัธุขาวโพด แมวารานฝายอาคเนยจะมีรายไดลดลงหลังจากหักสวนลดเปนเงิน 85,000 
บาท และหักคาใชจายในการทํากลยุทธอีก 39,400 บาท รวมเปนคาใชจายในการทํากลยุทธทั้งสิ้น 124,400 บาท 
แตสงผลใหรานสามารถจาํหนายเมลด็พนัธุขาวโพดไดเพิม่มากขึน้ เมือ่หกัสวนลดและคาใชจายในการทาํกลยทุธแลว

แลวรานยังมีกําไรเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับยอดขายป 2558 เปนเงิน 513,160 บาท

กิตติกรรมประกาศ
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วนิติ ชนิสุวรรณ อาจารยทีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ทีไ่ดกรณุา
สละเวลาใหคาํปรกึษา แนะนาํ ในจดัทาํรายงานการศกึษาอสิระฉบบันี ้จนสําเร็จลุลวงไปดวยด ีขอขอบพระคณุ คณุ

พอ คุณแม และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่สงเสริม สนับสนุน ใหกําลังใจ ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท และ
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เปนแรงผลักดันจนสําเร็จการศึกษา
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