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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมและปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชวีติของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน 2)เพ่ือกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
ธกส เพิ่มรัก 12/10 และ ธกส มอบรัก 1/1 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน 
ผูศึกษาไดศึกษาปจจัยตางๆ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง 400 คน ผลการศึกษาพบวา 
ลูกคาสวนใหญเปนหญิง มีอายุมากกวา 55 ป ระดับการศึกษาประถมศึกษา สถานภาพสมรส มีอาชีพเกษตรกร จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 4 คน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 - 20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกฝาก
เงินสงเคราะหชีวิต พบวา ผูบริโภคสวนใหญปจจุบันมีการทําประกันชีวิต รับรูขอมูลจากตัวแทนบริษัทประกันภัย ระยะเวลาคุมครอง 
10-15 ป กรมธรรมที่ครอบครัวซื้อไว คือ 2 กรมธรรม ทุนประกันชีวิต 100,000 - 300,000 บาท เบี้ยประกันชีวิตตอป ที่ซื้อไวสวน
ใหญอยูที่ นอยกวา 10,000 บาท มีธนาคารเปนแหลงที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต สวนระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานทางกายภาพของ
การบริการ ดานกระบวนการ ดานคน ดานประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการ
ขาย และ ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการวิเคราะห PESTE Analysis พบวา สภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย 
ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยีมีผลกระทบในดานบวก การสงเสริมใหผูเอาประกันภัยนําคาเบี้ยประกันชีวิตมาหักลดหยอน
ภาษเีงนิไดสวนบคุคลได เปนแรงดงึดดูใจสาํคญัในการทาํใหประชาชนหนัมาใหความสนใจ ในการทาํประกนัชวีติมากขึน้ สวนทางดาน
สิง่แวดลอมทางกายภาพมผีลกระทบในดานลบ ดานเศรษฐกจิมผีลกระทบทัง้ในดานบวกและดานลบ เน่ืองจากภาพรวมของเศรษฐกจิ
ภายในประเทศที่ชะลอตัว และราคาสินคาเกษตรตกตํ่าอาจมีผลตอกําลังซื้อของผูบริโภค การวิเคราะหสภาพการแขงขัน พบวา 
ภยัคุกคามจากอํานาจตอรองของลูกคาและการแขงขนัระหวางบริษทัทีม่อียูจากการศึกษาจากขอมลูตางๆ ทาํใหผูศกึษาไดโครงการใน
การการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
กระนวน จังหวัดขอนแกน จํานวน 4 โครงการคือ1) โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก 2) โครงการเพ่ิมจํานวนถือครองผลิตภัณฑใหแก
ลูกคา 3) บริการเกินความคาดหวัง 4) โครงการพัฒนาพนักงานเปนนักขายมืออาชีพ

คําสําคัญ: กลยุทธ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เงินฝากสงเคราะหชีวิต 

Abstract

 This study aimed 1) to learn customer behaviors marketing mix factors affection decision making in 

choosing BAAC Life Deposit. 2) to determine the increase in housing deposits BAAC Add Love 12/10 and Fundand 
Love Fund (Mob Rak Deposit) 1/1 Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Kranuan, Khon Kaen 
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province. Students have studied various factors the questionnaires was used to collect data. The findings from a 

sample of 400 people found. Most customers are women older than 55 years of primary education, marital 

status, occupation farmers. Many members of the family 2-4 people with an average income per month is 

9,001-20,000 baht study the behaviors marketing mix factors affection decision making in choosing BAAC Life 

deposit found. The behavior of most consumers today are life insurance. Recognition of an insurance company 

representative. 10-15 year period covered by the insurance policy. The family bought two life insurance policy 

cost from 100,000 to 300,000 baht per year, life insurance policies purchased mostly less than 10,000 baht a bank 

to buy a life insurance policy. The most important factors that affect the decision to leave allowance of 

respondents. In descending order of descending below. The physical aspects of the service the process of the 

performance and quality of service, pricing, products, the promotion and distribution channels. The analysis of 

PESTE Analysis found that the politics and legal environment. Society and Culture Technological had a positive 

impact. Encouraging the insured value life insurance more part of the physical environment has an impact on 
the negative side. Economic impact both positive and negative. The overall domestic economic slowdown. And 
declining commodity prices and the competition between the Company are available. The study was a project 
of operations to guide the increase in BAAC life deposit of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
Kranuan Brance , Khon Kaen Province of four projects: 1) an aggressive public relations program 2) increase the 
number of products to customers holdings 3) service exceeds expectations 4) development staff as sales profes-
sionals.

Keywords: Strategy, Bank For Agriculture and Agricultural Cooperatives, BAAC Life Deposit

บทนํา 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 เปนสถาบันการ

เงนิเฉพาะกิจและเปนรัฐวสิาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง เปนสถาบันการเงินเพือ่การพัฒนาชนบท โดยเปดโอกาส
ใหประชาชนในภาคชนบทไดมโีอกาสเขาถงึแหลงเงนิทนุในระบบและการบรกิารทางการเงนิทีค่รบวงจร มคีวามทัน
สมัยเทียบเทาชุมชนเมอืง ควบคูไปกับบริการดานการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

ดวยอาศัยขอบังคับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฉบับที่ 51 วาดวยการรับฝากเงินเพื่อ
การสงเคราะหชวีติของเกษตรกรและครอบครวัของเกษตรกร ทาํใหธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ขยายขอบเขตจากภารกิจหลักใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตร
สาํหรบัการประกอบธรุกิจอืน่อนัเปนการสงเสรมิหรอืสนบัสนนุการประกอบเกษตรกรรม เปนการสรางหลกัประกนั
ที่มั่นคง ใหความคุมครองชีวิต และฐานเงินออมอยางมีแบบแผนที่จะเปนภูมิคุมกันตนเองใหมีความยั่งยืนในการ
ดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจึงเปดรับฝากเงินสงเคราะห
ชวีติเปนผลติภณัฑทางการเงนิรปูแบบใหม สงผลใหธนาคารมบีรกิารทางการเงนิทีเ่ตมิเต็มแบบครบวงจร ใหเกษตรกร
และครอบครัวของเกษตรกรมีโอกาสเขาถึงหลักประกัน ลดความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจ บรรลุพันธกิจ ตอบสนอง
วิสัยทัศนเพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอยอยางแทจริงและยั่งยืน พรอมไปกับธนาคารมีแหลง
ระดมและบริหารจัดการเงินทนุระยะยาวท่ีมตีนทนุเงินตํา่ และ การบริหารความเส่ียงดานเครดติของตนเอง สามารถ
แขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม การดําเนินงานรับฝากเงินเพื่อสงเคราะห
ชวีติเปนชองทางธุรกิจใหมและสรางมลูคาเพ่ิมใหแกธนาคาร ขณะเดียวกนัทาํใหธนาคารมีความเส่ียงดานสงเคราะห
ชวีติเพ่ิมขึน้ดวย ธนาคารจงึจาํเปนตองวางแผนกลยุทธธรุกจิใหชดัเจน เหมาะสม ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมประกัน
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ชีวิต สอดคลองกับหลักเกณฑทางการ ใหมีความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับได สามารถบริหารจัดการธุรกิจไดดวย
ตัวเอง สรางภาระทางการเงินแกธนาคารนอยที่สุด จากขอมูลทางการเงินประจําปบัญชี 2558 นั้นมียอดรายไดที่
มิใชดอกเบี้ย จํานวน 1,615 ลานบาท จากปบัญชี 2557 มียอดรายไดจํานวน 1,366 ลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 249 
ลานบาท คดิเปนรอยละ 18.23 [1] ซึง่เปนการเพิม่ขึน้ของรายไดจากผลิตภณัฑเงนิฝากสงเคราะหชวีติ โดยเปาหมาย
ในปบัญชี 2559 นั้นตองมีจํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิต 1,410,000 กรมธรรม และธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน ไดกําหนดรายไดจากเงินฝากสงเคราะหชีวิตเปนเปาหมายและ
ตัวชี้วัดของสาขาดวยในปบัญชี 2559 เปา FBI ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตสาขากระนวนเทากับ 1,500,000 
บาท ดังนั้นผูศึกษาในฐานะเปนพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการดานเงินฝากสงเคราะหชีวิต เพื่อนําผลการศึกษาไป
ใชเปนแนวทางในการเพิม่จาํนวนลกูคาใหม โดยจะไดรบัเงนิฝากปแรก และรกัษาลกูคาเดิมเพือ่จะไดรบัเบ้ียปตอมา 
ใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคามากย่ิงขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัดของธนาคาร 

วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน
 2.  เพื่อกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 และธกส มอบรัก 1/1 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินการศึกษา 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน จํานวน 7,476 คน เปนขอมูลคงเหลือ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2559 
ขอมูลจากฐานสารสนเทศขอมูลลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร [3] 
  กาํหนดกลุมตวัอยางทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จงึใชสตูร Yamane [4] ไดขนาดกลุมตวัอยางจาํนวน 400 
คน โดยทาํการสุมตวัอยางโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตวัอยาง
ที่เปนลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน 
ที่มีเวลาและเต็มใจจะตอบแบบสอบถามและกลุ มตัวอยางเปนผูกรอกคําตอบในแบบสอบถามดวยตนเอง 
(Self-Administered Questionnaires)

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม ที่ไดจัดเตรียมไวลวงหนาโดยแบบสอบถามท่ีใชมีทั้งหมด 
3 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ

เดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) ที่มีคําตอบใหเลือก
หลายคําตอบ 

สวนที ่2 พฤตกิรรมในการฝากเงนิสงเคราะหชวีติของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา

กระนวน จังหวัดขอนแกน โดยเปนคําถามปลายปด ที่มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน โดยขอคําถามแตละขอ เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale)
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ผลการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 55 ป ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา สถานภาพสมรส มีอาชีพเกษตรกร จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 4 คน รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (ทั้งครอบครัว) ไมเกิน 9,001 - 20,000 บาท

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อประกันชีวิต และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน พบวา
พฤติกรรมของผูบรโิภคในการเลือกซ้ือประกันชวีติ สวนใหญปจจุบนัมีการทําประกันชีวติ รบัรูขอมลูกรมธรรมประกัน
ชีวิตจากขอมูลจาก ตัวแทนบริษัทประกันภัย มีระยะเวลาคุมครองที่เลือกซื้อประกันชีวิต อยูที่ 10 - 15 ป จํานวน
กรมธรรมประกันชีวิต ที่ครอบครัวซ้ือไว คือ 2 กรมธรรม จํานวนทุนประกันชีวิตในกรมธรรมประกันชีวิตที่ซื้อไว 
อยูที่ 100,000 - 300,000 บาท มีจํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป ในกรมธรรมประกันชีวิตที่ซื้อไวสวนใหญอยูที่ 
นอยกวา 10,000 บาท มีธนาคารเปนแหลงที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ “กนกนาถ 
เมยชม (2554)” [5] ไดศึกษาเรื่องการศึกษากลยุทธเพื่อเพิ่มเบ้ียประกันชีวิต บริษัท กรุงไทย-แอกซา จํากัด ผาน 
ธนาคารกรุงไทย สาขาบานผือ จังหวัดอุดรธานี พบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีระยะเวลาของกรม
ธรรมประกันชีวิต 10 ปขึ้นไปเลือกซ้ือกับบริษัทท่ีมีฐานะมั่นคง
 ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกนของผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉลี่ยใหความ
สาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.24) โดยเรยีงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปหานอยไดดงันี ้ดานทางกายภาพของการ
บริการ ดานกระบวนการ ดานคน ดานประสิทธภิาพและคุณภาพของการบริการ ดานราคา ดานผลิตภณัฑ ดานการ
สงเสริมการขาย และ ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 4.33 4.32 4.30 4.28 4.23 4.21 4.19 และ 4.10 ตาม
ลําดับ โดยดานผลิตภัณฑคือ ใหวงเงินคุมครองชีวิตสูงเม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืน ดานราคา คือ อัตราการจายเบ้ีย
ประกันชีวิตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีความสะดวกในการติดตอใชบริการระหวาง
ลูกคาและเจาหนาที่ธนาคาร ดานการสงเสริมการขาย คือ มีพนักงานคอยใหคําแนะนําแกลูกคาที่มาใชบริการ ดาน
กระบวนการ คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน และ ธนาคารมีขั้นตอนในการดําเนินการที่สะดวก
ไมยุงยาก ดานคน คือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงาน ดานทางกายภาพของการบริการ คือ การจัดสถาน
ที่ภายในธนาคารมีความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ คือ ความ
รวดเร็วในการบริการลูกคา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ “วรรณดี อมตะธงไชย (2557)” [6] ไดศึกษาเรื่องการ
เพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน สาขาศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตและครอบครัวดานกายภาพของการบริการ 
ไดแก ปายชือ่ธนาคารมคีวามชดัเจนเหน็งาย ดานกระบวนการไดแก ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิตอประสานงาน
 การกาํหนดแผนกลยทุธ จากการศกึษา การวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม การวเิคราะหสภาพแวดลอม

ทัว่ไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมอตุสาหกรรม การวเิคราะหสภาพแวดลอมการแขงขนั การวเิคราะห SWOT เพือ่
นาํไปสูการบรรลเุปาหมายของธนาคาร คอืการเพิม่รายได FBI จากผลติภัณฑเงนิฝากสงเคราะหชวีติ ใหได 1,500,000 
บาท ในปบัญชี 2559 นี้จึงกําหนดกลยุทธดังนี้
 โครงการท่ี 1 โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก
 เนื่องจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน ยังขาดการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ทําใหยังไมเปนที่รูจักของลูกคากลุมเปาหมาย และจากการศึกษา
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ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคาร พบวาใหความสําคัญในระดับ
มากทีส่ดุหวัขอ มพีนักงานคอยใหคาํแนะนําแกลกูคาทีม่าใชบรกิาร (คาเฉลีย่ 4.35) และการโฆษณา / ประชาสัมพนัธ
ของธนาคารทางส่ือตางๆ (คาเฉลี่ย 4.29) ดังนั้นจําเปนตองมีการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อประชาสัมพันธและเผย
แพรขอมลูขาวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑเงินฝากสงเคราะหชวีติ รวมถึงใหลกูคากลุมเปาหมายไดทราบกิจกรรมสงเสริม
ทางการตลาด โดยการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุสวนทองถิ่นเกี่ยวกับผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต มีการแจก
แผนพับหรือใบปลิวของผลิตภณัฑเงินฝากสงเคราะหชวีติตามตลาดนดัและตามบานของลูกคาธนาคาร ใชงบประมาณ 
6,000.00 บาท
 โครงการท่ี 2 โครงการเพ่ิมจํานวนถือครองผลิตภัณฑใหแกลูกคา
 เนื่องจากยุทธศาสตรของธนาคารที่ตองการใหบริหารเงินทุนใหสมดุลและเพียงพอ สาขากระนวนจึงหา
แนวทางในการนําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตใหแกลูกคา โดยการประชาสัมพันธและเสนอรูปแบบเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตในแบบตางๆ ใหกับลูกคาที่ไดรับอนุมัติสินเช่ือ ตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิต อยางนอยรอย
ละ 50 โดยมีวิธีดําเนินการคือ ใหพนักงานสินเชื่อเสนอใหลูกคาที่มีการกูเงินกับทางธนาคารฝากเงินสงเคราะหชีวิต
เพ่ือเปนการปองกนัความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิข้ึนในอนาคต และใหแนะนําสําหรบัคนในครอบครวัของลกูคาเงนิกูเพือ่
ใหฝากเงินสงเคราะหชีวิตดวยรูปแบบตางๆ ของผลิตภัณฑที่ตรงตามคุณสมบัติของลูกคาดวย ใชงบประมาณ 
4,000.00 บาท
 โครงการท่ี 3 บริการเกินความคาดหวัง
 จากการศกึษาพบวาปจจยัทีผ่ลตอการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิสงเคราะหชวีติ ดานประสทิธภิาพและคณุภาพ
ของการบริการ พบวาใหความสําคัญมากท่ีสดุในหัวขอความรวดเร็วในการบริการลูกคา และการบริการหลังการฝาก
เงินสงเคราะหชีวิต ซึ่งลูกคาที่มาใชบริการเม่ือไดรับคําแนะนําการใหขอมูลจากพนักงานโดยลูกคาจะรับรูไดวาเปน
คนสําคญัทีพ่นกังานจะใหการดแูลเปนอยางด ีจนเกดิความประทบัใจ และเลือกฝากเงนิสงเคราะหชวีติและนอกจาก
นีล้กูคายงัแนะนําเพือ่นและคนรอบขางมาฝากเงินสงเคราะหชวีติและใชบริการดานอ่ืนกับทางธนาคาร วตัถปุระสงค
เพ่ือใหพนักงานใหบริการลูกคาอยางเปนกันเอง ไมตองใหลูกคารอคิวเปนเวลานาน สะดวกรวดเร็ว โดยมีวิธีดําเนิน
การคือ มีจุดไวคอยใหบริการดานเงินฝากสงเคราะหชวีิตโดยไมตองรอคิว ใหพนักงานทุกคนใหบริการแกลูกคาเต็ม
กําลังความสามารถดวยความเต็มใจและใสใจ ยิ้มแยมแจมใส ดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ใชงบประมาณ 3,000.00 บาท
 โครงการท่ี 4 โครงการพัฒนาพนักงานเปนนักขายมืออาชีพ
 จากปญหาท่ีพบ ความสามารถในการอธิบายและใหคําแนะนําของพนักงาน และจากการศึกษาจาก
แบบสอบถาม พบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของลูกคาในดานคนอยูในระดับมาก
ทีส่ดุในทกุหวัขอ ไดแก ดานบุคลกิภาพและการแตงกายของพนกังาน ความสามารถในการอธิบายและใหคาํแนะนํา
รปูแบบกรมธรรมเปนอยางด ีดงันัน้การพฒันาพนงังานเพือ่ใหเปนนกัขายมอือาชีพการพฒันาพนกังานดานบคุลกิภาพ
พนักงานจึงมีความสําคัญและมีผลตอการตัดสินใจฝากเงนิสงเคราะหชีวิตของลูกคา มีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงาน

แนะนําและตอบคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตไดถูกตองตรงตามความตองการของลูกคา พรอม
ทีจ่ะสามารถเสนอผลติภณัฑเพือ่ใหลกูคามคีวามม่ันใจในผลติภัณฑธนาคาร โดยมวีธิดีาํเนินการคือ จดัอบรมพนักงาน
โดยผูเชีย่วชาญภายนอกดานเทคนคิการขายรวมกบัการอบรมเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภัณฑจากบคุคลากรภายในจาก
ฝายเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคาร ใชงบประมาณ 10,000.00 บาท
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สรุป 
 จากผลการศึกษา พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 55 ป ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
สถานภาพสมรส มีอาชีพเกษตรกร จํานวนสมาชิกในครอบครัว2– 4 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 9,001-20,000 
บาท ผลการศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิสงเคราะหชวีติของธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญปจจุบันมีการทํา
ประกนัชวีติ รบัรูขอมูลกรมธรรมประกนัชวีติจากขอมูลจาก ตวัแทนบรษิทัประกนัภัย มรีะยะเวลาคุมครอง อยูที ่10 
- 15 ป จาํนวนกรมธรรมประกนัชีวติ ทีค่รอบครวัซ้ือไว คอื 2 กรมธรรม จาํนวนทนุประกนัชวีติ ในกรมธรรมประกนั
ชีวิตที่ซื้อไว อยูที่ 100,000 - 300,000 บาท มีจํานวนเบ้ียประกันชีวิตตอปอยูที่ นอยกวา 10,000 บาท มีธนาคาร
เปนแหลงที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
 ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกนของผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉลี่ยใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังนี้ ดานทางกายภาพของการบริการ 
ดานกระบวนการ ดานคน ดานประสทิธภิาพและคณุภาพของการบรกิาร ดานราคา ดานผลติภัณฑ ดานการสงเสรมิ
การขาย และ ดานชองทางการจัดจําหนาย ทั้งนี้ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 6 ดาน และระดับมาก 2 ดาน 
ตามลําดับ และกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขากระนวน จงัหวดัขอนแกน ไดจาํนวน 4 โครงการ คอื 1) โครงการประชาสมัพนัธเชงิรกุ 2) โครงการ
เพ่ิมจํานวนถือครองผลิตภัณฑใหแกลูกคา 3) บริการเกินความคาดหวัง 4) โครงการพัฒนาพนักงานเปนนักขายมือ
อาชีพ รวมใชงบประมาณทั้งสิ้น 23,000 บาท คาดวาหากดําเนินการตามแนวทางท้ัง 4 โครงการ จะสามารถเพ่ิม
ยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน 
ไดตั้งแตกันยายน 2559 เปนตนไปจนถึงเดือนมีนาคม 2560

ขอเสนอแนะ 
 1. หลังจากดาํเนินโครงการตามแนวทางการเพิม่ยอดเงนิฝากสงเคราะหชวีติของธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน ทั้ง 4 โครงการแลว ควรมีการประเมินโครงการวาเปนไป
ตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม รวมท้ังมีการประเมินสถานการณซํ้า เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานของสาขา 

 2. ศกึษาชองทางการจําหนาย การใหบรกิารในรูปแบบอ่ืนๆใหตรงกับความตองการของลูกคา เชนการ
ตั้งจุดบริการที่เหมาะสม ในพื้นท่ีที่ลูกคาสะดวกในการรับบริการ

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาเร่ือง การเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   

สาขากระนวน จงัหวดัขอนแกน ฉบบันีสํ้าเรจ็ลลุวงไดดวยดจีากความกรุณาของ อาจารยทีป่รกึษา คณาจารยวทิยาลัย
บัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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