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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมและปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชวีติของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน 2)เพ่ือกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
ธกส เพิ่มรัก 12/10 และ ธกส มอบรัก 1/1 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน 
ผูศึกษาไดศึกษาปจจัยตางๆ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง 400 คน ผลการศึกษาพบวา 
ลูกคาสวนใหญเปนหญิง มีอายุมากกวา 55 ป ระดับการศึกษาประถมศึกษา สถานภาพสมรส มีอาชีพเกษตรกร จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 4 คน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 - 20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกฝาก
เงินสงเคราะหชีวิต พบวา ผูบริโภคสวนใหญปจจุบันมีการทําประกันชีวิต รับรูขอมูลจากตัวแทนบริษัทประกันภัย ระยะเวลาคุมครอง 
10-15 ป กรมธรรมที่ครอบครัวซื้อไว คือ 2 กรมธรรม ทุนประกันชีวิต 100,000 - 300,000 บาท เบี้ยประกันชีวิตตอป ที่ซื้อไวสวน
ใหญอยูที่ นอยกวา 10,000 บาท มีธนาคารเปนแหลงที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต สวนระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานทางกายภาพของ
การบริการ ดานกระบวนการ ดานคน ดานประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการ
ขาย และ ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการวิเคราะห PESTE Analysis พบวา สภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย 
ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยีมีผลกระทบในดานบวก การสงเสริมใหผูเอาประกันภัยนําคาเบี้ยประกันชีวิตมาหักลดหยอน
ภาษเีงนิไดสวนบคุคลได เปนแรงดงึดดูใจสาํคญัในการทาํใหประชาชนหนัมาใหความสนใจ ในการทาํประกนัชวีติมากขึน้ สวนทางดาน
สิง่แวดลอมทางกายภาพมผีลกระทบในดานลบ ดานเศรษฐกจิมผีลกระทบทัง้ในดานบวกและดานลบ เน่ืองจากภาพรวมของเศรษฐกจิ
ภายในประเทศที่ชะลอตัว และราคาสินคาเกษตรตกตํ่าอาจมีผลตอกําลังซื้อของผูบริโภค การวิเคราะหสภาพการแขงขัน พบวา 
ภยัคุกคามจากอํานาจตอรองของลูกคาและการแขงขนัระหวางบริษทัทีม่อียูจากการศึกษาจากขอมลูตางๆ ทาํใหผูศกึษาไดโครงการใน
การการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
กระนวน จังหวัดขอนแกน จํานวน 4 โครงการคือ1) โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก 2) โครงการเพ่ิมจํานวนถือครองผลิตภัณฑใหแก
ลูกคา 3) บริการเกินความคาดหวัง 4) โครงการพัฒนาพนักงานเปนนักขายมืออาชีพ

คําสําคัญ: กลยุทธ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เงินฝากสงเคราะหชีวิต 

Abstract

 This study aimed 1) to learn customer behaviors marketing mix factors affection decision making in 

choosing BAAC Life Deposit. 2) to determine the increase in housing deposits BAAC Add Love 12/10 and Fundand 
Love Fund (Mob Rak Deposit) 1/1 Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Kranuan, Khon Kaen 
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province. Students have studied various factors the questionnaires was used to collect data. The findings from a 

sample of 400 people found. Most customers are women older than 55 years of primary education, marital 

status, occupation farmers. Many members of the family 2-4 people with an average income per month is 

9,001-20,000 baht study the behaviors marketing mix factors affection decision making in choosing BAAC Life 

deposit found. The behavior of most consumers today are life insurance. Recognition of an insurance company 

representative. 10-15 year period covered by the insurance policy. The family bought two life insurance policy 

cost from 100,000 to 300,000 baht per year, life insurance policies purchased mostly less than 10,000 baht a bank 

to buy a life insurance policy. The most important factors that affect the decision to leave allowance of 

respondents. In descending order of descending below. The physical aspects of the service the process of the 

performance and quality of service, pricing, products, the promotion and distribution channels. The analysis of 

PESTE Analysis found that the politics and legal environment. Society and Culture Technological had a positive 

impact. Encouraging the insured value life insurance more part of the physical environment has an impact on 
the negative side. Economic impact both positive and negative. The overall domestic economic slowdown. And 
declining commodity prices and the competition between the Company are available. The study was a project 
of operations to guide the increase in BAAC life deposit of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
Kranuan Brance , Khon Kaen Province of four projects: 1) an aggressive public relations program 2) increase the 
number of products to customers holdings 3) service exceeds expectations 4) development staff as sales profes-
sionals.

Keywords: Strategy, Bank For Agriculture and Agricultural Cooperatives, BAAC Life Deposit

บทนํา 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 เปนสถาบันการ

เงนิเฉพาะกิจและเปนรัฐวสิาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง เปนสถาบันการเงินเพือ่การพัฒนาชนบท โดยเปดโอกาส
ใหประชาชนในภาคชนบทไดมโีอกาสเขาถงึแหลงเงนิทนุในระบบและการบรกิารทางการเงนิทีค่รบวงจร มคีวามทัน
สมัยเทียบเทาชุมชนเมอืง ควบคูไปกับบริการดานการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

ดวยอาศัยขอบังคับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฉบับที่ 51 วาดวยการรับฝากเงินเพื่อ
การสงเคราะหชวีติของเกษตรกรและครอบครวัของเกษตรกร ทาํใหธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ขยายขอบเขตจากภารกิจหลักใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตร
สาํหรบัการประกอบธรุกิจอืน่อนัเปนการสงเสรมิหรอืสนบัสนนุการประกอบเกษตรกรรม เปนการสรางหลกัประกนั
ที่มั่นคง ใหความคุมครองชีวิต และฐานเงินออมอยางมีแบบแผนที่จะเปนภูมิคุมกันตนเองใหมีความยั่งยืนในการ
ดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจึงเปดรับฝากเงินสงเคราะห
ชวีติเปนผลติภณัฑทางการเงนิรปูแบบใหม สงผลใหธนาคารมบีรกิารทางการเงนิทีเ่ตมิเต็มแบบครบวงจร ใหเกษตรกร
และครอบครัวของเกษตรกรมีโอกาสเขาถึงหลักประกัน ลดความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจ บรรลุพันธกิจ ตอบสนอง
วิสัยทัศนเพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอยอยางแทจริงและยั่งยืน พรอมไปกับธนาคารมีแหลง
ระดมและบริหารจัดการเงินทนุระยะยาวท่ีมตีนทนุเงินตํา่ และ การบริหารความเส่ียงดานเครดติของตนเอง สามารถ
แขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม การดําเนินงานรับฝากเงินเพื่อสงเคราะห
ชวีติเปนชองทางธุรกิจใหมและสรางมลูคาเพ่ิมใหแกธนาคาร ขณะเดียวกนัทาํใหธนาคารมีความเส่ียงดานสงเคราะห
ชวีติเพ่ิมขึน้ดวย ธนาคารจงึจาํเปนตองวางแผนกลยุทธธรุกจิใหชดัเจน เหมาะสม ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมประกัน
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ชีวิต สอดคลองกับหลักเกณฑทางการ ใหมีความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับได สามารถบริหารจัดการธุรกิจไดดวย
ตัวเอง สรางภาระทางการเงินแกธนาคารนอยที่สุด จากขอมูลทางการเงินประจําปบัญชี 2558 นั้นมียอดรายไดที่
มิใชดอกเบี้ย จํานวน 1,615 ลานบาท จากปบัญชี 2557 มียอดรายไดจํานวน 1,366 ลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 249 
ลานบาท คดิเปนรอยละ 18.23 [1] ซึง่เปนการเพิม่ขึน้ของรายไดจากผลิตภณัฑเงนิฝากสงเคราะหชวีติ โดยเปาหมาย
ในปบัญชี 2559 นั้นตองมีจํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิต 1,410,000 กรมธรรม และธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน ไดกําหนดรายไดจากเงินฝากสงเคราะหชีวิตเปนเปาหมายและ
ตัวชี้วัดของสาขาดวยในปบัญชี 2559 เปา FBI ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตสาขากระนวนเทากับ 1,500,000 
บาท ดังนั้นผูศึกษาในฐานะเปนพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการดานเงินฝากสงเคราะหชีวิต เพื่อนําผลการศึกษาไป
ใชเปนแนวทางในการเพิม่จาํนวนลกูคาใหม โดยจะไดรบัเงนิฝากปแรก และรกัษาลกูคาเดิมเพือ่จะไดรบัเบ้ียปตอมา 
ใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคามากย่ิงขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัดของธนาคาร 

วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน
 2.  เพื่อกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 และธกส มอบรัก 1/1 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินการศึกษา 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน จํานวน 7,476 คน เปนขอมูลคงเหลือ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2559 
ขอมูลจากฐานสารสนเทศขอมูลลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร [3] 
  กาํหนดกลุมตวัอยางทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จงึใชสตูร Yamane [4] ไดขนาดกลุมตวัอยางจาํนวน 400 
คน โดยทาํการสุมตวัอยางโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตวัอยาง
ที่เปนลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน 
ที่มีเวลาและเต็มใจจะตอบแบบสอบถามและกลุ มตัวอยางเปนผูกรอกคําตอบในแบบสอบถามดวยตนเอง 
(Self-Administered Questionnaires)

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม ที่ไดจัดเตรียมไวลวงหนาโดยแบบสอบถามท่ีใชมีทั้งหมด 
3 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ

เดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) ที่มีคําตอบใหเลือก
หลายคําตอบ 

สวนที ่2 พฤตกิรรมในการฝากเงนิสงเคราะหชวีติของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา

กระนวน จังหวัดขอนแกน โดยเปนคําถามปลายปด ที่มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน โดยขอคําถามแตละขอ เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale)
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ผลการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 55 ป ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา สถานภาพสมรส มีอาชีพเกษตรกร จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 4 คน รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (ทั้งครอบครัว) ไมเกิน 9,001 - 20,000 บาท

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อประกันชีวิต และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน พบวา
พฤติกรรมของผูบรโิภคในการเลือกซ้ือประกันชวีติ สวนใหญปจจุบนัมีการทําประกันชีวติ รบัรูขอมลูกรมธรรมประกัน
ชีวิตจากขอมูลจาก ตัวแทนบริษัทประกันภัย มีระยะเวลาคุมครองที่เลือกซื้อประกันชีวิต อยูที่ 10 - 15 ป จํานวน
กรมธรรมประกันชีวิต ที่ครอบครัวซ้ือไว คือ 2 กรมธรรม จํานวนทุนประกันชีวิตในกรมธรรมประกันชีวิตที่ซื้อไว 
อยูที่ 100,000 - 300,000 บาท มีจํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป ในกรมธรรมประกันชีวิตที่ซื้อไวสวนใหญอยูที่ 
นอยกวา 10,000 บาท มีธนาคารเปนแหลงที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ “กนกนาถ 
เมยชม (2554)” [5] ไดศึกษาเรื่องการศึกษากลยุทธเพื่อเพิ่มเบ้ียประกันชีวิต บริษัท กรุงไทย-แอกซา จํากัด ผาน 
ธนาคารกรุงไทย สาขาบานผือ จังหวัดอุดรธานี พบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีระยะเวลาของกรม
ธรรมประกันชีวิต 10 ปขึ้นไปเลือกซ้ือกับบริษัทท่ีมีฐานะมั่นคง
 ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกนของผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉลี่ยใหความ
สาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.24) โดยเรยีงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปหานอยไดดงันี ้ดานทางกายภาพของการ
บริการ ดานกระบวนการ ดานคน ดานประสิทธภิาพและคุณภาพของการบริการ ดานราคา ดานผลิตภณัฑ ดานการ
สงเสริมการขาย และ ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 4.33 4.32 4.30 4.28 4.23 4.21 4.19 และ 4.10 ตาม
ลําดับ โดยดานผลิตภัณฑคือ ใหวงเงินคุมครองชีวิตสูงเม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืน ดานราคา คือ อัตราการจายเบ้ีย
ประกันชีวิตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีความสะดวกในการติดตอใชบริการระหวาง
ลูกคาและเจาหนาที่ธนาคาร ดานการสงเสริมการขาย คือ มีพนักงานคอยใหคําแนะนําแกลูกคาที่มาใชบริการ ดาน
กระบวนการ คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน และ ธนาคารมีขั้นตอนในการดําเนินการที่สะดวก
ไมยุงยาก ดานคน คือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงาน ดานทางกายภาพของการบริการ คือ การจัดสถาน
ที่ภายในธนาคารมีความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่ ดานประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ คือ ความ
รวดเร็วในการบริการลูกคา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ “วรรณดี อมตะธงไชย (2557)” [6] ไดศึกษาเรื่องการ
เพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน สาขาศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตและครอบครัวดานกายภาพของการบริการ 
ไดแก ปายชือ่ธนาคารมคีวามชดัเจนเหน็งาย ดานกระบวนการไดแก ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิตอประสานงาน
 การกาํหนดแผนกลยทุธ จากการศกึษา การวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม การวเิคราะหสภาพแวดลอม

ทัว่ไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมอตุสาหกรรม การวเิคราะหสภาพแวดลอมการแขงขนั การวเิคราะห SWOT เพือ่
นาํไปสูการบรรลเุปาหมายของธนาคาร คอืการเพิม่รายได FBI จากผลติภัณฑเงนิฝากสงเคราะหชวีติ ใหได 1,500,000 
บาท ในปบัญชี 2559 นี้จึงกําหนดกลยุทธดังนี้
 โครงการท่ี 1 โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก
 เนื่องจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน ยังขาดการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ทําใหยังไมเปนที่รูจักของลูกคากลุมเปาหมาย และจากการศึกษา
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ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคาร พบวาใหความสําคัญในระดับ
มากทีส่ดุหวัขอ มพีนักงานคอยใหคาํแนะนําแกลกูคาทีม่าใชบรกิาร (คาเฉลีย่ 4.35) และการโฆษณา / ประชาสัมพนัธ
ของธนาคารทางส่ือตางๆ (คาเฉลี่ย 4.29) ดังนั้นจําเปนตองมีการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อประชาสัมพันธและเผย
แพรขอมลูขาวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑเงินฝากสงเคราะหชวีติ รวมถึงใหลกูคากลุมเปาหมายไดทราบกิจกรรมสงเสริม
ทางการตลาด โดยการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุสวนทองถิ่นเกี่ยวกับผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต มีการแจก
แผนพับหรือใบปลิวของผลิตภณัฑเงินฝากสงเคราะหชวีติตามตลาดนดัและตามบานของลูกคาธนาคาร ใชงบประมาณ 
6,000.00 บาท
 โครงการท่ี 2 โครงการเพ่ิมจํานวนถือครองผลิตภัณฑใหแกลูกคา
 เนื่องจากยุทธศาสตรของธนาคารที่ตองการใหบริหารเงินทุนใหสมดุลและเพียงพอ สาขากระนวนจึงหา
แนวทางในการนําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตใหแกลูกคา โดยการประชาสัมพันธและเสนอรูปแบบเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตในแบบตางๆ ใหกับลูกคาที่ไดรับอนุมัติสินเช่ือ ตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิต อยางนอยรอย
ละ 50 โดยมีวิธีดําเนินการคือ ใหพนักงานสินเชื่อเสนอใหลูกคาที่มีการกูเงินกับทางธนาคารฝากเงินสงเคราะหชีวิต
เพ่ือเปนการปองกนัความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิข้ึนในอนาคต และใหแนะนําสําหรบัคนในครอบครวัของลกูคาเงนิกูเพือ่
ใหฝากเงินสงเคราะหชีวิตดวยรูปแบบตางๆ ของผลิตภัณฑที่ตรงตามคุณสมบัติของลูกคาดวย ใชงบประมาณ 
4,000.00 บาท
 โครงการท่ี 3 บริการเกินความคาดหวัง
 จากการศกึษาพบวาปจจยัทีผ่ลตอการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิสงเคราะหชวีติ ดานประสทิธภิาพและคณุภาพ
ของการบริการ พบวาใหความสําคัญมากท่ีสดุในหัวขอความรวดเร็วในการบริการลูกคา และการบริการหลังการฝาก
เงินสงเคราะหชีวิต ซึ่งลูกคาที่มาใชบริการเม่ือไดรับคําแนะนําการใหขอมูลจากพนักงานโดยลูกคาจะรับรูไดวาเปน
คนสําคญัทีพ่นกังานจะใหการดแูลเปนอยางด ีจนเกดิความประทบัใจ และเลือกฝากเงนิสงเคราะหชวีติและนอกจาก
นีล้กูคายงัแนะนําเพือ่นและคนรอบขางมาฝากเงินสงเคราะหชวีติและใชบริการดานอ่ืนกับทางธนาคาร วตัถปุระสงค
เพ่ือใหพนักงานใหบริการลูกคาอยางเปนกันเอง ไมตองใหลูกคารอคิวเปนเวลานาน สะดวกรวดเร็ว โดยมีวิธีดําเนิน
การคือ มีจุดไวคอยใหบริการดานเงินฝากสงเคราะหชวีิตโดยไมตองรอคิว ใหพนักงานทุกคนใหบริการแกลูกคาเต็ม
กําลังความสามารถดวยความเต็มใจและใสใจ ยิ้มแยมแจมใส ดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ใชงบประมาณ 3,000.00 บาท
 โครงการท่ี 4 โครงการพัฒนาพนักงานเปนนักขายมืออาชีพ
 จากปญหาท่ีพบ ความสามารถในการอธิบายและใหคําแนะนําของพนักงาน และจากการศึกษาจาก
แบบสอบถาม พบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของลูกคาในดานคนอยูในระดับมาก
ทีส่ดุในทกุหวัขอ ไดแก ดานบุคลกิภาพและการแตงกายของพนกังาน ความสามารถในการอธิบายและใหคาํแนะนํา
รปูแบบกรมธรรมเปนอยางด ีดงันัน้การพฒันาพนงังานเพือ่ใหเปนนกัขายมอือาชีพการพฒันาพนกังานดานบคุลกิภาพ
พนักงานจึงมีความสําคัญและมีผลตอการตัดสินใจฝากเงนิสงเคราะหชีวิตของลูกคา มีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงาน

แนะนําและตอบคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตไดถูกตองตรงตามความตองการของลูกคา พรอม
ทีจ่ะสามารถเสนอผลติภณัฑเพือ่ใหลกูคามคีวามม่ันใจในผลติภัณฑธนาคาร โดยมวีธิดีาํเนินการคือ จดัอบรมพนักงาน
โดยผูเชีย่วชาญภายนอกดานเทคนคิการขายรวมกบัการอบรมเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภัณฑจากบคุคลากรภายในจาก
ฝายเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคาร ใชงบประมาณ 10,000.00 บาท
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สรุป 
 จากผลการศึกษา พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 55 ป ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
สถานภาพสมรส มีอาชีพเกษตรกร จํานวนสมาชิกในครอบครัว2– 4 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 9,001-20,000 
บาท ผลการศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิสงเคราะหชวีติของธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญปจจุบันมีการทํา
ประกนัชวีติ รบัรูขอมูลกรมธรรมประกนัชวีติจากขอมูลจาก ตวัแทนบรษิทัประกนัภัย มรีะยะเวลาคุมครอง อยูที ่10 
- 15 ป จาํนวนกรมธรรมประกนัชีวติ ทีค่รอบครวัซ้ือไว คอื 2 กรมธรรม จาํนวนทนุประกนัชวีติ ในกรมธรรมประกนั
ชีวิตที่ซื้อไว อยูที่ 100,000 - 300,000 บาท มีจํานวนเบ้ียประกันชีวิตตอปอยูที่ นอยกวา 10,000 บาท มีธนาคาร
เปนแหลงที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
 ระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินสงเคราะหชีวิตของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกนของผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉลี่ยใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังนี้ ดานทางกายภาพของการบริการ 
ดานกระบวนการ ดานคน ดานประสทิธภิาพและคณุภาพของการบรกิาร ดานราคา ดานผลติภัณฑ ดานการสงเสรมิ
การขาย และ ดานชองทางการจัดจําหนาย ทั้งนี้ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 6 ดาน และระดับมาก 2 ดาน 
ตามลําดับ และกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขากระนวน จงัหวดัขอนแกน ไดจาํนวน 4 โครงการ คอื 1) โครงการประชาสมัพนัธเชงิรกุ 2) โครงการ
เพ่ิมจํานวนถือครองผลิตภัณฑใหแกลูกคา 3) บริการเกินความคาดหวัง 4) โครงการพัฒนาพนักงานเปนนักขายมือ
อาชีพ รวมใชงบประมาณทั้งสิ้น 23,000 บาท คาดวาหากดําเนินการตามแนวทางท้ัง 4 โครงการ จะสามารถเพ่ิม
ยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน 
ไดตั้งแตกันยายน 2559 เปนตนไปจนถึงเดือนมีนาคม 2560

ขอเสนอแนะ 
 1. หลังจากดาํเนินโครงการตามแนวทางการเพิม่ยอดเงนิฝากสงเคราะหชวีติของธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขากระนวน จังหวัดขอนแกน ทั้ง 4 โครงการแลว ควรมีการประเมินโครงการวาเปนไป
ตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม รวมท้ังมีการประเมินสถานการณซํ้า เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานของสาขา 

 2. ศกึษาชองทางการจําหนาย การใหบรกิารในรูปแบบอ่ืนๆใหตรงกับความตองการของลูกคา เชนการ
ตั้งจุดบริการที่เหมาะสม ในพื้นท่ีที่ลูกคาสะดวกในการรับบริการ

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาเร่ือง การเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   

สาขากระนวน จงัหวดัขอนแกน ฉบบันีสํ้าเรจ็ลลุวงไดดวยดจีากความกรุณาของ อาจารยทีป่รกึษา คณาจารยวทิยาลัย
บัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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