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การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมือง 
จังหวัดเลย

MARKETING STRATEGY PLANNING TO INCREASE SALES REVENUE OF PL 
COFFEE SHOP, MUANG DISTRICT, LOEI PROVINCE

ปยะนันต เอี่ยมอาจิณ1

ธีระ ฤทธิรอด2

บทคัดยอ
 รายงานการศึกษาฉบับนี้เปนการศึกษากาวางแผนกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมือง 
จังหวัดเลย มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ (2) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมของธุรกิจของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย (3) เพ่ือการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ไมนอยกวารอยละ 20 ยอดขายป 
2558 การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเชิงสาํรวจใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมลูจาํนวน 400 ชดุ รวมกับการวิเคราะห
สภาพแวดลอมท่ัวไป การแขงขันภายในอุตสาหกรรม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม และการวิเคราะหโดยใช TOWS 
Matrix สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ผู
บริโภคใหความสําคัญในเรื่องของ สินคามีคุณภาพและมาตรฐาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับมาก แตรานยังขาดการสงเสริม
การขายที่ดี ดังนั้นจึงไดวางแผนกลยุทธทางการตลาดออกเปน 2 ระยะ ไดแก ไดแก ระยะสั้น และระยะยาว แผนระยะสั้น ประกอบ
ดวย 6 โครงการ คือ ไดแก1) โครงการโฆษณาและประชาสัมพันธ 2) โครงการ PL in online 3) จัดทําบัตรสมาชิก 4) PL low fat 5) 
แจกคปูองไวกบัโรงแรม 6) PL Promotion แผนกลยุทธระยะยาว ประกอบดวย 3 โครงการ ไดแก 1) โครงการลูกคาสมัพันธ 2) พฒันา
ศักยภาพบุคลากร 3) ปรับปรุงและพัฒนาหนาราน โดยใชงบประมาณ 72,990 บาท และคาดวาในป 2559 จะสามารถเพิ่มยอดขาย
ไดอยางนอยรอยละ 20 เม่ือเทียบกบัยอดขายป 2558

คําสําคัญ: สภาพแวดลอม กลยุทธการตลาด  

Abstract
 This study aimed about planned marketing strategies to increase sales revenue of PL coffee shop, Muang 
district, Loei province. The purpose are (1) to studied the behavior market factors affected the customers decision 
making (2) To defined the business environment and performance of PL coffee (3) to developed marketing 
strategies to increase 20 percent of customer. The research was conducted by survey research methodology by 
using 400 questionnaires. The statistical analysis ware descriptive statistics percentage, average and standard 
deviation. According to the research it was found that customers gave priority to the quality and standard of 
products, the price of goods suitable to the product and the high quality. PL coffee shop still lacks of the good 
sales promotion. Therefore, the marketing plan was provided into 2 periods, long-term and short-term. The
short-term marketing plan included in 4 projects; PL coffee’s presenting project, advertising and public relation, 
PL in online, Member card, PL low fat, Coupons at hotel and PL Promotions. The long-term project included 
customer relationship management, training and development the servant, shop renovation. The total budget 
for these projects was 72,990 Baht. It is assumed that if the target can be achieved, the circulation of PL coffee 
will be increased at least 20 percent in 2016 when comparing with the circulation in 2015.

Keywords: Business environment, Marketing strategy
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บทนํา 
 กาแฟเปนเครือ่งด่ืมทีไ่ดรบัความนยิมในการบริโภคเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่งทัง้กาแฟสาํเรจ็รปู กาแฟสด หรอื
แมกระทั่งกาแฟพรอมดื่ม จากการที่กาแฟเครื่องดื่มที่มีคุณสมบัติหลายประการ ไมวาจะเปน รสชาติ กลิ่นที่หอม
เฉาะตวั อกีทัง้ยงัมีสารประกอบทีม่ผีลตอระบบประสาทและกลามเน้ือ ทีท่าํใหผูดืม่รสูกึตืน่ตวั และไมงวงซมึ ปจจบุนั
พฤตกิรรมการบริโภคกาแฟของคนไทยก็เริม่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมทีค่นไทยมักนิยมดืม่กาแฟสําเรจ็รปูมาเปนนยิม
บริโภคกาแฟสดค่ัวบด โดยมีปจจัยตางๆเขามามีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟและเลือกรานกาแฟ ไม
วาจะเปน รสชาติ รูปแบบการตกแตงราน บรรยากาศ ความสะดวกสบาย สิ่งอํานวยความสะดวก โดยเฉล่ียแลวคน
ไทยมีสถิติการบริโภคกาแฟ 200 แกว/คน/ป ทําใหธุรกิจรานกาแฟจึงเปนอีกหน่ึงธุรกิจที่มีคนสนใจที่จะเขามาทํา
ธรุกจิเปนจาํนวนมากและมีอตัราการเจรญิเตบิโตและอตัราการขยายตัวของธรุกจิรานกาแฟเพ่ิมสูงขึน้อยางตอเน่ือง 
[1]
 ปจจุบันธุรกิจรานกาแฟกําลังกลายเปนรานท่ีอยูในกระแสความนิยมมีการขยายตัวไปในทุกจังหวัดและ
ทุกภาคสวน รวมทั้งจังหวัดเลยที่มีการขยายตัวของเศรษฐกิจในอัตราสูง จากการมีสถานทองเที่ยวจํานวนมาก ภูมิ
อากาศท่ีดี ทําใหมีการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสูงและสงผลใหการเติบโตของเศรษฐกิจสูงข้ึนตามไปดวย 
ซึ่งปจจุบันจังหวัดเลยมีธุรกิจรานกาแฟเกิดขึ้นจํานวนมาก อยางไรก็ตามถึงแมปจจุบันจะมีการแขงขันที่รุนแรงมาก 
แตกย็งัมนีกัลงทุนหนาใหมทีต่องการจะเขามาอยูในอตุสาหกรรมนีอ้ยางตอเน่ือง ซึง่การเกดิขึน้ของรานกาแฟทาํให
ผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสนิใจเขาใชบริการรานกาแฟท่ีมากข้ึน ทาํใหผูประกอบการท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ีตอง
มีการปรับตัวอยูตลอดเวลาใหกาวทันตอสภาพแวดลอมและความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ไม
วาจะเปนการคิดคนเมนูที่เปนสตูรเฉพาะตัวรวมถึงการบริการและคุณภาพของสินคา
 รานกาแฟพีแอล เปนรานที่ดําเนินธุรกิจจําหนายเคร่ืองดื่มและอาหาร ตั้งอยูที่ ถนนรวมใจ ตําบลกุดปอง 
อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยปจจุบันเนนขายเครื่องดื่มกาแฟสดเปนหลัก นอกจากนี้ ยังมีเคร่ืองดื่มหลากหลาย
ชนิด ขนมหวานและอาหารญี่ปุน โดยเปดใหบริการทุกวัน ปจจุบันในตัวจังหวัดเลยมีรานกาแฟมากขึ้น โดยแตละ
รานจะมีการใชกลยุทธที่แตกตางกันในการจูงใจผูบริโภคใหเขาใชบริการ ไมวาจะเปนการทําใหลูกคามีทางเลือกที่
หลากหลายสงผลใหยอดขายของรานกาแฟพีแอลลดลงตัวอยางตอเนื่องภาพที่ 1
 จากยอดขายของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมือง จังหวัดเลยมีอัตราลดลงในทุกๆป โดยในป 2557 มียอด
ขาย 4,680,000 บาท และในป 2558 ยอดขายลดลงเหลือเพียง 3,960,000บาท และมีแนวโนมที่จะลดลงอยางตอ
เนือ่ง ผูศกึษาไดตระหนักถงึปญหาท่ีเกิดขึน้จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาเกีย่วกบัการวางแผนกลยทุธทางการตลาดเพือ่

เพ่ิมยอดขายของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมือง จังหวัดเลย โดยเริ่มศึกษาขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการบริโภคในการ
เขาใชบริการรานกาแฟ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการรานกาแฟของผูบริโภค สภาพ
แวดลอมทั่วไปทางธุรกิจ การวิเคราะหการแขงขันภายในอุตสาหกรรม การวิเคราะหคูแขง การวิเคราะหตลาดเปา
หมาย การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค และการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจ ซึ่งจะทําการวิเคราะห

เพ่ือกาํหนดแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของรานกาแฟพีแอล อาํเภอเมือง จงัหวัด
เลยใหเพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 20 จากยอดขายป 2558

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบรกิารรานกาแฟและปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ
การเลือกใชบริการรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
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 2. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมของธุรกิจของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย
 3. เพื่อวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ไม
นอยกวารอยละ 20 จากยอดขายป 2558

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาพฤตกิรรมการเลือกใชบรกิารรานกาแฟและปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอ
การเลือกใชบริการรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย
  กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้ไดแก กลุมลูกคาทีเ่ขามาใชบรกิารรานกาแฟพแีอล อาํเภอเมอืง 
จงัหวัดเลย ละกลุมผูทีใ่ชบรกิารรานกาแฟในบริเวณอําเภอเมือง จงัหวัดเลย ใชสตูรการคํานวณหากลุมตวัอยางกรณี
ไมทราบจํานวนประชากรไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน [2]
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก
  สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด
  สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานกาแฟ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด
  สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ โดยประเมิน
ระดับความสําคัญของ 7 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ [2]
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน 2559 และทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสาํเร็จรูป โดยสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลูคอื รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
 2. การศึกษาสภาพแวดลอมของธุรกิจของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย
  ไดจากการรวบรวมขอมูลจากจากวารสาร บทความ เอกสารเก่ียวกับวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ
และเอกสารท่ีเกี่ยวของ และทําการวิเคราะหขอมูลสิ่งแวดลอมทางธุรกิจของ รานกาแฟพีแอล อําเภอเมือง จังหวัด
เลย ไดแก วเิคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป [3] วเิคราะหการแขงขนัในอตุสาหกรรม การวิเคราะหคูแขงขนั วเิคราะห
สภาวะแวดลอมภายในและภายนอก การวิเคราะหตลาดเปาหมาย วิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสอุปสรรค [4]
 3. การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของรานกาแฟพีแอล อาํเภอเมืองเลย จงัหวัดเลย 
ไมนอยกวารอยละ 20 จากยอดขายป 2558 วิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือ TOWS Matrix 

ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย
  ขอมลูดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตวัอยาง 400 คน พบวา รอยละ 57.75 
เปนเพศหญิง รอยละ 32.50 มีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 64.25 สถานภาพโสด รอยละ 39.80 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีรอยละ 52.50 มอีาชีพนักเรยีน/นกัศกึษา รอยละ 32.25 มรีายไดเฉลีย่ 10,001 – 15,000 บาทตอเดอืน
  ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน รอยละ 40.00 

เขาใชบริการราน 2 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 31.25 เขาใชบริการรานกาแฟในวันศุกร รอยละ 43.00 เขาใชบริการราน
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กาแฟในเวลา 12.01 – 14.00 น. รอยละ 40.00 เขาใชบริการราน 2 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 31.25 เขาใชบริการราน
กาแฟในวันศกุร รอยละ 33.50 ใชเวลาในการใชบรกิารรานกาแฟเฉล่ีย 1-2 ชัว่โมง รอยละ 39.00 รบัประทานกาแฟ
เมื่อเขาใชบริการ รอยละ 47.25 นิยมรับประทานท่ีราน รอยละ 53.25 เขาใชบริการกับเพื่อน / เพื่อนรวมงาน รอย
ละ 48.00 มีเปนผูที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ รอยละ 41.25 มีคาใชจายในการใชบริการ
รานกาแฟเฉล่ียตํ่ากวา 100 บาทตอครั้ง รอยละ 62.25 เคยใชบริการรานกาแฟพีแอล และรอยละ 32.50 มีปจจัย
การเขาใชบริการรานกาแฟพีแอลเพราะสินคาคุณภาพ 
 สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟพีแอล มีดังนี้
 1) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลในการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารรานกาแฟ ดานผลิตภณัฑผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก รสชาติของเครื่องดื่ม (คาเฉล่ีย 4.39) คุณภาพของผลิตภัณฑ (คา
เฉลี่ย 4.33) รสชาติของเบเกอรี่ (คาเฉลี่ย 4.23) และความหลากหลายของเมนู (คาเฉล่ีย 4.22)
 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสาํคญัมากทีส่ดุ ไดแก มกีารแสดงราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.26) มรีาคาทีเ่หมาะสม
กบัคณุภาพ (คาเฉลีย่ 4.26) และผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสาํคญัมากในดานมหีลายระดบัราคาใหเลอืก (คา
เฉลี่ย 4.17)
 3) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารรานกาแฟ ดานชองทางการจดั
จําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ทําเลท่ีตั้งของรานกาแฟสะดวกตอการเขาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.32) ดานระยะเวลาการเปดใหบริการของราน (คาเฉล่ีย 4.33) และผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมากในดานมีพื้นท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.15)
 4) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลในการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารรานกาแฟ ดานดานการสงเสริม
การตลาดผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคญัมากท่ีสดุ ไดแก ดานการจัดทําบตัรสมาชิกเพ่ือรบัสทิธพิเิศษ (คา
เฉลี่ย 4.23) มีสวนลดจากราคาปกติ (คาเฉลี่ย 4.24) และผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากในดาน การ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (คาเฉลี่ย 4.19) ดานการมีการจัดกิจกรรมทางการตลาด (คาเฉล่ีย 4.05) และมีการจัด
โปรโมช่ันสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.99) 
 5) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารรานกาแฟ ดานบคุลากร ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุไดแก พนักงานมมีนษุยสมัพนัธและอธัยาศยัด ี(คาเฉลีย่ 3.99) พนกังาน
ปฏิบัติตอลูกคาอยางสุภาพและเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.92) พนักงานมีการความต้ังใจในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) 

และจํานวนพนักงานเพียงพอตอการบริการ (คาเฉลี่ย 3.83) 
 6) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารรานกาแฟ ดานกระบวนการให
บริการผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ดานความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) 
ดานการมกีระบวนการใหบรกิารอยางเปนระบบ (คาเฉลีย่ 4.21) และผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสาํคญัมาก

ในดานการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะและขอรองเรียน (คาเฉล่ีย 4.19) และดานความแมนยาํในการใหบรกิาร 
(คาเฉล่ีย 4.11) 
 7) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารรานกาแฟ ลกัษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก มีบรรยากาศที่ดี มีการตกแตงที่สวยงาม มีความดึงดูดตอ
ผูเขามาใชบรกิาร (คาเฉล่ีย 4.25) หองน้ําสะอาด (คาเฉล่ีย 4.21) และผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก

ในดานการมีบริการ Internet ที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.15) ความสะอาดของราน (คาเฉล่ีย 3.99) และการมีที่นั่งเพียง
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พอสําหรับรองรับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.96) 
 2. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมของธุรกิจของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย
  จากผลการศึกษาส่ิงแวดลอมท่ัวไปของธุรกจิของรานกาแฟพีแอล อาํเภอเมืองเลย จงัหวัดเลยพบวา 
การแขงขนัในอตุสาหกรรมเดยีวกนัสงู จาํนวนรานกาแฟในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเลย มมีากถงึ 30 รานทีต่างดงึกลยทุธ
การตลาดมาใชเรยีกลกูคา ภาวการณคกุคามของคูแขงขนัรายใหมสงู เนือ่งจากเปนธรุกจิทีไ่มจาํเปนตองใชเงนิลงทนุ
สูง การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทนอยูในระดับตํ่า อํานาจตอรองของผูชื้อสูง และอํานาจการตอรองของผูขาย
ปจจยัการผลิตอยูในระดับตํา่โดยจดุแขง็ของรานคอื การจัดรานใหมคีวามสวยงามและนาน่ัง ความสะอาด และความ
สะดวกสบายของลูกคา สินคามีคุณภาพ สดใหม มีสูตรกาแฟที่มีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะ สินคามีความหลาก
หลาย ราคาท่ีไมสูงมาก และมีการบริการที่รวดเร็วและแมนยํา รานกาแฟพีแอลมีจุดออน คือมีการบริหารงานแบบ
ครอบครัว ทําใหกระบวนการทํางานไมมีแบบแผน เปนธุรกิจที่สามารถลอกเลียนแบบไดงาย ที่จอดรถไมเพียงพอ 
และยงัขาดการวางแผนทางการตลาดทีช่ดัเจน แตรานกย็งัมโีอกาสจากแนวโนมพฤตกิรรมการดืม่กาแฟของผูบรโิภค
ที่จะดื่มกาแฟสดกันมากขึ้นแทนการด่ืมกาแฟสําเร็จรูป และทางรานมีแหลงวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สามารถสงของให
ไดตลอด และภาวะคกุคาม คอื ภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ทาํใหลกูคามกีารใชจายทีล่ดลงตามไปดวย สนิคาทดแทน
มจีาํนวนมาก การแขงขันสงูมีทัง้คูแขงขนัเดมิและคูแขงขนัใหม ตนทุนวัตถดุบิทีม่มีลูคาสงูขึน้ทําใหมผีลตอการกาํไร
ลดลงจากการที่ตนทุนในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น โดยตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด ของรานกาแฟพีแอล เปนรานกาแฟท่ี
มลีกัษณะการบรกิารเครือ่งดืม่และอาหาร โดยมเีมนหูลกัเปนเครือ่งด่ืมทีม่าจากกาแฟสด นอกจากนีย้งัมีการจําหนาย
เมนูเคร่ืองดื่มอื่นๆ เบเกอรี่ รวมไปถึงอาหารญี่ปุน โดยมีโตะใหนั่ง 12 โตะ โดยเนนการจําหนายสินคาที่มีคุณภาพ
และราคาท่ีไมสูงมาก ซึ่งไมแตกตางจากรานของคูแขงในบริเวณใกลเคียง ไมวาจะเปนราน Crystal Box รานบาน
ฉัน และราน Only coffee ที่มีลักษณะผลิตภัณฑและการบริการที่คลายกัน 
 3. การวางแผนการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดขายของรานกาแฟพีแอล จากยอดขายป 2558 
  จากผลการศึกษาสามารถวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัด
เลย โดยวางแผนการตลาดออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะสั้น และระยะยาว แผนกลยุทธระยะสั้น ประกอบดวย 6 
โครงการ คือ ไดแก1) โครงการโฆษณาและประชาสัมพันธ 2) โครงการ PL in online 3) จัดทําบัตรสมาชิก 4) PL 
low fat 5) ฝากคูปองไวกับโรงแรม 6) PL Promotions แผนกลยุทธระยะยาว ประกอบดวย 3 โครงการ ไดแก 1) 
โครงการลูกคาสัมพันธ 2) พัฒนาศักยภาพบุคลากร 3) ปรับปรุงและพัฒนาหนาราน และคาดวาในป 2559 จะ
สามารถเพ่ิมยอดขายไดอยางนอยรอยละ 20 เมื่อเทียบกับยอดขายป 2558 ดังตารางที่ 1

สรุปและอภิปรายผล
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบรกิารรานกาแฟและปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอ
การตัวอยางตดัสนิใจท่ีตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญงิ มอีาย ุ21 – 30 ป สถานภาพโสด มกีารศึกษาระดับปรญิญา

ตรี รอยละ 52.50 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ีย 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เขาใชบริการราน2 
ครั้ง/สัปดาห เขาใชบริการรานกาแฟในวันศุกร เขาใชบริการรานกาแฟในเวลา 12.01 – 14.00 ใชเวลาในการใช
บริการรานกาแฟเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมง รับประทานกาแฟเม่ือเขาใชบริการ รับประทานที่ราน เขาใชบริการกับเพื่อน / 
เพือ่นรวมงาน ผูทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารรานกาแฟคอืตนเอง มคีาใชจายในการใชบรกิารรานกาแฟ
เฉล่ียตํ่ากวา 100 บาทตอคร้ัง เคยใชบริการรานกาแฟพีแอล และปจจัยการเขาใชบริการรานกาแฟพีแอลเพราะ
สินคาคุณภาพ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟท่ีใหความสําคัญใน
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ระดับมากที่สุดไดแก รสชาติของเครื่องดื่ม คุณภาพของผลิตภัณฑ มีการแสดงราคาอยางชัดเจน มีราคาท่ีเหมาะสม
กบัคณุภาพ ทาํเลท่ีตัง้ของรานกาแฟสะดวกตอการเขาใชบรกิาร มกีารจัดทาํบตัรสมาชิกเพ่ือรบัสทิธพิเิศษ มสีวนลด
จากราคาปกต ิพนกังานมมีนษุยสมัพนัธและอธัยาศยัด ีพนกังานปฏบิตัติอลกูคาอยางสภุาพและเปนกนัเอง พนกังาน
มีการความตั้งใจในการบริการ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ การมี
กระบวนการใหบริการอยางเปนระบบ มีบรรยากาศที่ดี มีการตกแตงที่สวยงาม มีความดึงดูดตอผูเขามาใชบริการ 
และมีหองนํ้าสะอาด 
 จากผลการศึกษาส่ิงแวดลอมทัว่ไปของธุรกิจของรานกาแฟพีแอล อาํเภอเมืองเลย จงัหวัดเลย พบวา การ
แขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันสูง จํานวนรานกาแฟในอําเภอเมือง จังหวัดเลย มีมากถึง 30 รานที่ตางดึงกลยุทธ
การตลาดมาใชเรยีกลกูคา ภาวการณคกุคามของคูแขงขนัรายใหมสงู เนือ่งจากเปนธรุกจิทีไ่มจาํเปนตองใชเงนิลงทนุ
สูง การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทนอยูในระดับตํ่า อํานาจตอรองของผูชื้อสูง และอํานาจการตอรองของผูขาย
ปจจยัการผลิตอยูในระดับตํา่โดยจดุแขง็ของรานคอื การจัดรานใหมคีวามสวยงามและนาน่ัง ความสะอาด และความ
สะดวกสบายของลูกคา สินคามีคุณภาพ สดใหม มีสูตรกาแฟที่มีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะ สินคามีความหลาก
หลาย ราคาท่ีไมสูงมาก และมีการบริการที่รวดเร็วและแมนยํา รานกาแฟพีแอลมีจุดออน คือมีการบริหารงานแบบ
ครอบครัว ทําใหกระบวนการทํางานไมมีแบบแผน เปนธุรกิจที่สามารถลอกเลียนแบบไดงาย ที่จอดรถไมเพียงพอ 
และยงัขาดการวางแผนทางการตลาดทีช่ดัเจน แตรานกย็งัมโีอกาสจากแนวโนมพฤตกิรรมการดืม่กาแฟของผูบรโิภค
ที่จะดื่มกาแฟสดกันมากขึ้นแทนการด่ืมกาแฟสําเร็จรูป และทางรานมีแหลงวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สามารถสงของให
ไดตลอด และภาวะคกุคาม คอื ภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ทาํใหลกูคามกีารใชจายทีล่ดลงตามไปดวย สนิคาทดแทน
มจีาํนวนมาก การแขงขันสงูมีทัง้คูแขงขนัเดมิและคูแขงขนัใหม ตนทุนวัตถดุบิท่ีมมีลูคาสูงขึน้ทําใหมผีลตอการกาํไร
ลดลงจากการที่ตนทุนในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น 
 เมือ่นาํผลท่ีไดจาการวิเคราะหผลการศึกษาดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการเลือกใชบรกิารรานกาแฟ
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
สภาพแวดลอมของธุรกิจของรานกาแฟพีแอล มาวิเคราะหสามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดราน
กาแฟพีแอล อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยแบงการวางแผนการตลาดออกเปน 2 ระยะ ไดแก ไดแก ระยะสั้น 
และระยะยาว แผนกลยุทธระยะสั้น ประกอบดวย 6 โครงการ คือ ไดแก1) โครงการโฆษณาและประชาสัมพันธ 2) 
โครงการ PL in online 3) จัดทําบัตรสมาชิก 4) PL low fat 5) ฝากคูปองไวกับโรงแรม 6) PL Promotions แผน
กลยุทธระยะยาว ประกอบดวย 3 โครงการ ไดแก 1) โครงการลูกคาสมัพนัธ 2) พฒันาศักยภาพบุคลากร 3) ปรบัปรุง

และพัฒนาหนาราน และคาดวาในป 2559 จะสามารถเพิ่มยอดขายไดอยางนอยรอยละ 20 เม่ือเทียบกับยอดขาย
ป 2558
 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการใชบริการรานกาแฟพีแอลและปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจในการใชบรกิารรานกาแฟ เพือ่นาํมาวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของราน

กาแฟพีแอล อําเภอเมือง จังหวัดเลย พบวา สอดคลองกับการศึกษาของกุสุมา ศักดิ์แสงวิรัต(2558) ในเรื่องปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชรานกาแฟของรานกาแฟซีแบรอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ที่มี
คาเฉล่ียของปจจัยอยูในระดับสําคัญมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพ 
ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาดทีใ่หความสาํคญัคอื  การมสีวนลดจาราคาปกต ิปจจยัดานบคุลากร ไดแก พนักงาน
มีความสุภาพเปนกันเอง และดานลักษณะทางกายภาพ คือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน [5] และ

คลายคลึงกับงานวิจัยของธรรมรัตน รักธรรม(2557) ในการศึกษาเรื่องการวางแผนการตลาดในการเพิ่มยอดขาย
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ของรานกาแฟคาเฟ อเมซอนในหางสุขอนันตปารค ต.ปากเพรียว อ.เมืองจังหวัดสระบุรี ที่มีผลการศึกษาพบวา ผู
บริโภครานกาแฟเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ชวงเวลาท่ีซื้อคือชวง 12.00 – 14.00 
น. มคีาใชจายในการเขาใชบรกิารรานกาแฟ 81-100 บาท และมีคาเฉล่ียของปจจยัดานผลิตภณัฑระดบัความสําคญั
มากที่สุดเกี่ยวกับเรื่อง รสชาติของผลิตภัณฑ ดานราคา ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และดานการสงเสริม
การตลาดใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก การมีสวนลดจากราคาปกติ และดานลักษณะทางกายภาพ คือ ราน
ตกแตงสวยงาม [6]

ขอเสนอแนะ (ถามี)
 1.  เมื่อดําเนินโครงการตามกลยุทธการตลาดในเพิ่มยอดขายรานกาแฟพีแอลแลว ควรมีการติดตาม
ประเมินผลโครงการ และศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคหลังจากดําเนินโครงการ
 2.  ควรมีการประเมินสภาพแวดลอมของธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อวางแผน แกไขและพัฒนาฑุรกิจให
สามารถดําเนินกิจการใหประสบผลสําเร็จได
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ภาพที่ 1 ยอดขายตอวันของรานกาแฟพีแอล อําเภอเมือง จังหวัดเลยป พ.ศ.2557-2558

ตารางท่ี 1  สรุปกลยุทธการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายรานกาแฟพีแอล อําเภอเมือง จังหวัดเลย

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค
งบประมาณ

(บาท)

1 PL Story 1) สรางการรับรูแกผูบริโภค
2) สรางภาพลักษณของราน 
3) เพิ่มจํานวนผูเขาใชบริการรานกาแฟพีแอล

6,000

2 PL in online 1) การโฆษณาและประชาสัมพันธไปยังกลุมผูบริโภค
2) กระตุนใหเกิดการเขามาใชบริการของกลุมผูบริโภค

5,000

3 จัดทําบัตรสมาชิก 1) การกระตุนยอดขาย 
2) จํานวนการกลับเขามาใชบริการของลูกคาที่เพ่ิมมากขึ้น

13,290

4 PL low fat 1) เพื่อเปนการสรางความแตกตาง
2) ขยายฐานลูกคา

5,000

5 ฝากคูปองไวกับ โรงแรม 1) เพื่อขยายฐานลูกคาไปยังกลุมนักทองเที่ยว
2) เพื่อสรางการรับรู

10,000

6 PL Promotions 1) เพิ่มจํานวนผูเขาใชบริการรานกาแฟพีแอล 
2) เพิ่มยอดขายของรานกาแฟพีแอล

12,000

7 โครงการลูกคาสัมพันธ 1) เพื่อสรางความสัมพันธ
2) การแจงขาวสาร ขอมูลรานใหลูกคาไดรับทราบ
3) เพิ่มยอดขายของรานกาแฟพีแอล 

3,000

8 พัฒนาศักยภาพบุคลากร 1) เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานใหแกพนักงาน

2) เพิ่มทักษะในการทํางานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพข้ึน

4,000

9 ปรับปรุงและพัฒนาหนาราน 1) ปรับปรุงหนารานใหดูสวยงามและทันสมัย
2) สรางบรรยากาศใหเกิดความนาสนใจในการเขาใชบริการ

3) สรางความประทับใจใหลูกคา

12,700

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 70,990


