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แผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายปลาทูน่ึงรานตอยปลาทู อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
MARKETING PLAN TO INCREASE SALE VOLUME OF MACKEREL STEAMED 

OF TOYPRATOO, MUANG DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE

นิติพงศ  ผองสุภาพ1

วิเชียร  วรพุทธพร2

บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมของผูบริโภคและปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟ 2) เสนอแนวทางการวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายรานตอยปลาทู  อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน เพ่ิม
ขึ้นรอยละ 20 ในป 2559 โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.904 จากการรวบรวมขอมูลปญหาของราน
คือสินคาบางประเภทราคาแพงกวาคูแขงและลูกคาใหมไมคอยรูจักราน จุดแข็งคือ รานตั้งอยูในตลาดสดเทศบาลสะดวกตอการมาซื้อ
และมีสนิคาใหเลอืกหลากหลาย วางแผนทางการตลาดในการเพ่ิมยอดขายของรานมตอยปลาทูจงัหวดัขอนแกน โดยจัดทาํ 5 โครงการ 
ไดแก 1. โครงการเราคือตอยปลาทูผูเชี่ยวชาญดานปลาทู 2. โครงการท้ังลดทั้งแถมจัดเต็ม 3. โครงการตอยปลาทูนําคุณคาจากทะเล
ถึงมือคุณ 4. โครงการคุณภาพคือกุญแจสําคัญของเรา 5. โครงการตอยปลาทูจะดูแลคุณตลอดไป จากแผนดังกลาวคาดวาจะสามารถ
เพ่ิมยอดขายกับรานตอยปลาทู ไมนอยกวารอยละ 20 

คําสําคัญ: ปลาทู แผนการตลาด เพิ่มยอดขาย

Abstract

 The objective of this research were 1) Study behavior customer and marketing mix factors that influenced 
the decision to come the coffee shop 2) Present solution marketing planning to increase sale volume of 
TOYPRATOO, Muang District, Khon Kaen Province. 20 percent increase in 2559. To data collecting used 
questionnaire with 400 customers convenience Sampling Alpha = 0.904. Data collection problem is some product 
of its more expensive competitors and new customers still unknown, strengths is located municipal market easy 
to buy and product. Marketing plan to increase sale volume of TOYPRATOO KhonKaenProvince, 5 Project 1) 
TOYPRATOO Experts mackerel Project. 2) Get discounts Project. 3) TOYPRATOO Import value from the sea to you 
Project. 4) Quality is the key to our Project. 5) TOYPRATOO Take care of you forever Project. It is clear that the 
plan was expected to increase sales of TOYPRATOO least 20 persent.

Keyword: Mackerel, Marketing Plan, Increase Sale
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บทนํา
 ธุรกิจปลาทูนึ่งในจังหวัดขอนแกนไดมีมานานกวา 30 ปและไดมีความเจริญรุงเรืองขายดีกันมากในชวงที่
ผานมา แตปจจุบันดวยสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไปทําใหหาปลาไดยากขึ้นบวกกับสภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าทําให
ธรุกจิปลาทูนิง่ไดซบเซาลง แตปลาทถูอืไดวาเปนปลาทีน่ยิมนาํมาทาํอาหารบรโิภคจงึยงัเปนท่ีตองการของตลาดอยู
ปลาทูสามารถนํามาประกอบอาหารไดหลายชนิด ไดแก ฉูฉี่ปลาทู  ตมยําปลาทู ตมสมปลาทู ปลาทูทอด ปลาทูปง 
ยําปลาทู นํ้าพริกปลาทู นํ้ายาขนมจีน เมี่ยงปลาทู เปนตน
 รานตอยปลาทู จังหวัดขอนแกน ขายอยูที่ตลาดสดเทศบาล1(ตลาดโบเบตรงขามร.ร.กัลยาณวัตร)ที่อยู

ของโรงนึง่ปลาท ู78 ถ.ชวนชืน่ ต.ในเมอืง อ.เมือง จ.ขอนแกน 40000 โทร.082 7430 4102, 043 321385 จาํหนาย
ปลาทูนิ่งทุกชนิด  เนื้อปลาตาโตแกะ  ปลาทูเค็ม เปดบริการทุกวันตั้ง 3.00 – 17.00น. 
 ซึง่ตัง้แตเปดบรกิารมาพบวาในชวง3ปหลงัทีผ่านมา มยีอดขายลดลง เนือ่งจากมคีูแขงขนัหนาใหมเกดิขึน้
จํานวนมากบวกกับการที่เศรษฐกิจตํ่าลงทําใหยอดขายตก ซึ่งหากไมดําเนินการพัฒนาและแกปญหาดังกลาวอาจ
ทําใหกิจการปดตัวลงไดในอนาคต จากปญหาที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะดําเนินการศึกษากลยุทธ
การเพ่ิมยอดขายรานตอยปลาทู ใหมียอดขายเพิ่มขึ้น 20 เปอรเซ็นต

วัตถุประสงค
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากรานตอยปลาทู 
จังหวัดขอนแกน
 2.  เพ่ือกําหนดแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขาย 20 %ใหกับรานตอยปลาทู จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินการ 
 เครื่องที่ใชในการวิเคราะห
 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป(PESTE Analysis) 
 2. การวิเคราะหการแขงขันในตลาดอุตสาหกรรม(Five Force Model) 
 3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก(SWOT  Analysis) 
 4. การวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ(TOWS Matrix Analysis) 
 5. การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด7P’s 

 6. การวิเคราะหการแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมายและการกําหนดตําแหนงในตลาด (STP) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากร
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ประชาชนที่มาซื้อปลาทูนึ่งในเขตเทศบาลขอนแกน อําเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน
 1.2 กลุมตัวอยาง
  ไดขนาดกลุมตวัอยาง เทากับ 385 คน แตเพือ่ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ไดจงึไดดาํเนนิการ
เก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีเก็บกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) [1] 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559250

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

ผลการวิจัย
 1. สถานการณการแขงขันของรานตอยปลาทู
 ทางรานประสบปญหาการแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งจากผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการรายใหม
ทัง้จากภายในตลาดเดียวกันและคนละตลาดท่ีเขามาในธุรกจิปลาทูนึง่และ รวมไปถึงสภาวะเศรษฐกิจทีไ่มดใีนปจจบุนั 
ทําใหทางรานตอยปลาทูไดรับผลกระทบตอยอดขายที่ลดลงและลูกคาที่เขามาซ้ือปลาทูนึ่งที่ลดลงอีกดวย
ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 41-50 ป ระดับการศึกษามัธยมตอนปลายหรือ
เทียบเทา มีอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือปลาทูนึ่ง
พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมากท่ีสุด จะซ้ือปลาทูนึ่ง1-5เขงตอคร้ัง และในราคาเขงละ 20 บาท โดยมี
ความถ่ีในการมาซ้ือปลาทูนึ่งที่ 3-4 ครั้งตอสัปดาห โดยจะซื้อไปรับประทานเฉพาะในครัวเรือนและตลาดที่นิยมไป
คือตลาดโบเบ
 ผลการศึกษาปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อปลาทูนึ่งของผูบริโภคตอรานตอยปลาทู อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ปลาทูนึ่งและเขงที่ใสมีความสด ใหม สะอาดมีใหเลือกซื้อหลากหลายชนิด 
 ดานราคา พบวา มีราคาที่เหมาะสมกับทองตลาดและมีการคิดปายราคาสินคาที่ชัดเจนทุกอัน 
 ชองทางการจัดจําหนาย พบวา ที่ตั้งของรานต้ังอยูภายในตลาด หางายสะดวกตอการมา 
 การสงเสริมการตลาด พบวา ไมไดมีการสงเสริมการตลาดโดยตรง แตจะมีการลดราคาปลาทูนึ่งใหหาก
ซื้อเปนจํานวนมาก 
 กระบวนการบริการ พบวา มีคนงานเพียงแคทําปลาทูนึ่ง แตไมมีพนักงานสงของ เวลาสงของอาจลาชา 
 บคุคลบริการ พบวา เจาของรานเปนคนอัธยาศัยดี สามารถตอบคําถามและใหคําแนะนําแกลูกคาไดดี 
 ลักษณะทางกายภาพ พบวา มีการจัดหมวดหมูของปลาทูนึ่งโดยแบงออกเปนแตละชนิดไดอยางเปน
ระเบียบ งายตอการเลือกซ้ือ  และรักษาความสะอาดบริเวณรานเปนอยางดี 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT  Analysis)
 จุดแข็ง (Strengths: S)

 1. เปนรานเกาแก เปดมานานกวา30ป ทําใหเปนที่รูจักและมีความสัมพันธที่ดีกับลูกคามานาน

 2. เจาของรานมีสามารถที่จะแนะนําลูกคาไดวาปลาทูนึ่งแบบไหนเหมาะกับการนําไปทําอาหารแบบ
ไหนเชน ปลาตาโตนิยมนําไปแกะเน้ือทํานํ้ายาขนมจีน ปลาทูตัวเล็กนิยมเอาไปทอดกินกับนํ้าพริกเปนตน
 3. ทางรานตอยปลาทูมีปลาทูนึ่งหลากหลายชนิดไวใหเลือกซื้อ
 4. ทําเลที่ตั้งรานอยูในตลาดสด ทําใหสะดวกตอการเดินทางเขามาซ้ือได

 5. ทางรานสามารถจัดปลาทูตามชนิดและราคาท่ีลกูคาตองการไวใหบรกิารไดเสมอ เพียงแตตองโทรมา
สั่งลวงหนาอยางนอย 1 วัน ในกรณีที่สั่งจํานวนมากๆ
 จุดออน (Weaknesses: W)
 1. มีการสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธรานนอย เน่ืองจากทางรานเปนรานแบบสมัยเกา
 2. ปลาทูนึ่งบางชนิดที่รานจะขายแพงกวาคูแขง

 3. พนักงานขาดทักษะและความระมัดระวังในการทําปลาทูนึ่ง ทําใหในบางคร้ังปลาทูนึ่งไมไดคุณภาพ
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 โอกาส (Opportunities: O)
 1. เนือ่งจากสมัยนีม้คีวามกาวหนาทางเทคโนโลยีมากข้ึน ทางรานจะนําอนิเตอรเนต็เขามาชวยเหลือใน
การประชาสัมพันธโฆษณารานเชนทาง Face book 
 2. ตอนน้ีคนนยิมหนัมารกัสขุภาพมากข้ึนและนิยมทานอาหารทีร่กัษาสขุภาพทีท่าํจากปลามากกวาเน้ือ
หมูเชน เมี่ยงปลาทู
 3. เน่ืองจากลูกคาบางกลุมชอบความสะดวกในการนาํเนือ้ปลาทนูึง่ไปประกบอาหาร ทางรานกม็บีรกิาร
เนื้อปลาทูนึ่ง(เนื้อปลาตาโต)ที่แกะไวแลวไวสําหรับขายเชนกัน
 4. การที่มีตลาดนัดประจําสัปดาห หรือแมแตถนนคนเดินขึ้นมา ทําใหสามารถมีลูกคาเพ่ิมขึ้นจากราน
ขายอาหารตามตลาดนัดพวกน้ี เชนรานทําขนมจีนน้ํายา รานน้ําพริกตางๆ เปนตน
 อุปสรรค(Threats: T)
 1. ดวยความท่ีมีตลาดสดตามชุมชนเกิดมากขึ้น ทําใหเกิดผูแขงขันรายใหมมากขึ้นตามไปดวยเชนกัน
 2. ดวยความสกปรกของตลาดสดอาจทําใหลูกคาบางกลุมหันไปซ้ือปลาทูนึ่งตามหางสรรพสินคาแทน 
แตอาจจะไมไดเรื่องของคุณภาพและความสดใหม
 3. ดวยสภาวะเศรษฐกจิทีไ่มดทีาํใหลกูคาจบัจายใชสอยอยางระมดัระวงั สงผลตอการซือ้จาํนวนปลาทู
นึ่งตอเขงที่ลดลง

การวิเคราะปจจัยเชิงกลยุทธ
 กลยุทธเชิงรุก (SO)  ใชประสบการที่เปดรานมานานบวกกบัแนะนําเมนูอาหารตางๆ เพื่อทําใหลูกคารูวา
ปลาทูนึ่งนําไปทําอาหารไดหลายอยางเชน เมี่ยงปลาทู ตมยําปลาทู ฉูฉี่ปลาทู ปลาทูตมเค็ม เปนตน 
 กลยทุธเชิงแกไข (WO)  ใชสือ่ทางอนิเตอรเนต็ทาํการโฆษณาประชาสมัพนัธรานใหลกูคาใหมและคนรูจกั
ใหมากข้ึน รวมไปถงึการสรางมูลคาเพ่ิมใหกบัปลาทูนึง่ดวยการบอกถึงคุณประโยชนตางๆ ทีม่ใีนตวัปลาทเูชน โอเม
กา 3
 กลยุทธเชิงปองกัน (ST)  การรักษาคุณภาพของปลาทูนึ่งใหใหม สด สะอาดเสมอและการบริการที่ดีตอ
ลูกคาเพ่ือเปนการดึงดูดและรักษาลูกคาไว 
 กลยุทธเชิงรับ (WT)  อารมณและสอนพนักงานใหมีความชํานาญในการทําปลาทูนึ่งเพื่อที่จะไดปลาทูนึ่ง

ที่มีคุณภาพ ไวคอยใหบรกิารลูกคา 

 กําหนดแนวทางแผนการตลาดเพิ่มยอดขายรานตอยปลาทู อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จึงไดจัดทํา
โครงการตามแผนการตลาดขึ้นเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยมีการจัดทําโครงการดังตอไปนี้
 1. โครงการเราคือตอยปลาทูผูเชีย่วชาญดานปลาทู  วตัถปุระสงคเพือ่เปนการทําใหคนรูจกัรานตอยปลา
ทูเพ่ือมากขึ้น รูวาที่รานนี้ตั้งอยูที่ไหน และขายอะไร กอใหเกิดลูกคาใหมๆเขามา

 2. โครงการทั้งลดทั้งแถมตอยปลาทูจัดเต็ม วัตถุประสงคเพื่อเปนการกระตุนยอดขายและยังเปนการ
ดึงดูดลูกคาใหเขามาซื้อสินคามากข้ึน
 3. โครงการตอยปลาทนูาํคณุคาจากทะเลถงึมอืคณุ วตัถปุระสงคเพือ่เปนการสรางมูลคาใหกบัปลาทนูึง่
ประเภทนั้นๆ ที่มีราคาแพงกวาคูแขง ทําใหดูราคาเหมาะสมกับสินคา
 4. โครงการคุณภาพคือกุญแจสําคัญของเรา วัตถุประสงคเพื่อใหคําแนะนําและสอนทักษะการทําปลา

ทูนึ่งใหกับพนักงานที่ขาดทักษะในการทําปลาทูนึ่ง เพื่อที่จะทําปลาทูนึ่งออกมาไดอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
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 5. โครงการตอยปลาทูจะดูแลคุณตลอดไป วัตถุประสงคเพื่อสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา
ไวใหอยูไดนาน และเปนการรักษาฐานลูกคาเกาเอาไว เพื่อไมใหไปซื้อรานอ่ืน 

สรุปผล
 จากผลการวิเคราะหทําใหทราบถึงปจจัยที่ผูบริโภคตองการในการซื้อปลาทูนึ่งรานตอยปลาทู และไดมี
การใชการวิเคราะหปจจยัเชิงกลยทุธเขามาชวยในการวางแผนการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายใหเพิม่ขึน้ 20 เปอรเซ็นต
ตามวัตถุประสงคในขอที่ 2 จึงไดจัดทําโครงการขึ้นมาได5 โครงการดังนี้
 1. โครงการเราคือตอยปลาทูผูเชี่ยวชาญดานปลาทู 
 2. โครงการท้ังลดทั้งแถมตอยปลาทูจัดเต็ม 
 3. โครงการตอยปลาทูนําคุณคาจากทะเลถึงมือคุณ 
 4. โครงการคุณภาพคือกุญแจสําคัญของเรา 
 5. โครงการตอยปลาทูจะดูแลคุณตลอดไป 

ขอเสนอแนะ
 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาจึงไดจัดทําแนวทางในการเพ่ิมยอดายขึ้นมาคือ ดานการสงเสริมการ
ตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการบริการ การจักทําแนวทางในดานตางๆเหลาน้ีก็เพื่อปรับ
ปรุงรานตอยปลาทู เพื่อชวยใหสามารถตอบสนองตอความตองการได และเพ่ือเปนการกระตุนยอดขายใหเพิ่มมาก
ขึ้น
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