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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวสีของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี ้มวีตัถุประสงคเพ่ือศกึษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกซ้ือขาวสีในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปน
เพศหญิงรอยละ 68.2 อายุ 30-39 ป การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
50,001 บาทขึ้นไป พฤติกรรมผูบริโภคพบวา สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้อเพื่อรักษาสุขภาพ แหลงที่ซื้อคือหางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมารเก็ตชั้นนํา โดยมักซื้อเมื่อใกลจะหมด ปริมาณการซ้ือเฉลี่ยตอคร้ัง 1 กิโลกรัม บุคคลที่มีอิทธพิลตอการเลือกซื้อคือ ตนเอง 
ขนาดบรรจุที่ตองการ 1 กิโลกรัม รูปแบบการบรรจุที่ตองการคือ 1 ถุงบรรจุขาวเพียงชนิดเดียว รับรูขอมูลผานทางอินเตอรเนท 
มีปริมาณการบริโภคขาวสีเฉลี่ย 8 มื้อตอสัปดาห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อขาวสีพบวา ปจจัยที่มีความ
สําคัญมากที่สุดคือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.34) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.23) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.04) ดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 

คําสําคัญ: ขาวสี การเลือกซื้อ ปจจัยทางการตลาด

Abstract

 The purposes of this study were to study behavior of consumers in Khon Kaen municipality area and 
to study marketing mix factors that could affect consumers’ behaviors regarding the selection of color rice. The 
study was performed on a sample group of 400 persons. Data was collected by using purposive sampling and 
questionnaire as a tool. Most of the respondents were females between the ages of 30-39 years old with 
education higher than the bachelor’s degree, who work in the private sector with average salary higher than 
50,001 baht. According to the consumer behavior, most consumers buy the products for health-related reasons. 
They commonly purchase the products from department stores when their stocks almost run out. The study 

found that the buyers make buying decision by themselves. They consume about 8 meals per week. Preferable 
size of the package is 1 kilogram, with only one kind of rice per package. They learn about information of the 
products from the internet. The level of marketing mix factors affecting color rice buying behavior was very high 

(average 4.04). The most important factor is the price factors (average 4.34). Other factors include the place 

factors (average 4.23), the product factors (average 3.88), the promotion factors (average 3.69), respectively.

Keywords: Color rice, The selection, Marketing Mix Factors
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บทนํา
 ปจจุบันพฤติกรรม รสนิยม และกระแสการบริโภคสมัยใหมที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะกระแสความนิยมบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพกําลังแพรหลายเปนอยางมากในกลุมผูบริโภคทั่วโลกรวมถึงผูบริโภคในประเทศไทย จุดเริ่มตน
ของความต่ืนตวัในเรือ่งการบรโิภคอาหารเพ่ือสขุภาพมาจากปญหาทางดานสขุภาพของประชากรชาวสหรฐัอเมรกิา 
โดยพบวาประชากรประมาณ 1 ใน 3 ของชาวสหรัฐอเมริกา มีนํ้าหนักตัวที่มากผิดปกติ และสัดสวนดังกลาวมีแนว
โนมเพิม่สูงขึน้เปน 40% ภายในป ค.ศ.2030 ทาํใหผูบริโภคในสหรฐัอเมรกิาหนัมาใหความสาํคัญกับการดูแลสุขภาพ
ตนเองมากข้ึน จงึทําใหกระแสดังกลาวไดขยายตัวตอเน่ืองมาสูกลุมประเทศตางๆ ทัว่โลก และกลายเปนเทรนดสาํคัญ
ของโลกในขณะนี้รวมถึงประเทศไทยดวยเชนกัน ปจจุบันประชากรทั่วโลกกวา 2 พันลานคนแสดงอาการโลหิตจาง 
ประชากรกวา 1 พันลานคนมีปญหาโรคอวน เปนผูปวยเบาหวานอีกกวา 200 ลานคน และยังมีแนวโนมชัดเจนวา
จะมีประชากร 1.5 พันลานคนเปนโรคความดันโลหิตสูง(นิตยสารขาวไทย, 2558) [1]
 จากกระแสตื่นตัวในเรื่องการดูแลสุขภาพดังกลาวจึงกอใหเกิดตลาดของกลุมผูบริโภครูปแบบใหมๆ 
ทีต่องการขาวท่ีมคีณุลกัษณะพิเศษและมีคณุคาทางโภชนาการสูง ซึง่ผูบรโิภคพรอมท่ีจะจายสวนเพ่ิมใหกบัคณุสมบัติ
เฉพาะบางอยางทีม่อียูในสนิคาเหลานี ้“ขาวส”ี ซึง่ไดรบัการยนืยนัจากงานวิจยัทางการแพทยทัว่โลกแลววามีคณุคา
ทางโภชนาการจึงไดรับความนิยมอยางมากในกลุมผูบริโภคที่รักสุขภาพ 
 จากประเด็นท่ีไดกลาวไปขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือขาวสีของ
ผูบริโภค ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน เนื่องจากในเขตเทศบาลนครขอนแกนมีหางคาปลีก
ทันสมัยเปนจํานวนมาก ซึ่งสามารถนําขาวสีมาวางจําหนายได โดยทางผูวิจัยไดใหความสนใจวาผูบริโภคนิยมซ้ือ
ขาวสใีนลกัษณะใดและมีเหตุผลใดท่ีเลอืกซ้ือขาวสดีงักลาว จากการวิจยันีจ้ะทําใหทราบถึงปจจยัทีผู่บรโิภคใหความ
สําคัญและมีผลตอการเลือกซื้อขาวสี เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางใหผูประกอบการพัฒนารูปแบบของสินคาใหตรง
กับความตองการของผูบริโภคตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือขาวสีของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือขาวสีของผูบริโภคในเขตเทศบาล
นครขอนแกน จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินการศึกษา
  1. ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยและ
ทํางานในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน อายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป เน่ืองจากวัยดังกลาวเปนวัยที่รูจักการ
รักสุขภาพและเปนวัยทํางานมีรายไดและสามารถตัดสินใจเลือกซื้อขาวเพ่ือการบริโภคไดดวยตนเองซ่ึงไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน ผูศึกษาจึงไดทําการคํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา โดยใช
สูตรในการคํานวณประชากรกลุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา: 2555) [2] 
โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % ซึ่งกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการ
ศึกษาครั้งนี้เทากับ 400 ตัวอยาง โดยผูศึกษาจะทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ผูดําเนินศึกษาจะเลือกเก็บตัวอยางโดยถามกลุมตัวอยางที่เคยซื้อขาวสีเพื่อการบริโภคที่อยูในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน
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  2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม 
(Questionaire) โดยมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม Conbrach’s Alpha เทากับ 0.939 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในระหวางวันที่ 1 - 31 
พฤษภาคม 2559 เปนระยะเวลา 1 เดือน  
  4.  การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS for Windows 
โดยวิเคราะหคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที (Independent T-Test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) 

ผลการศึกษา
1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 
68.2 อายุ 30-39 ป จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 192 คน 
คิดเปนรอยละ 48.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0

2.  ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซื้อขาวสีของผูตอบแบบสอบถาม
 จากผลการศกึษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มเีหตผุลในการเลอืกซือ้ขาวสเีพือ่รกัษาสขุภาพ 
จาํนวน 301 คน คดิเปนรอยละ 44.6 โดยเปนเพศชาย 90 คน และเปนเพศหญิง 211 คน รองลงมาคือ อยากทดลอง
บริโภค คิดเปนรอยละ 19.0 ความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 16.7 เพื่อลดน้ําหนัก คิดเปนรอยละ 8.7 ตามกระแส
นิยม คิดเปนรอยละ 5.3 เพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 3.9 และที่บานบริโภค คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ แหลง
ในการเลือกซื้อขาวสีคือ หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ตชั้นนํา จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 ความถ่ีใน
การเลือกซื้อขาวสีคือ ซื้อเมื่อใกลจะหมด จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 ปริมาณการซื้อขาวสีเฉลี่ยตอครั้ง
คือ 1 กิโลกรัม จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขาวสีคือ ตนเอง จํานวน 
244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 ขนาดบรรจุที่ตองการคือ 1 กโิลกรัม จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.8 รูปแบบ
การบรรจุที่ตองการคือ 1 ถุงบรรจุขาวเพียงชนิดเดียว จํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 75.3 แหลงในการรับรูขอมูล
ขาวสีคือ อินเตอรเนท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 ปริมาณการบริโภคขาวสีเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 8.14 
มื้อ
 3.  ผลการศกึษาขอมลูเกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการ
เลือกซื้อขาวสีของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อขาวสีมากที่สุด คือ ดานราคา 
รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 1)

  ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือขาวสีมากที่สุด คือ วิตามินและแรธาตุสูงกวา
ขาวขัดขาว รองลงมา กากใยอาหารสูงกวาขาวขัดขาว รับประทานแลวชวยในเร่ืองระบบยอยอาหารและระบบ
ขับถาย กลิ่นหอมและรสชาติอรอย ฉลากระบุคุณประโยชนอยางชัดเจน ความหลากหลายของชนิดขาวสี 
ตราสินคาเปนที่รูจัก และปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือขาวสีนอยที่สุด คือ บรรจุภัณฑสวยงาม/ทันสมัย
  ดานราคา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อขาวสีมากที่สุด คือ คุณภาพคุมคาเม่ือเทียบกับราคา 

รองลงมา คือ ปายบอกราคาที่ชัดเจน
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  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อขาวสีมากที่สุด คือ สะดวกตอการ
หาซื้อ รองลงมา คือ ความสะดวกของท่ีจอดรถ
  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อขาวสีมากที่สุด คือ ลดราคาสินคาใน
โอกาสพิเศษ เชน ปใหม/วนัแม/วนัพอ เปนตน รองลงมา คอื ขายแบบแพ็คคูในราคาพิเศษ และปจจัยทีม่ผีลตอการ
เลือกซื้อขาวสีนอยท่ีสุด คือ แจกของสมนาคุณสําหรับผูซื้อในปริมาณมาก (ตารางที่ 2)

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่ตอการเลือกซื้อขาวสีของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแกน 
จังหวัดขอนแกน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
  1.  ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา กลุมผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง เพศหญิง จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.2 อายุ 30-39 ป จํานวน 
175 คน คดิเปนรอยละ 43.8 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจาง จาํนวน 146 คน คดิเปนรอยละ 36.5 ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ จินตนา เพชรพงศ (2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซ้ือขาวกลองบรรจุถุงของ
ผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 30-39 
ป อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน
  2.  ผลการศกึษาขอมลูพฤตกิรรมการซือ้ขาวสีของผูตอบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้นีพ้บวากลุม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มเีหตผุลในการเลอืกซือ้ขาวสเีพือ่รกัษาสขุภาพ จาํนวน 301 คน คดิเปนรอยละ 44.6 
แหลงในการเลอืกซ้ือขาวสคีอื หางสรรพสนิคา/ซปุเปอรมารเกต็ชัน้นาํ จาํนวน 194 คน คดิเปนรอยละ 48.5 บคุคล
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขาวสีคือ ตนเอง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 แหลงในการรับรูขอมูลขาวสี
คือ อินเตอรเนท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปยะพร มิตรภานนท (2558) 
ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยัการตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สขุภาพของผูบรโิภคในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุพบวา เหตผุล
ในการเลือกบริโภคอาหารสุขภาพพบวา เพื่อประโยชนตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 37 สถานที่ซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ
พบวา ผูบริโภคซือ้อาหารเพือ่สขุภาพทีห่างสรรพสนิคา คดิเปนรอยละ 43 ผูมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้/รบัประทาน

อาหารเพ่ือสุขภาพคือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 54.25 แหลงขอมูลเก่ียวกับอาหารเพ่ือสุขภาพพบวา มีแหลงขอมูล
เกี่ยวกับอาหารสุขภาพจากโฆษณาในอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 60.75 
  3.  ผลการศึกษาปจจยัทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกซ้ือขาวสีมากท่ีสดุ คอื ดานราคา รองลงมา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสรียา 
อชัฌาสัย (2553) พบวา พฤติกรรมการเลือกซือ้ขาวสารบรรจุถงุของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสําคญั
กับปจจัยทางการตลาดทุกดาน โดยปจจัยดานราคามีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด

ขอเสนอแนะ
 1.  ดานผลิตภณัฑ
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ืองวิตามินและแรธาตุสูงกวาขาว
ขัดขาว ซึ่งเปนขอไดเปรียบของขาวสีที่มีมากกวาขาวขัดขาวอยูแลว ดังนั้นผูประกอบการควรนํามาขอมูลในสวนนี้

มาตอกย้ําผูบริโภคดวยการแปะฉลากระบุคุณประโยชนอยางเดนชัด เชน อุดมไปดวยวิตามินบี1 บี2 บีรวม และ
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วติามนิอ ีอกีทัง้ยงัม ีธาตเุหลก็ สงักะส ีทองแดง แคลเซยีม โพแทสเซยีม (โดยเฉพาะธาตเุหลก็สูงกวาขาวกลองทัว่ไป
ถึง 30 เทา) โปรตีน 12.5% (มากกวาขาวกลองทั่วไป)  คารโบไฮเดรต (ตํ่ากวาขาวกลองทั่วไป จึงกินแลวไมอวน) 
สารตานอนุมูลอิสระ (Anti-oxidant) สูงกวาขาวกลองทั่วไป 7 เทาและยังมเีสนใยอาหาร (Fiber) โดยมีสรรพคุณ 
ปองกันเหน็บชา และชวยการทํางานของระบบประสาท เปนตน
 2.  ดานราคา
 จากการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคญักบัเรือ่งคุณภาพคุมคาเมือ่เทยีบกบัราคา 
ดังนั้นจึงควรทําใหผูบริโภครูสึกวาขาวสีที่ซื้อไปเมื่อเปรียบเทียบกับราคาแลวคุมคากับประโยชนที่ไดรับมา โดยอาจ
มีการติดฉลากบรรยายสรรพคุณท่ีเดนชัด และมีสีสันสวยงามสะดุดตา เชน มีสารตานอนุมูลอิสระสูง ธาตุเหล็กสูง 
โปรตีนสูง คารโบไฮเดรตตํ่า ชวยลดระดับไขมันและคอเลสเตอรอล ปองกันโรคหัวใจ ชวยควบคุมนํ้าหนัก ไฟเบอร
สูง ชวยใหขับถายสะดวก ปองกันมะเร็งลําไส ทั้งเพื่อเปนการตอกยํ้าใหผูบริโภคใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจาก
การบริโภคขาวสี ซึ่งจะเปนการดึงดูดใหผูบริโภคเกิดการตัดสินซื้อและเกิดการซื้อซํ้าไดเรื่อยๆ
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกบัเรือ่งสะดวกตอการหาซ้ือ ซึง่ในปจจบุนั
เปนยุคการสื่อสารไรพรมแดนโซเชียลมีเดียไดเขามามีบทบาทกับชองทางการจัดจําหนายเพิ่มมากขึ้น ผูบริโภคเขา
ถึงแหลงขอมูลไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนทางอินเตอรเนท ไลน หรือเฟสบุค ทําใหสามารถเลือกชมและ
ซื้อผลิตภัณฑผานชองทางอินเตอรเนตไดงาย สะดวก และรวดเร็ว หากผูประกอบการเพิ่มชองทางการซื้อขาวสีให
มากข้ึน เชน ซื้อผานชองทางอินเตอรเนท ไลน และเฟสบุก จะทําใหเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน อีกทั้งเปนการอํานวย
ความสะดวกในการซื้อใหกับผูบริโภคอีกทางหนึ่งดวย
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ืองลดราคาสินคาในโอกาสพิเศษ 
เชน ปใหม/วันพอ/วันแม ในปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับเทศกาลตางๆมากกวาในอดีต โดยสังเกตไดจาก
รานคาและซุปเปอรมารเก็ตชัน้นาํท่ีมสีนิคาใหเลอืกหลายหลายรปูแบบและมกีารจดัโปรโมช่ันในเทศกาลตางมากขึน้ 
ดงันัน้ผูประกอบการควรใหความสาํคญักับการขายสนิคาในชวงเทศกาลสาํคัญตางๆ ดวยการลดราคาหรอืจดักระเชา
ขาวสีเพ่ือเปนของขวัญปใหม/วันพอ/วันแม/วันเกิด หรือเปนของเยี่ยมคนไข ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค อีกทั้งยังเปนอีกชองทางในการเพิ่มยอดขาย และสามารถขยายกลุมลูกคาไดเพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่งดวย
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อขาวสี

ปจจัยทางการตลาด
คาเฉลี่ย

( )
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)
ระดับความสําคัญ

ดานราคา 4.34 0.65 มากที่สุด
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.23 0.74 มากที่สุด
ดานผลิตภัณฑ 4.04 0.49 มาก
ดานการสงเสริมการตลาด 3.69 0.93 มาก
ภาพรวม 4.04 0.49 มาก

ตารางท่ี 2 สรุประดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อขาวสี 

ลําดับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความสําคัญ

1 วิตามินและแรธาตุสูงกวาขาวขัดขาว 4.72 0.53 มากที่สุด
2 กากใยอาหารสูงกวาขาวขัดขาว 4.54 0.71 มากที่สุด

3
รบัประทานแลวชวยในเรือ่งระบบยอยอาหารและ
ระบบขับถาย

4.48 0.74 มากที่สุด

4 คุณภาพคุมคาเมื่อเทียบกับราคา 4.47 0.70 มากที่สุด
5 สะดวกตอการหาซื้อ 4.40 0.71 มากที่สุด
6 กลิ่นหอมและรสชาติอรอย 4.23 0.84 มากที่สุด
7 ปายบอกราคาท่ีชัดเจน 4.21 0.81 มากที่สุด
8 ความสะดวกของท่ีจอดรถ 4.07 1.02 มาก
9 ฉลากระบุคุณประโยชนอยางชัดเจน 4.06 0.93 มาก

10
ลดราคาสินคาในโอกาสพิเศษ เชน ปใหม/วนัแม/
วันพอ เปนตน

3.88 1.07 มาก

11 ขายแบบแพ็คคูในราคาพิเศษ 3.74 1.07 มาก
12 ความหลากหลายของชนิดขาวสี 3.73 1.07 มาก
13 แจกของสมนาคุณสําหรับผูซื้อในปริมาณมาก 3.44 1.12 มาก
14 ตราสินคาเปนท่ีรูจัก 3.35 0.95 ปานกลาง
15 บรรจุภัณฑสวยงาม/ทันสมัย 3.24 0.93 ปานกลาง


