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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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3 อาจารยประจําวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

การออกแบบธุรกิจ การใหบริการวีดีโอคอลของรานยา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบธุรกิจการใหบริการวีดีโอคอลในรานยา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดย
เกบ็รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณเภสชักรและลูกคารานยาเก่ียวกบัความคิดเห็นของการใหบริการวีดโีอคอลในรานยา และปจจยัที่
มผีลตอการเลือกใชบรกิารรานยาของลูกคา พบวา เภสัชกรและลูกคารานยามีความคิดเห็นวาการใชวดีโีอคอลจะทําใหเกดิความสะดวก
และรวดเร็วในการใชบรกิารท่ีรานยา  ลกูคาจะเลือกรานยาท่ีมคีวามนาเช่ือถอื สามารถเขาถึงไดสะดวก เภสัชกรใหคาํแนะนําด ีพนกังาน
ในรานใหบริการรวดเร็ว ราคายามีความเหมาะสม มีระบบสมาชิก และมีสินคาหลากหลาย
 เม่ือนาํขอมลูทีไ่ดจาการสัมภาษณและการวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกจิรานยา มาวเิคราะหเพ่ือออกแบบธุรกจิการให
บริการวีดีโอคอลในรานยา พบวา ควรมีการรวมกลุมของเภสัชกรในการใหบริการวีดีโอคอล เพื่อสามารถใหการบริการลูกคาไดในวง
กวางและทําใหเภสชักรแตละรานสามารถบรหิารเวลาในการใหบรกิารตางๆ ในรานยาไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยจะตองทําใหรานยา
ทีใ่หบรกิารวดีโีอคอลนีม้รีายไดเพิม่ขึน้ดวย ผูศกึษาจงึไดออกแบบธรุกจิทีเ่กดิจาการรวมกลุมของเภสชักรชมุชนและสรางแอพพลเิคชัน่
สําหรับใชสื่อสารกับลูกคาขึ้นมา โดยมีชื่อวา Rx-call โดยแอพพลิเคชั่น Rx-call นี้ จะมีฟงกชั่นการสนทนาผานวีดีโอคอลและฟงกชั่
นการศกึษาความรูดานสขุภาพดวยตวัเอง และทาํใหรานยามรีายไดจากการโฆษณา โดยคาดวาจะใชเงนิลงทนุประมาณ 200,000 บาท   

คําสําคัญ: รานยา วีดีโอคอล ขอนแกน

Abstract

 The purpose of this study is to design business model of video call service for drugstore in Amphoe 
Muang Khon Kaen, Khon Kaen. The data collected on interview of pharmacist and customers about video call 
service opinions in drugstore and factor matter to the customer choosing decision on drug store service. The 
result show that they thought using video call service in drugstore would be faster and more convenient. 
Customer would purchase drugstore product from reliability, easy to reach, good pharmacist advice, good staff 
service, suitable price, member system and variety of the product.
 The data collected from the interview and environmental analysis will then be analyzed to design 
video call service in drugstore’s business. The result shows that there should be a group gathering of pharmacist 
for the video call service so that they can service many customers in wide area and each pharmacist can manage 
their time effectively and this project have to make the drugstore in this project gain more income. To achieve 
these targets, we decided to create an application named “Rx-call” which has video call function and healthcare 
self-education system. We estimate that this project will use around 200,000 baths for the investment.

Keywords: Drugstore, Video Call, Khon Kaen, Canvas Model
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บทนํา
 รานยาหรอืรานขายยา ถอืเปนทีพ่ึง่ดานสขุภาพทีส่าํคญัของคนในชมุชน เปนทางเลอืกทีค่นในชมุชนเลอืก
ใชบริการเม่ือเกิดอาการเจ็บปวยท่ีไมรนุแรง เชน เปนไข ปวดหัว ทองผู ทองเสีย เปนตน จากการศึกษาของศูนยวจิยั
กสิกร พบวา ในป 2558 รานยามีการขยายตัวเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 10-20 เม่ือเทียบกับปที่ผานมา และคาดวา
จะขยายตัวเพิม่ขึน้อกี ในป 2559 โดยสวนหนึง่เปนผลมาจากการขยายสาขาของรานยาเชนสโตรและการลงทุนเพิม่
จากผูประกอบการรายใหญ [1] รานยาเหลานี้จะไดเปรียบเรื่องทําเล เพราะอยูในหางสรรพสินคาและแหลงชุมชน
ขนาดใหญ ซึง่ลกูคาสวนใหญจะใชบรกิารเพราะมีความสะดวกและมีสนิคาหลากหลายใหเลือก ถงึแมราคายาจะแพง
กวาลูกคาก็ยินดีจาย [2] แตรานยาเชนสโตรมีอุปสรรคที่สําคัญ คือ การขาดแคลนเภสัชกรประจําราน ดังนั้น หาก
รานยาเดี่ยวที่มีเภสัชกรประจํา ตองการอยูรอดในธุรกิจรานยาจะตองมีการปรับตัวในดานการบริการของเภสัชกร
เพ่ือใหลูกคาเลือกใชบริการ โดยใชเทคโนโลยีที่กําลังเริ่มเปนที่นิยมในยุคดิจิตอล คือ วีดีโอคอล มาใชเพื่อใหลูกคา
ไดปรึกษาดานสุขภาพกับเภสัชกรไดสะดวกและเปนการจูงใจใหลูกคามาใชบริการที่รานยามากข้ึน
 การใชวีดีโอคอลเปนท่ีรูจักและใชกันอยางแพรหลายเพ่ือติดตอสื่อสารกันทางเสียงและภาพเคล่ือนไหว 
โดยเฉพาะในกลุมคนท่ีสนิทสนมกันเพ่ือสื่อถึงความรูสึกไดมากกวาการฟงเสียงเพียงอยางเดียว การใชงานสามารถ
โทรไดโดยตรงเหมือนคุยโทรศัพททัว่ไปและโทรผานระบบโซเชียลตางๆ ซึง่สะดวกและทําไดงาย ทาํใหหลายๆ ธรุกิจ
ใชเปนชองทางที่จะเขาถึงลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
 ดวยเหตุนีผู้ศกึษาจึงสนใจศึกษาการออกแบบธุรกจิการใชวดีโีอคอลในรานยา เพือ่เพิม่ชองทางในการเขา
ถึงรานยาและตัวเภสัชกรใหลกูคา นอกจากน้ีการใหคําปรึกษาแนะนําลูกคายังจะชวยสรางภาพพจนของความเปน
วิชาชีพเภสัชกรรมชุมชน กอใหเกิดความแตกตางและความไดเปรียบทางการแขงขันใหแกเภสัชกรชุมชนได [3]

วัตถุประสงคของการศึกษา
 เพ่ือศึกษาการออกแบบธุรกิจรานยาที่ใหบริการวีดีโอคอล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินการศึกษา
 การศึกษาเรื่อง “การออกแบบธุรกิจ การใหบริการวีดีโอคอลของรานยา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน” ซึ่งผูศึกษาไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้
 1. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานยาของลูกคารานยา และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
วีดีโอคอลในรานยาของลูกคารานยาและเภสัชกร

 ในการศึกษาสวนน้ีผูศึกษาไดกําหนดหนวยวิเคราะห (Unit of analysis) คือ ปจจัยที่ทําใหลูกคาเลือกใช
บริการรานยา และความคิดเห็นของเก่ียวกับการใหบริการวีดีโอคอลในรานยาของลูกคารานยาและเภสัชกรชุมชน 
โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้

  1.1 การศึกษาเอกสาร โดยการคนคนควาหนังสือ บทความ งานวิจัยและสืบคนขอมูลในระบบอิน
เตอรเนท็ ทีเ่ก่ียวของกับปจจัยในการเลือกรานยา พฤติกรรมการใชบรกิารรานยา ธรุกิจรานยา และเทคโนโลยีสือ่สาร
ระบบวีดีโอคอล 

  1.2 การสัมภาษณ โดยการสัมภาษณผูทีม่สีวนเก่ียวของกับการบริการในรานยา ซึง่แบงเปน 2 กลุม 
ดังนี้

    1.2.1 กลุมเภสชักร ผูศกึษาไดดาํเนนิการสมัภาษณความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชวดีโีอคอลในราน
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ยา โดยที่ผูศึกษาตองการไดมุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการวีดีโอคอลในรานยาชุมชน เพื่อนําไปใช
เปนขอมูลในการออกแบบธุรกิจ จึงทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เภสัชกรที่มีประสบการณการ
ทาํงานเภสชักรรมในหลากหลายสาขา โดยสอบถามจากเภสชักรชุมชนทีใ่หบรกิารในรานยา ซึง่มผีูทีย่นิดใีหสมัภาษณ
ทัง้หมด 9 คน ในระหวางการสมัภาษณจะมกีารบนัทกึเสยีง และการจดบนัทกึ แลวผูศกึษาจะถอดเทปมาสรปุสาระ
สําคัญทั้งหมดภายในวันท่ีทําการสัมภาษณและสอบถามเพ่ิมเติมในบางประเด็นที่ไมชัดเจน
   1.2.2 กลุมลกูคารานยา ผูศกึษาไดศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการเลอืกรานยาและความคดิเหน็เกีย่ว
กบัการใชวดีโีอคอลในรานยาของลกูคารานยา โดยสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) ลกูคาทีเ่พิง่เขาใชบรกิาร
รานยา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 10 ราน ในเวลาชวงเชาและชวงบายของแตละวัน ใชเวลา
ประมาณ 20-30 นาที โดยมีผูที่ยินดีใหสัมภาษณทั้งหมด 15 คน ในระหวางการสัมภาษณจะมีการบันทึกเสียง และ
การจดบันทึก แลวผูศึกษาจะถอดเทปมาสรุปสาระสําคัญทั้งหมดภายในวันที่สัมภาษณ 
  1.3 การสังเกตของผูศึกษา โดยการสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลและสภาพแวดลอมทั่วไปของ
ธุรกิจ
  1.4 การตรวจสอบขอมลูจาการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณผูใหขอมลู โดยการตรวจสอบขอมลู
สามเสา (Data Triangulation) 
  1.5 วเิคราะหและสรุปปจจยัทีม่ผีลตอการเลือกรานยาของลูกคา และความคิดเห็นเก่ียวกับการใชวี
ดีโอคอลของลูกคาและเภสัชกรชุมชน
 2. การศึกษาสิ่งแวดลอมธุรกิจรานยาที่ใหบริการวีดีโอคอลและการออกแบบธุรกิจ
เปนการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ เอกสารตางๆ การสังเกต และนํามาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ
ตางๆ เพ่ือนําไปออกแบบธุรกิจรานยาที่ใหบริการวีดีโอคอล ซึ่งประกอบดวยการวิเคราะหตางๆ ดังนี้
  2.1 การศึกษาวิเคราะหธุรกิจรานยา (Industry Analysis) [4] โดยการวิเคราะหขอบเขตธุรกิจราน
ยา โครงสรางอุตสาหกรรม สภาพการแขงขันในธุรกิจรานยา และปจจัยชี้วัดความสําเร็จ
  2.2 การศึกษาวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ (Competitive Analysis) [4] โดย
ใชเคร่ืองมือ คือ Five Force Model
  2.3 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป (General Environment Analysis) [4] โดยใชเครือ่ง
มือ คือ PESTE Analysis
  2.4 การออกแบบธุรกจิรานยาท่ีใหบรกิารวีดโีอคอล ตามโมเดลแมแบบ Canvas ซึง่เปนแบบจําลอง

ธรุกจิตามแนวคิดของ Alexander Osterwalder & Yves Pigneur [5] เปนเคร่ืองมือทีจ่ะชวยในการวางแผนธุรกิจ
โดยจะชวยใหเห็นภาพของธุรกิจไดอยางครบทุกมุม

ผลการศึกษา

 1. ผลการสัมภาษณเภสัชกรชุมชน
  ขอมูลทั่วไปของกลุมเภสัชกรท้ังหมด 9 คน เพศหญิง 8 คน เพศชาย 1 คน มีอายุ 28-36 ป แบง
เปน3 กลุม ไดแก เภสัชกรท่ีเปนเจาของรานยา เภสัชกรท่ีรบัจางทํางานประจําทีร่านยา เภสัชกรท่ีรบัทาํงานช่ัวคราว
ที่รานยา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการวีดีโอคอลในรานยา พบวา การใชวีดีโอคอลจะทําใหเภสัชกรสามารถ
รับรูรายละเอียดเกี่ยวกับอาการของคนไขและจายยาไดถูกตองมากข้ึน ลูกคาจะรูสึกเหมือนไดสนทนากับเภสัชกร
จริงๆ จากการเห็นหนาและการเคลื่อนไหว ซึ่งจะทําใหลูกคารูสึกดีกวาการไดยินเสียงเพียงอยางเดียว ลูกคาจะรูสึก
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ถงึความใสใจและมคีวามเชือ่ม่ันในการรกัษา ทาํใหเกดิการบอกตอปากตอใหลกูคาคนอืน่มาใชบรกิารทีร่านมากขึน้ 
โดยกลุมลูกคาที่เหมาะกับการใชบริการวีดีโอคอล ไดแก ลูกคาที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร ลูกคาที่ไม
สามารถเดินทางมาทีร่านยาแตฝากคนอ่ืนซือ้ยา ลกูคาทีต่องการความรวดเร็วในการใชบรกิารทีร่านยา และลูกคามี
ความใสใจดานสขุภาพเปนพเิศษ แตการใหบรกิารวีดโีอคอลกม็ขีอจาํกดัในเรือ่งการใชเครือ่งมอืสือ่สาร สญัญาณอิน
เตอรเน็ท ความรูความเชี่ยวชาญของเภสัชกร รวมถึงขอจํากัดในการดําเนินใหบริการภายในราน ลูกคาอาจจะโทร
วีดีโอคอลมาชวงที่เภสัชกรติดลูกคาที่หนาราน หรือรับคําปรึกษาแลวไปซื้อยาที่รานอ่ืน ดังนั้น ในการใหบริการวีดี
โอคอลในรานยา เภสชักรควรมีการกลุมกันใหบรกิารและหาชองทางใหลกูคาเขาถึงการบริการไดสะดวก และทําให
การบริการนํามาซึ่งรายไดใหแกรานยา
 2. ผลการสัมภาษณลูกคารานยา
  ขอมูลทั่วไปของกลุมผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาและบริการจากรานยา จํานวน 15 คน แบงเปน 2 กลุม 
คือ ผูบริโภคหญงิ 7 คน และผูบริโภคชาย 8 คน อายุระหวาง 20-52 ป ประกอบอาชีพนกัศกึษา ขาราชการ พนกังาน
เอกชน เจาของธรุกจิสวนตัว แมบานและอาชพีอสิระ ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมและความคิดเหน็เกีย่วกบัวดีโีอคอล 
พบวา ลกูคาเลอืกรานยาจากความสะดวกและความนาเชือ่ของรานยาและเภสชักรประจาํรานยามากทีส่ดุ โดยเลอืก
จากความสะดวกของตัวลูกคาเองท่ีจะเขาเลือกบริการ สังเกตจากหนารานที่เปนระเบียบเรียบรอย ภายในรานมา
การจัดเรียงยาแยกจากสินคาอื่นๆ อยางชัดเจน เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกสินคาไดเองหรือใหผูชวยหยิบใหในเวลา
ทีเ่ภสชักรตดิลกูคาคนอ่ืนอยูเพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการใชบรกิาร นอกจากน้ีลกูคายงัเลอืกรานยาทีม่กีารบริการ
ที่ดี ทั้งจากเภสัชกร ผูชวย และพนักงานในราน มีสินคาหลากหลายใหเลือก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและการ
บริการ รวมท้ังมกีารจัดโปรโมช่ันเพ่ือดงึดดูความสนใจ สาํหรับความคิดเห็นเก่ียวกับวดีโีอคอลของลูกคารานยา พบ
วา มทีัง้คนทีส่นใจและไมสนใจ คนทีส่นใจจะแบงออกเปน 2 กลุม คอื สนใจใชกบัตวัเองเพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็
ในการใชบรกิาร และสนใจใชกบัคนในครอบครวัเพือ่เพิม่ความมัน่ในการรกัษาใหคนในครอบครวั ซึง่คนเหลานีจ้ะมี
ความใสเรื่องสุขภาพ มีการรับประทานยา วิตามินและอาหารเสริมเปนประจํา และตองการคําแนะนําที่ละเอียด 
แมนยํา และเปนสวนตัว สวนคนที่ไมสนใจจะเปนกลุมคนที่มีสุขภาพแข็งแรง ออกกําลังกายเปนประจํา และมีวิถี
ชีวิตที่ตื่นตัว บุคลิกคลองแคลว ชอบคนควาหาความรูไดดวยตัวเอง รวมทั้งมีคนใกลชิดที่ใหคําปรึกษาดานสุขภาพ
อยูแลว
 3. ผลการศึกษาสิ่งแวดลอมธุรกิจรานยา
  3.1 การศึกษาวิเคราะหธุรกิจรานยา (Industry Analysis)
  ผูศึกษาไดกําหนดของเขตของอุตสาหกรรม คือ ธุรกิจรานยาขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) ที่ใหบริการ

ดานสขุภาพ ขายยาและผลติภณัฑทีเ่ก่ียวกบัสขุภาพ จาการวเิคราะหสภาพแวดลอมของธรุกจิ พบวา การใหบรกิาร
วดีโีอคอลสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงรานยา ซึง่มกีาํแพงการเขาสูอตุสาหกรรมตํา่ ทาํใหคูแขงสามารถเขา
มาสูตลาดไดงาย สําหรับปจจัยชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ ไดแก การติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับเภสัชกร ความ

นาเช่ือถือของการใหบริการ บุคลากรที่ใหคําปรึกษา และทําเลท่ีรานยาท่ีลูกคาสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 
  3.2  ผลการศกึษาวเิคราะหความสามารถในการทํากาํไรของธุรกจิ (Competitive Analysis) โดยใช
เคร่ืองมือ คือ Five Force Model
   การคุกคามของผูเขามาใหม เนื่องจากการใหบริการวีดีโอคอลในรานยามีกําแพงการเขาสู
อุตสาหกรรมต่ํา ทําใหคูแขงรายใหมสามารถเขาสูอุตสาหกรรมไดงาย

   ภัยคุกคามจากสินคาหรือบริการอ่ืนๆ ที่สามารถทดแทนได ลูกคาอาจเลือกการปรึกษาดาน
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สุขภาพจากโรงพยาบาล ศูนยบริการสุขภาพ รานนวดแผนโบราณ ฟตเนสออกกําลังการ หรือรานยาท่ัวไปที่ใหคํา
ปรึกษาโดยตรงกับเภสัชกร
   อาํนาจการเจรจาตอรองของลกูคารานยา ลกูคามอีาํนาจตอรองสงู เพราะรานยามใีหเลือกเยอะ
ตามความสะดวก นอกจากน้ีแหลงขอมูลดานสุขภาพก็สามารถเขาถึงไดงาย
   อํานาจการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ หมายถึง อํานาจตอรองของผูใหบริการเครือขาย
อินเตอรเน็ต มีอํานาจตอรองนอยเพราะผูประกอบการตางเสนอโปรโมชั่นตางๆ เพื่อจูงใจลูกคาใหใชบริการอยาง
หลากหลาย
  3.3  ผลการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment Analysis) โดยใชเคร่ือง
มือ คือ PESTE Analysis
   ปจจยัทางนโยบายและการเมือง จากการออกกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต
ขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556 ถือเปนยกมาตรฐานการบริการรานยา โดยเฉพาะเภสัชกรผูปฏิบัติการ ใหสามารถ
สรางภาพพจนของความเปนวิชาชีพ กอใหเกิดความแตกตางและความไดเปรียบทางการแขงขัน
   ปจจัยทางเศรษฐกิจ จังหวัดขอนแกนถือเปนศูนยกลางดานสุขภาพและการศึกษา การเปด
ประชาคมอาเซียน หรือ AEC จะทําใหเศรษฐกิจของจังหวัดมีการเติบโตย่ิงข้ึนเน่ืองจากมีฐานลูกคาเพ่ิมข้ึน ทําให
จังหวัดขอนแกนมีโครงการพัฒนาเมืองเปนสมารตซิตี  ซึ่งประกอบดวยการพัฒนา 3 ดานใหญๆ คือ การจราจร 
พื้นที่ และเศรษฐกิจ ซึ่งจะสงผลในทางบวกตอธุรกิจตางๆ ในจังหวัดขอนแกน ทําใหธุรกิจมีการเจริญเติบโตและ
ขยายตัวมากขึ้นมากขึ้น 

   ปจจยัสังคม พฤตกิรรมของผูบริโภคทีใ่สใจดแูลสุขภาพมากข้ึนและตองการคําแนะนําท่ีถกูตอง
จากผูประกอบการวิชาชีพ โดยเฉพาะเภสัชกรที่รานยาที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็วกวาเขารับ
บริการที่โรงพยาบาล
   ปจจยัเทคโนโลย ีการพฒันาดานเทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่นัสมยั เชน การพฒันาระบบ 4G ทาํให
การสงผานขอมูลตางๆ ทําไดงายและรวดเร็ว
   ปจจัยสภาพแวดลอม สภาวะเชื้อโรคที่เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ซึ่งบางโรคยังไมมียารักษา เภสัชกร
ชุมชนถือเปนหนวยยอยดานการบริการสุขภาพที่จะชวยแนะนําใหคนไขปฏิบัติตัวใหถูกตอง เพื่อหลีกเล่ียงการเปน
โรคตางๆ 
  3.4 การออกแบบธุรกิจรานยาที่ใหบริการวีดีโอคอล 
   ผูศกึษาไดนาํขอมลูจากการศกึษามาสรางแบบจาํลองธรุกจิ Rx-call ซึง่เปนธรุกจิทีเ่กดิจากการ
รวมกลุมของเภสัชกรเพ่ือใหบรกิารดานสุขภาพ และสรางแอพพลเิคช่ันชือ่วา Rx-call เพือ่เปนชองทางในการตดิตอ
กับลูกคา โดยใชแนวทางของโมเดลธุรกิจ canvas ซึ่งมีองคประกอบ 9 สวน ดังนี้
   1.  การเสนอคณุคา (Value Proposition) คณุคาทีธ่รุกจิ Rx-call จะมอบใหลกูคา ซึง่ม ี2 กลุม 

ไดแก ลูกคารานยา  และเจาของรานยา มีรายละเอียด ดังนี้
    1.1 ลูกคารานยา โดยคุณคาที่ธุรกิจ Rx-call จะมอบให คือ ความสะดวกรวดเร็วในการ
เขาถงึขอมลูทางดานสขุภาพผานแอพพลเิคช่ัน สัง่ซ้ือสินคาดานสุขภาพผานเว็บไซต และบรกิารจดัสงสินคาทีถ่กูตอง
และรวดเร็ว
    1.2  เภสัชกรชุมชน โดยคุณคาที่ธุรกิจ Rx-call จะมอบให คือ จํานวนลูกคาและรายไดที่

เพิ่มขึ้นจากการเขารวมเครือขาย Rx-call ขอมูลขาวสารใหมๆ ที่เปนประโยชนในธุรกิจ และอํานาจการตอรองดาน
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ธุรกิจกับซัพพลายเออร
   2. กลุมลกูคาหลกั (Customer Segments) การรวมกลุมของเภสัชกรสรางธรุกจิ Rx-call ขึน้
มา จะมีกลุมลูกคาหลัก 2 กลุม ไดแก
    2.1  ลูกคารานยา เปนกลุมคนที่มีความรูความเขาใจเคร่ืองมือสื่อสารสมัยใหม โดยที่ลูกคา
กลุมนี้จะมีความใสใจสุขภาพ ตองการคําแนะนําท่ีถูกตองจากเภสัชกร และตองการความสะดวกรวดเร็วในการใช
บริการที่รานยา
    2.2  รานยาเด่ียวทีม่เีภสชักรเปนเจาของราน เพือ่เขารวมเครือขายรานยาท่ีใหบรกิารวีดโีอ
คอล โดยเนนรานยาทีม่ขีนาดเลก็ถึงปานกลาง มกีารใหบรกิารทางดานเภสชักรรมชมุชนอยูเปนประจาํ ตองการเพิม่
จํานวนลูกคาในราน และขอมูลขาวสารใหมๆ ในการดําเนินธุรกิจรานยา
   3. กิจกรรมหลัก (Key Activities) กิจกรรมหลักของ Rx-call จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
กิจกรรมในสวนลูกคารานยา  และกิจกรรมในสวนรานยา โดยมีรายละเอียด ดังนี้
    3.1 กจิกรรมในสวนลกูคารานยา ไดแก การประชาสมัพนัธใหลกูคารบัรูถงึธรุกจิ การใหคาํ
ปรึกษาโดยเภสัชกรผานวีดีโอคอล การรับรายการสั่งซื้อสินคาที่ไมใชยาอันตรายและจัดสงใหลูกคา 
    3.2  กจิกรรมในสวนรานยาในเครือ ไดแก การระดมเงนิทนุเพือ่สรางแอพพลเิคช่ัน การสราง
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต การสรางเครือขายรานยา การจัดตารางการใหบริการวีดีโอคอล การแจงขาวสารใหมๆ 
ในวงการยาและสุขภาพใหรานยาเครือขาย การจัดประชุมรานยาในเครือขาย และการหาผูสนบัสนนุเพ่ือลงโฆษณา
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต
  4.  ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ไดแก เงินทุน กลุมเภสัชกรผูดําเนินธุรกิจ รานยาเครือขาย 
แอพพลิเคชั่น เว็บไซต และอุปกรณติดตอสื่อสาร
  5. พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) ไดแก บริษัทผลิตยาหรือผูแทนจําหนายยาและผลิตภัณฑ
สุขภาพ บริษัทออกแบบโปรแกรมแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต และสมาคมเภสัชกรรมชุมชน
  6. ชองทางการติดตอกับลูกคา (Channels)  
   6.1 วิธีการสื่อสารกบัลูกคา โดยการใชสื่อออนไลนและเภสัชกรประจํารานยาเครือขาย เปนผู
กระจายขาวสารการบริการ
   6.2 ชองทางการติดตอกับลกูคา โดยการใชแอพพลิเคช่ัน Rx-call ตดิตอกบัลกูคารานยา และ
การประชุมผานวีดีโอคอนเฟอรเรนซของรานยาในเครือขาย
   6.3 ชองทางการจัดจําหนาย สําหรับลูกคารานยาท่ีตองการใหจัดสงสินคา ก็จะสามารถจัดสง

ผานไปรษณยีและระบบขนสงทัว่ไป สวนรานยาท่ีตองการเขารวมเครอืขายจะใชการบอกตอปากตอปากของเภสชักร
ใหเขารวมเครือขายและการลงพื้นท่ีของกลุมผูบริหารเพื่อชักชวนเขารวมเครือขาย
  7. ความสัมพันธกับกลุมลูกคาหลัก (Customer Relationships) สําหรับลูกคารานยาจะใชความ

สัมพันธแบบเปนสวนตัวระหวางเภสัชกรกับลูกคาและความสัมพันธแบบการสรางกลุมสังคมรานยาเพื่อเพิ่มความ
สามารถในการแขงขัน
  8. กระแสรายไดของธุรกิจ (Revenue Streams) มี 2 ลักษณะ คือ รายไดของรานยาเด่ียวจาก
การเพ่ิมขึ้นของลูกคาที่รานยาและสวนแบงจากการใหคําปรึกษาผานวีดีโอคอล และรายไดของธุรกิจ Rx-call จาก
การสมัครรวมเปนรานยาเครือขายและการโฆษณาในแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต

  9. โครงสรางตนทนุของธรุกิจ (Cost Structure) เงนิทนุในการดาํเนนิการจะเกดิจากการระดมทนุ 
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มูลคา 200,000 บาท จากรานยาอยางนอย 10 รานซึ่งตนทุนมีเพียงคาใชจายในการสรางแอพพลิเคช่ัน ประมาณ 
50,000-100,00 บาท นอกเหนอืจากนัน้จะเปนคาใชจายในการดูแลและประมวลผลขอมูลอยูทีเ่ดอืนละ 500-1000 
บาท สวนคาจัดสงสินคาจากรานยาจะถือเปนตนทุนของรานยาเครือขายแตละรานที่จัดสงใหลูกคา

สรุปผลการศึกษา
 การใหบริการวีดีโอคอลเริ่มจากความใสใจของเภสัชกรท่ีตองการใหลูกคามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงคิดหา
ชองทางในการเขาถึงเภสัชกรไดสะดวกย่ิงขึ้น ซึ่งเปนการพัฒนาบทบาทเภสัชกรใหมีสวนรวมในการดูแลประชาชน
ดานสุขภาพและยาเพิ่มมากข้ึน แตการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตองทําใหรานยา สามารถอยูรอดในธุรกิจไดดวยเชน
กัน ผูศึกษาจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเภสัชกรชุมชนและลูกคารานยาเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการ
ใชวดีโีอคอลในรานยา และวิเคราะหขอมลูตางๆ เพือ่นาํมาออกแบบธุรกจิ Rx-call โดยใชโมเดลธุรกจิ canvas เปน
แนวทาง เพ่ือใหธรุกิจรานยาท่ีใหบรกิารวีดโีอคอลมีเกดิรายไดและสามารถอยูรอดไดในสภาวะเศรษฐกิจในปจจบัุน  
โดยท่ีธรุกจิ Rx-call จะทําใหลกูคามีความสะดวกในการเขาถงึขอมลูดานสุขภาพจากเภสัชกรโดยตรง ซึง่จะสามารถ
เพ่ิมความนาเช่ือของขอมูลไดอยางมาก

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ
 1. เภสัชกรตองศึกษาเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา สขุภาพ และยา ไดแก พระราชบัญญตัิ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และ
วิชาชีพเภสัชกรรมใหเขาใจเปนอยางดี เพื่อปองกันการเกิดขอรองเรียน นอกจากนี้ยังจะชวยสงเสริมวิชาชีพ
เภสัชกรรมใหมีบทบาทในชุมชนไดอยางมากอีกดวย
 2. การจัดทําเว็บไซตของรานยา เภสัชกรตองควบคุมเนื้อใหอยูในกรอบของกฎหมายและวิชาชีพ
เภสัชกรรม โดยมีเนื้อหาใหคําปรึกษาดานสุขภาพและมีการถายทอดสดการตอบคําถามเก่ียวกับสุขภาพเบ้ืองตน
เทานั้น
 3. สาํหรบัลกูคาท่ีไมสนใจวดีโีอคอล สวนใหญจะเปนคนทีม่บีคุลกิคลองแคลว มอีสิระและมคีวามตองการ
ที่เฉพาะเจอะจง ดังนั้น รานยาตองเตรียมสินคาใหมีความหลากหลายและทันสมัย เพื่อตอบสนองความตองการได

ทันที จะทําใหลูกคากลุมน้ีมาเปนลูกคาประจําที่รานได 
 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการออกแบบธุรกิจที่ใหบริการวีดีโอคอล โดย
ใชเคร่ืองมือของแมแบบธุรกิจ canvas ดงันัน้ในคร้ังตอไปควรจะมีการศึกษาการทําแอพพลิเคช่ันทีส่ามารถใชไดกบั

โมเดลธุรกิจนี้ และศึกษาความสนใจของเภสัชกรในการเขารวมเครือขายรานยา

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระในครั้งไดสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เน่ืองจากผูศึกษาไดรับความกรุณาจาก
อาจารยทีป่รึกษาผูชวยศาสตราจารย ดร.อารมย ตตัตะวะศาสตร และอาจารยผูใหคาํปรกึษาอาจารยศกัดิช์ยั เจรญิพร

กุล รวมถึงเภสัชกรและลูกคาทุกทานที่เสียสละเวลาใหสัมภาษณ ตลอดจนอาจารยทุกทานที่ใหความอนุเคราะหใน
การใหคําปรึกษาแนะนําจนการศึกษาฉบับน้ีเสร็จสิ้นไปไดดวยดี ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยางยิ่ง
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