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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2 ผูชวยศาสตราจารย วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
3 อาจารยประจําวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

การออกแบบธุรกิจ การใหบริการวีดีโอคอลของรานยา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบธุรกิจการใหบริการวีดีโอคอลในรานยา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดย
เกบ็รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณเภสชักรและลูกคารานยาเก่ียวกบัความคิดเห็นของการใหบริการวีดโีอคอลในรานยา และปจจยัที่
มผีลตอการเลือกใชบรกิารรานยาของลูกคา พบวา เภสัชกรและลูกคารานยามีความคิดเห็นวาการใชวดีโีอคอลจะทําใหเกดิความสะดวก
และรวดเร็วในการใชบรกิารท่ีรานยา  ลกูคาจะเลือกรานยาท่ีมคีวามนาเช่ือถอื สามารถเขาถึงไดสะดวก เภสัชกรใหคาํแนะนําด ีพนกังาน
ในรานใหบริการรวดเร็ว ราคายามีความเหมาะสม มีระบบสมาชิก และมีสินคาหลากหลาย
 เม่ือนาํขอมลูทีไ่ดจาการสัมภาษณและการวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกจิรานยา มาวเิคราะหเพ่ือออกแบบธุรกจิการให
บริการวีดีโอคอลในรานยา พบวา ควรมีการรวมกลุมของเภสัชกรในการใหบริการวีดีโอคอล เพื่อสามารถใหการบริการลูกคาไดในวง
กวางและทําใหเภสชักรแตละรานสามารถบรหิารเวลาในการใหบรกิารตางๆ ในรานยาไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยจะตองทําใหรานยา
ทีใ่หบรกิารวดีโีอคอลนีม้รีายไดเพิม่ขึน้ดวย ผูศกึษาจงึไดออกแบบธรุกจิทีเ่กดิจาการรวมกลุมของเภสชักรชมุชนและสรางแอพพลเิคชัน่
สําหรับใชสื่อสารกับลูกคาขึ้นมา โดยมีชื่อวา Rx-call โดยแอพพลิเคชั่น Rx-call นี้ จะมีฟงกชั่นการสนทนาผานวีดีโอคอลและฟงกชั่
นการศกึษาความรูดานสขุภาพดวยตวัเอง และทาํใหรานยามรีายไดจากการโฆษณา โดยคาดวาจะใชเงนิลงทนุประมาณ 200,000 บาท   

คําสําคัญ: รานยา วีดีโอคอล ขอนแกน

Abstract

 The purpose of this study is to design business model of video call service for drugstore in Amphoe 
Muang Khon Kaen, Khon Kaen. The data collected on interview of pharmacist and customers about video call 
service opinions in drugstore and factor matter to the customer choosing decision on drug store service. The 
result show that they thought using video call service in drugstore would be faster and more convenient. 
Customer would purchase drugstore product from reliability, easy to reach, good pharmacist advice, good staff 
service, suitable price, member system and variety of the product.
 The data collected from the interview and environmental analysis will then be analyzed to design 
video call service in drugstore’s business. The result shows that there should be a group gathering of pharmacist 
for the video call service so that they can service many customers in wide area and each pharmacist can manage 
their time effectively and this project have to make the drugstore in this project gain more income. To achieve 
these targets, we decided to create an application named “Rx-call” which has video call function and healthcare 
self-education system. We estimate that this project will use around 200,000 baths for the investment.

Keywords: Drugstore, Video Call, Khon Kaen, Canvas Model
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บทนํา
 รานยาหรอืรานขายยา ถอืเปนทีพ่ึง่ดานสขุภาพทีส่าํคญัของคนในชมุชน เปนทางเลอืกทีค่นในชมุชนเลอืก
ใชบริการเม่ือเกิดอาการเจ็บปวยท่ีไมรนุแรง เชน เปนไข ปวดหัว ทองผู ทองเสีย เปนตน จากการศึกษาของศูนยวจิยั
กสิกร พบวา ในป 2558 รานยามีการขยายตัวเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 10-20 เม่ือเทียบกับปที่ผานมา และคาดวา
จะขยายตัวเพิม่ขึน้อกี ในป 2559 โดยสวนหนึง่เปนผลมาจากการขยายสาขาของรานยาเชนสโตรและการลงทุนเพิม่
จากผูประกอบการรายใหญ [1] รานยาเหลานี้จะไดเปรียบเรื่องทําเล เพราะอยูในหางสรรพสินคาและแหลงชุมชน
ขนาดใหญ ซึง่ลกูคาสวนใหญจะใชบรกิารเพราะมีความสะดวกและมีสนิคาหลากหลายใหเลือก ถงึแมราคายาจะแพง
กวาลูกคาก็ยินดีจาย [2] แตรานยาเชนสโตรมีอุปสรรคที่สําคัญ คือ การขาดแคลนเภสัชกรประจําราน ดังนั้น หาก
รานยาเดี่ยวที่มีเภสัชกรประจํา ตองการอยูรอดในธุรกิจรานยาจะตองมีการปรับตัวในดานการบริการของเภสัชกร
เพ่ือใหลูกคาเลือกใชบริการ โดยใชเทคโนโลยีที่กําลังเริ่มเปนที่นิยมในยุคดิจิตอล คือ วีดีโอคอล มาใชเพื่อใหลูกคา
ไดปรึกษาดานสุขภาพกับเภสัชกรไดสะดวกและเปนการจูงใจใหลูกคามาใชบริการที่รานยามากข้ึน
 การใชวีดีโอคอลเปนท่ีรูจักและใชกันอยางแพรหลายเพ่ือติดตอสื่อสารกันทางเสียงและภาพเคล่ือนไหว 
โดยเฉพาะในกลุมคนท่ีสนิทสนมกันเพ่ือสื่อถึงความรูสึกไดมากกวาการฟงเสียงเพียงอยางเดียว การใชงานสามารถ
โทรไดโดยตรงเหมือนคุยโทรศัพททัว่ไปและโทรผานระบบโซเชียลตางๆ ซึง่สะดวกและทําไดงาย ทาํใหหลายๆ ธรุกิจ
ใชเปนชองทางที่จะเขาถึงลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
 ดวยเหตุนีผู้ศกึษาจึงสนใจศึกษาการออกแบบธุรกจิการใชวดีโีอคอลในรานยา เพือ่เพิม่ชองทางในการเขา
ถึงรานยาและตัวเภสัชกรใหลกูคา นอกจากน้ีการใหคําปรึกษาแนะนําลูกคายังจะชวยสรางภาพพจนของความเปน
วิชาชีพเภสัชกรรมชุมชน กอใหเกิดความแตกตางและความไดเปรียบทางการแขงขันใหแกเภสัชกรชุมชนได [3]

วัตถุประสงคของการศึกษา
 เพ่ือศึกษาการออกแบบธุรกิจรานยาที่ใหบริการวีดีโอคอล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินการศึกษา
 การศึกษาเรื่อง “การออกแบบธุรกิจ การใหบริการวีดีโอคอลของรานยา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน” ซึ่งผูศึกษาไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้
 1. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานยาของลูกคารานยา และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
วีดีโอคอลในรานยาของลูกคารานยาและเภสัชกร

 ในการศึกษาสวนน้ีผูศึกษาไดกําหนดหนวยวิเคราะห (Unit of analysis) คือ ปจจัยที่ทําใหลูกคาเลือกใช
บริการรานยา และความคิดเห็นของเก่ียวกับการใหบริการวีดีโอคอลในรานยาของลูกคารานยาและเภสัชกรชุมชน 
โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้

  1.1 การศึกษาเอกสาร โดยการคนคนควาหนังสือ บทความ งานวิจัยและสืบคนขอมูลในระบบอิน
เตอรเนท็ ทีเ่ก่ียวของกับปจจัยในการเลือกรานยา พฤติกรรมการใชบรกิารรานยา ธรุกิจรานยา และเทคโนโลยีสือ่สาร
ระบบวีดีโอคอล 

  1.2 การสัมภาษณ โดยการสัมภาษณผูทีม่สีวนเก่ียวของกับการบริการในรานยา ซึง่แบงเปน 2 กลุม 
ดังนี้

    1.2.1 กลุมเภสชักร ผูศกึษาไดดาํเนนิการสมัภาษณความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชวดีโีอคอลในราน
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ยา โดยที่ผูศึกษาตองการไดมุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการวีดีโอคอลในรานยาชุมชน เพื่อนําไปใช
เปนขอมูลในการออกแบบธุรกิจ จึงทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เภสัชกรที่มีประสบการณการ
ทาํงานเภสชักรรมในหลากหลายสาขา โดยสอบถามจากเภสชักรชุมชนทีใ่หบรกิารในรานยา ซึง่มผีูทีย่นิดใีหสมัภาษณ
ทัง้หมด 9 คน ในระหวางการสมัภาษณจะมกีารบนัทกึเสยีง และการจดบนัทกึ แลวผูศกึษาจะถอดเทปมาสรปุสาระ
สําคัญทั้งหมดภายในวันท่ีทําการสัมภาษณและสอบถามเพ่ิมเติมในบางประเด็นที่ไมชัดเจน
   1.2.2 กลุมลกูคารานยา ผูศกึษาไดศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการเลอืกรานยาและความคดิเหน็เกีย่ว
กบัการใชวดีโีอคอลในรานยาของลกูคารานยา โดยสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) ลกูคาทีเ่พิง่เขาใชบรกิาร
รานยา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 10 ราน ในเวลาชวงเชาและชวงบายของแตละวัน ใชเวลา
ประมาณ 20-30 นาที โดยมีผูที่ยินดีใหสัมภาษณทั้งหมด 15 คน ในระหวางการสัมภาษณจะมีการบันทึกเสียง และ
การจดบันทึก แลวผูศึกษาจะถอดเทปมาสรุปสาระสําคัญทั้งหมดภายในวันที่สัมภาษณ 
  1.3 การสังเกตของผูศึกษา โดยการสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลและสภาพแวดลอมทั่วไปของ
ธุรกิจ
  1.4 การตรวจสอบขอมลูจาการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณผูใหขอมลู โดยการตรวจสอบขอมลู
สามเสา (Data Triangulation) 
  1.5 วเิคราะหและสรุปปจจยัทีม่ผีลตอการเลือกรานยาของลูกคา และความคิดเห็นเก่ียวกับการใชวี
ดีโอคอลของลูกคาและเภสัชกรชุมชน
 2. การศึกษาสิ่งแวดลอมธุรกิจรานยาที่ใหบริการวีดีโอคอลและการออกแบบธุรกิจ
เปนการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ เอกสารตางๆ การสังเกต และนํามาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ
ตางๆ เพ่ือนําไปออกแบบธุรกิจรานยาที่ใหบริการวีดีโอคอล ซึ่งประกอบดวยการวิเคราะหตางๆ ดังนี้
  2.1 การศึกษาวิเคราะหธุรกิจรานยา (Industry Analysis) [4] โดยการวิเคราะหขอบเขตธุรกิจราน
ยา โครงสรางอุตสาหกรรม สภาพการแขงขันในธุรกิจรานยา และปจจัยชี้วัดความสําเร็จ
  2.2 การศึกษาวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ (Competitive Analysis) [4] โดย
ใชเคร่ืองมือ คือ Five Force Model
  2.3 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป (General Environment Analysis) [4] โดยใชเครือ่ง
มือ คือ PESTE Analysis
  2.4 การออกแบบธุรกจิรานยาท่ีใหบรกิารวีดโีอคอล ตามโมเดลแมแบบ Canvas ซึง่เปนแบบจําลอง

ธรุกจิตามแนวคิดของ Alexander Osterwalder & Yves Pigneur [5] เปนเคร่ืองมือทีจ่ะชวยในการวางแผนธุรกิจ
โดยจะชวยใหเห็นภาพของธุรกิจไดอยางครบทุกมุม

ผลการศึกษา

 1. ผลการสัมภาษณเภสัชกรชุมชน
  ขอมูลทั่วไปของกลุมเภสัชกรท้ังหมด 9 คน เพศหญิง 8 คน เพศชาย 1 คน มีอายุ 28-36 ป แบง
เปน3 กลุม ไดแก เภสัชกรท่ีเปนเจาของรานยา เภสัชกรท่ีรบัจางทํางานประจําทีร่านยา เภสัชกรท่ีรบัทาํงานช่ัวคราว
ที่รานยา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการวีดีโอคอลในรานยา พบวา การใชวีดีโอคอลจะทําใหเภสัชกรสามารถ
รับรูรายละเอียดเกี่ยวกับอาการของคนไขและจายยาไดถูกตองมากข้ึน ลูกคาจะรูสึกเหมือนไดสนทนากับเภสัชกร
จริงๆ จากการเห็นหนาและการเคลื่อนไหว ซึ่งจะทําใหลูกคารูสึกดีกวาการไดยินเสียงเพียงอยางเดียว ลูกคาจะรูสึก
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ถงึความใสใจและมคีวามเชือ่ม่ันในการรกัษา ทาํใหเกดิการบอกตอปากตอใหลกูคาคนอืน่มาใชบรกิารทีร่านมากขึน้ 
โดยกลุมลูกคาที่เหมาะกับการใชบริการวีดีโอคอล ไดแก ลูกคาที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร ลูกคาที่ไม
สามารถเดินทางมาทีร่านยาแตฝากคนอ่ืนซือ้ยา ลกูคาทีต่องการความรวดเร็วในการใชบรกิารทีร่านยา และลูกคามี
ความใสใจดานสขุภาพเปนพเิศษ แตการใหบรกิารวีดโีอคอลกม็ขีอจาํกดัในเรือ่งการใชเครือ่งมอืสือ่สาร สญัญาณอิน
เตอรเน็ท ความรูความเชี่ยวชาญของเภสัชกร รวมถึงขอจํากัดในการดําเนินใหบริการภายในราน ลูกคาอาจจะโทร
วีดีโอคอลมาชวงที่เภสัชกรติดลูกคาที่หนาราน หรือรับคําปรึกษาแลวไปซื้อยาที่รานอ่ืน ดังนั้น ในการใหบริการวีดี
โอคอลในรานยา เภสชักรควรมีการกลุมกันใหบรกิารและหาชองทางใหลกูคาเขาถึงการบริการไดสะดวก และทําให
การบริการนํามาซึ่งรายไดใหแกรานยา
 2. ผลการสัมภาษณลูกคารานยา
  ขอมูลทั่วไปของกลุมผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาและบริการจากรานยา จํานวน 15 คน แบงเปน 2 กลุม 
คือ ผูบริโภคหญงิ 7 คน และผูบริโภคชาย 8 คน อายุระหวาง 20-52 ป ประกอบอาชีพนกัศกึษา ขาราชการ พนกังาน
เอกชน เจาของธรุกจิสวนตัว แมบานและอาชพีอสิระ ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมและความคิดเหน็เกีย่วกบัวดีโีอคอล 
พบวา ลกูคาเลอืกรานยาจากความสะดวกและความนาเชือ่ของรานยาและเภสชักรประจาํรานยามากทีส่ดุ โดยเลอืก
จากความสะดวกของตัวลูกคาเองท่ีจะเขาเลือกบริการ สังเกตจากหนารานที่เปนระเบียบเรียบรอย ภายในรานมา
การจัดเรียงยาแยกจากสินคาอื่นๆ อยางชัดเจน เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกสินคาไดเองหรือใหผูชวยหยิบใหในเวลา
ทีเ่ภสชักรตดิลกูคาคนอ่ืนอยูเพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการใชบรกิาร นอกจากน้ีลกูคายงัเลอืกรานยาทีม่กีารบริการ
ที่ดี ทั้งจากเภสัชกร ผูชวย และพนักงานในราน มีสินคาหลากหลายใหเลือก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและการ
บริการ รวมท้ังมกีารจัดโปรโมช่ันเพ่ือดงึดดูความสนใจ สาํหรับความคิดเห็นเก่ียวกับวดีโีอคอลของลูกคารานยา พบ
วา มทีัง้คนทีส่นใจและไมสนใจ คนทีส่นใจจะแบงออกเปน 2 กลุม คอื สนใจใชกบัตวัเองเพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็
ในการใชบรกิาร และสนใจใชกบัคนในครอบครวัเพือ่เพิม่ความมัน่ในการรกัษาใหคนในครอบครวั ซึง่คนเหลานีจ้ะมี
ความใสเรื่องสุขภาพ มีการรับประทานยา วิตามินและอาหารเสริมเปนประจํา และตองการคําแนะนําที่ละเอียด 
แมนยํา และเปนสวนตัว สวนคนที่ไมสนใจจะเปนกลุมคนที่มีสุขภาพแข็งแรง ออกกําลังกายเปนประจํา และมีวิถี
ชีวิตที่ตื่นตัว บุคลิกคลองแคลว ชอบคนควาหาความรูไดดวยตัวเอง รวมทั้งมีคนใกลชิดที่ใหคําปรึกษาดานสุขภาพ
อยูแลว
 3. ผลการศึกษาสิ่งแวดลอมธุรกิจรานยา
  3.1 การศึกษาวิเคราะหธุรกิจรานยา (Industry Analysis)
  ผูศึกษาไดกําหนดของเขตของอุตสาหกรรม คือ ธุรกิจรานยาขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) ที่ใหบริการ

ดานสขุภาพ ขายยาและผลติภณัฑทีเ่ก่ียวกบัสขุภาพ จาการวเิคราะหสภาพแวดลอมของธรุกจิ พบวา การใหบรกิาร
วดีโีอคอลสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงรานยา ซึง่มกีาํแพงการเขาสูอตุสาหกรรมตํา่ ทาํใหคูแขงสามารถเขา
มาสูตลาดไดงาย สําหรับปจจัยชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ ไดแก การติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับเภสัชกร ความ

นาเช่ือถือของการใหบริการ บุคลากรที่ใหคําปรึกษา และทําเลท่ีรานยาท่ีลูกคาสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 
  3.2  ผลการศกึษาวเิคราะหความสามารถในการทํากาํไรของธุรกจิ (Competitive Analysis) โดยใช
เคร่ืองมือ คือ Five Force Model
   การคุกคามของผูเขามาใหม เนื่องจากการใหบริการวีดีโอคอลในรานยามีกําแพงการเขาสู
อุตสาหกรรมต่ํา ทําใหคูแขงรายใหมสามารถเขาสูอุตสาหกรรมไดงาย

   ภัยคุกคามจากสินคาหรือบริการอ่ืนๆ ที่สามารถทดแทนได ลูกคาอาจเลือกการปรึกษาดาน
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สุขภาพจากโรงพยาบาล ศูนยบริการสุขภาพ รานนวดแผนโบราณ ฟตเนสออกกําลังการ หรือรานยาท่ัวไปที่ใหคํา
ปรึกษาโดยตรงกับเภสัชกร
   อาํนาจการเจรจาตอรองของลกูคารานยา ลกูคามอีาํนาจตอรองสงู เพราะรานยามใีหเลือกเยอะ
ตามความสะดวก นอกจากน้ีแหลงขอมูลดานสุขภาพก็สามารถเขาถึงไดงาย
   อํานาจการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ หมายถึง อํานาจตอรองของผูใหบริการเครือขาย
อินเตอรเน็ต มีอํานาจตอรองนอยเพราะผูประกอบการตางเสนอโปรโมชั่นตางๆ เพื่อจูงใจลูกคาใหใชบริการอยาง
หลากหลาย
  3.3  ผลการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment Analysis) โดยใชเคร่ือง
มือ คือ PESTE Analysis
   ปจจยัทางนโยบายและการเมือง จากการออกกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต
ขายยาแผนปจจุบัน พ.ศ. 2556 ถือเปนยกมาตรฐานการบริการรานยา โดยเฉพาะเภสัชกรผูปฏิบัติการ ใหสามารถ
สรางภาพพจนของความเปนวิชาชีพ กอใหเกิดความแตกตางและความไดเปรียบทางการแขงขัน
   ปจจัยทางเศรษฐกิจ จังหวัดขอนแกนถือเปนศูนยกลางดานสุขภาพและการศึกษา การเปด
ประชาคมอาเซียน หรือ AEC จะทําใหเศรษฐกิจของจังหวัดมีการเติบโตย่ิงข้ึนเน่ืองจากมีฐานลูกคาเพ่ิมข้ึน ทําให
จังหวัดขอนแกนมีโครงการพัฒนาเมืองเปนสมารตซิตี  ซึ่งประกอบดวยการพัฒนา 3 ดานใหญๆ คือ การจราจร 
พื้นที่ และเศรษฐกิจ ซึ่งจะสงผลในทางบวกตอธุรกิจตางๆ ในจังหวัดขอนแกน ทําใหธุรกิจมีการเจริญเติบโตและ
ขยายตัวมากขึ้นมากขึ้น 

   ปจจยัสังคม พฤตกิรรมของผูบริโภคทีใ่สใจดแูลสุขภาพมากข้ึนและตองการคําแนะนําท่ีถกูตอง
จากผูประกอบการวิชาชีพ โดยเฉพาะเภสัชกรที่รานยาที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็วกวาเขารับ
บริการที่โรงพยาบาล
   ปจจยัเทคโนโลย ีการพฒันาดานเทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่นัสมยั เชน การพฒันาระบบ 4G ทาํให
การสงผานขอมูลตางๆ ทําไดงายและรวดเร็ว
   ปจจัยสภาพแวดลอม สภาวะเชื้อโรคที่เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ซึ่งบางโรคยังไมมียารักษา เภสัชกร
ชุมชนถือเปนหนวยยอยดานการบริการสุขภาพที่จะชวยแนะนําใหคนไขปฏิบัติตัวใหถูกตอง เพื่อหลีกเล่ียงการเปน
โรคตางๆ 
  3.4 การออกแบบธุรกิจรานยาที่ใหบริการวีดีโอคอล 
   ผูศกึษาไดนาํขอมลูจากการศกึษามาสรางแบบจาํลองธรุกจิ Rx-call ซึง่เปนธรุกจิทีเ่กดิจากการ
รวมกลุมของเภสัชกรเพ่ือใหบรกิารดานสุขภาพ และสรางแอพพลเิคช่ันชือ่วา Rx-call เพือ่เปนชองทางในการตดิตอ
กับลูกคา โดยใชแนวทางของโมเดลธุรกิจ canvas ซึ่งมีองคประกอบ 9 สวน ดังนี้
   1.  การเสนอคณุคา (Value Proposition) คณุคาทีธ่รุกจิ Rx-call จะมอบใหลกูคา ซึง่ม ี2 กลุม 

ไดแก ลูกคารานยา  และเจาของรานยา มีรายละเอียด ดังนี้
    1.1 ลูกคารานยา โดยคุณคาที่ธุรกิจ Rx-call จะมอบให คือ ความสะดวกรวดเร็วในการ
เขาถงึขอมลูทางดานสขุภาพผานแอพพลเิคช่ัน สัง่ซ้ือสินคาดานสุขภาพผานเว็บไซต และบรกิารจดัสงสินคาทีถ่กูตอง
และรวดเร็ว
    1.2  เภสัชกรชุมชน โดยคุณคาที่ธุรกิจ Rx-call จะมอบให คือ จํานวนลูกคาและรายไดที่

เพิ่มขึ้นจากการเขารวมเครือขาย Rx-call ขอมูลขาวสารใหมๆ ที่เปนประโยชนในธุรกิจ และอํานาจการตอรองดาน
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ธุรกิจกับซัพพลายเออร
   2. กลุมลกูคาหลกั (Customer Segments) การรวมกลุมของเภสัชกรสรางธรุกจิ Rx-call ขึน้
มา จะมีกลุมลูกคาหลัก 2 กลุม ไดแก
    2.1  ลูกคารานยา เปนกลุมคนที่มีความรูความเขาใจเคร่ืองมือสื่อสารสมัยใหม โดยที่ลูกคา
กลุมนี้จะมีความใสใจสุขภาพ ตองการคําแนะนําท่ีถูกตองจากเภสัชกร และตองการความสะดวกรวดเร็วในการใช
บริการที่รานยา
    2.2  รานยาเด่ียวทีม่เีภสชักรเปนเจาของราน เพือ่เขารวมเครือขายรานยาท่ีใหบรกิารวีดโีอ
คอล โดยเนนรานยาทีม่ขีนาดเลก็ถึงปานกลาง มกีารใหบรกิารทางดานเภสชักรรมชมุชนอยูเปนประจาํ ตองการเพิม่
จํานวนลูกคาในราน และขอมูลขาวสารใหมๆ ในการดําเนินธุรกิจรานยา
   3. กิจกรรมหลัก (Key Activities) กิจกรรมหลักของ Rx-call จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
กิจกรรมในสวนลูกคารานยา  และกิจกรรมในสวนรานยา โดยมีรายละเอียด ดังนี้
    3.1 กจิกรรมในสวนลกูคารานยา ไดแก การประชาสมัพนัธใหลกูคารบัรูถงึธรุกจิ การใหคาํ
ปรึกษาโดยเภสัชกรผานวีดีโอคอล การรับรายการสั่งซื้อสินคาที่ไมใชยาอันตรายและจัดสงใหลูกคา 
    3.2  กจิกรรมในสวนรานยาในเครือ ไดแก การระดมเงนิทนุเพือ่สรางแอพพลเิคช่ัน การสราง
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต การสรางเครือขายรานยา การจัดตารางการใหบริการวีดีโอคอล การแจงขาวสารใหมๆ 
ในวงการยาและสุขภาพใหรานยาเครือขาย การจัดประชุมรานยาในเครือขาย และการหาผูสนบัสนนุเพ่ือลงโฆษณา
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต
  4.  ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ไดแก เงินทุน กลุมเภสัชกรผูดําเนินธุรกิจ รานยาเครือขาย 
แอพพลิเคชั่น เว็บไซต และอุปกรณติดตอสื่อสาร
  5. พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) ไดแก บริษัทผลิตยาหรือผูแทนจําหนายยาและผลิตภัณฑ
สุขภาพ บริษัทออกแบบโปรแกรมแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต และสมาคมเภสัชกรรมชุมชน
  6. ชองทางการติดตอกับลูกคา (Channels)  
   6.1 วิธีการสื่อสารกบัลูกคา โดยการใชสื่อออนไลนและเภสัชกรประจํารานยาเครือขาย เปนผู
กระจายขาวสารการบริการ
   6.2 ชองทางการติดตอกับลกูคา โดยการใชแอพพลิเคช่ัน Rx-call ตดิตอกบัลกูคารานยา และ
การประชุมผานวีดีโอคอนเฟอรเรนซของรานยาในเครือขาย
   6.3 ชองทางการจัดจําหนาย สําหรับลูกคารานยาท่ีตองการใหจัดสงสินคา ก็จะสามารถจัดสง

ผานไปรษณยีและระบบขนสงทัว่ไป สวนรานยาท่ีตองการเขารวมเครอืขายจะใชการบอกตอปากตอปากของเภสชักร
ใหเขารวมเครือขายและการลงพื้นท่ีของกลุมผูบริหารเพื่อชักชวนเขารวมเครือขาย
  7. ความสัมพันธกับกลุมลูกคาหลัก (Customer Relationships) สําหรับลูกคารานยาจะใชความ

สัมพันธแบบเปนสวนตัวระหวางเภสัชกรกับลูกคาและความสัมพันธแบบการสรางกลุมสังคมรานยาเพื่อเพิ่มความ
สามารถในการแขงขัน
  8. กระแสรายไดของธุรกิจ (Revenue Streams) มี 2 ลักษณะ คือ รายไดของรานยาเด่ียวจาก
การเพ่ิมขึ้นของลูกคาที่รานยาและสวนแบงจากการใหคําปรึกษาผานวีดีโอคอล และรายไดของธุรกิจ Rx-call จาก
การสมัครรวมเปนรานยาเครือขายและการโฆษณาในแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต

  9. โครงสรางตนทนุของธรุกิจ (Cost Structure) เงนิทนุในการดาํเนนิการจะเกดิจากการระดมทนุ 
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มูลคา 200,000 บาท จากรานยาอยางนอย 10 รานซึ่งตนทุนมีเพียงคาใชจายในการสรางแอพพลิเคช่ัน ประมาณ 
50,000-100,00 บาท นอกเหนอืจากนัน้จะเปนคาใชจายในการดูแลและประมวลผลขอมูลอยูทีเ่ดอืนละ 500-1000 
บาท สวนคาจัดสงสินคาจากรานยาจะถือเปนตนทุนของรานยาเครือขายแตละรานที่จัดสงใหลูกคา

สรุปผลการศึกษา
 การใหบริการวีดีโอคอลเริ่มจากความใสใจของเภสัชกรท่ีตองการใหลูกคามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงคิดหา
ชองทางในการเขาถึงเภสัชกรไดสะดวกย่ิงขึ้น ซึ่งเปนการพัฒนาบทบาทเภสัชกรใหมีสวนรวมในการดูแลประชาชน
ดานสุขภาพและยาเพิ่มมากข้ึน แตการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตองทําใหรานยา สามารถอยูรอดในธุรกิจไดดวยเชน
กัน ผูศึกษาจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเภสัชกรชุมชนและลูกคารานยาเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการ
ใชวดีโีอคอลในรานยา และวิเคราะหขอมลูตางๆ เพือ่นาํมาออกแบบธุรกจิ Rx-call โดยใชโมเดลธุรกจิ canvas เปน
แนวทาง เพ่ือใหธรุกิจรานยาท่ีใหบรกิารวีดโีอคอลมีเกดิรายไดและสามารถอยูรอดไดในสภาวะเศรษฐกิจในปจจบัุน  
โดยท่ีธรุกจิ Rx-call จะทําใหลกูคามีความสะดวกในการเขาถงึขอมลูดานสุขภาพจากเภสัชกรโดยตรง ซึง่จะสามารถ
เพ่ิมความนาเช่ือของขอมูลไดอยางมาก

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ
 1. เภสัชกรตองศึกษาเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา สขุภาพ และยา ไดแก พระราชบัญญตัิ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และ
วิชาชีพเภสัชกรรมใหเขาใจเปนอยางดี เพื่อปองกันการเกิดขอรองเรียน นอกจากนี้ยังจะชวยสงเสริมวิชาชีพ
เภสัชกรรมใหมีบทบาทในชุมชนไดอยางมากอีกดวย
 2. การจัดทําเว็บไซตของรานยา เภสัชกรตองควบคุมเนื้อใหอยูในกรอบของกฎหมายและวิชาชีพ
เภสัชกรรม โดยมีเนื้อหาใหคําปรึกษาดานสุขภาพและมีการถายทอดสดการตอบคําถามเก่ียวกับสุขภาพเบ้ืองตน
เทานั้น
 3. สาํหรบัลกูคาท่ีไมสนใจวดีโีอคอล สวนใหญจะเปนคนทีม่บีคุลกิคลองแคลว มอีสิระและมคีวามตองการ
ที่เฉพาะเจอะจง ดังนั้น รานยาตองเตรียมสินคาใหมีความหลากหลายและทันสมัย เพื่อตอบสนองความตองการได

ทันที จะทําใหลูกคากลุมน้ีมาเปนลูกคาประจําที่รานได 
 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการออกแบบธุรกิจที่ใหบริการวีดีโอคอล โดย
ใชเคร่ืองมือของแมแบบธุรกิจ canvas ดงันัน้ในคร้ังตอไปควรจะมีการศึกษาการทําแอพพลิเคช่ันทีส่ามารถใชไดกบั

โมเดลธุรกิจนี้ และศึกษาความสนใจของเภสัชกรในการเขารวมเครือขายรานยา

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระในครั้งไดสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เน่ืองจากผูศึกษาไดรับความกรุณาจาก
อาจารยทีป่รึกษาผูชวยศาสตราจารย ดร.อารมย ตตัตะวะศาสตร และอาจารยผูใหคาํปรกึษาอาจารยศกัดิช์ยั เจรญิพร

กุล รวมถึงเภสัชกรและลูกคาทุกทานที่เสียสละเวลาใหสัมภาษณ ตลอดจนอาจารยทุกทานที่ใหความอนุเคราะหใน
การใหคําปรึกษาแนะนําจนการศึกษาฉบับน้ีเสร็จสิ้นไปไดดวยดี ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยางยิ่ง
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