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กลยุทธการตลาดเพ่ิมยอดสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน 
สาขาเสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม
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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารและสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลตอการตดัสนิใจใชบรกิาร
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน และจัดทํากลยุทธการตลาดเพิ่มยอดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาเสริม
ไทยคอมเพล็กซ จังหวัด มหาสารคาม ดําเนินการศึกษาโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนลูกคา 400 คน ผลการศึกษา พบวา 
ลกูคามีวตัถปุระสงคในการใชบรกิารเพ่ือนาํไปใชในชวีติประจําวนั เหตผุลทีใ่ชบรกิารสนิเชือ่กบัธนาคารออมสิน คอื ชือ่เสยีงและความนา
เชื่อถือของธนาคาร สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ลูกคา
ใหความสําคัญระดับมากที่สุด 6 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และ
ดานหลักฐานทางกายภาพ ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดลูกคาใหความสําคัญระดับมาก หลังจากนั้นวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป สิ่ง
แวดลอมการแขงขันของอุตสาหกรรม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม และตารางโทวเมตริกซเพื่อกําหนด กลยุทธการตลาด
เพ่ือเพิ่มยอดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาเสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม จํานวน 3 โครงการ ไดแก 
โครงการ 1 เจาะตลาดกลุมลูกคาขาราชการ โครงการที่ 2 เพื่อนชวนเพื่อน และโครงการที่ 3 สายสัมพันธเสริมไทย

คําสําคัญ: กลยุทธการตลาด สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน 

Abstract

 This study aimed to investigated the customer behaviors and marketing mix factors affecting decision 
making in use of loan service and to determine guidelines to marketing strategies to increase of People Loan 
Project of Government Saving Bank, Sermthai Complex, Maha Sarakham branch. The questionnaires were 
collected data from 400 customers. The results showed that: The object of People Loan Project was used in 
household expenses. The reason of using loan service with Government Saving Bank was the reputation and 

credibility of bank. The marketing mixed that affect to the decision making in use of loan service were at highest 
level, which were product, price, place, people, process and physical evidence. Promotion was at high level 
PESTE Analysis, competitor analysis, SWOT analysis, and TOWS matrix were performed. The strategic plans were 

applied to 3 projects namely: 1st project “Targeted Bureaucrat Group”, 2nd Project “Word of Mouth”, and 3rd 

Project “Sermthai Complex Relationship”

Keywords: Marketing Guidelines, People Loan Project, Government Saving Bank 
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บทนํา 
 ธนาคารออมสินไดสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลในฐานะสถาบันการเงินของรัฐ โดยเปนรัฐวิสาหกิจ
ภายใตการกาํกับดูแลของกระทรวงการคลัง นอกจากจะเปนแหลงระดมเงนิทุนเพือ่สนับสนุนในการพฒันาประเทศ
ของรัฐบาล ธนาคารออมสินยังมีบทบาทในการปลอยสินเชื่อใหลูกคารายยอย เพื่อเปนการชวยยกฐานะใหกับ
ประชาชนในระดับฐานราก ซึ่งเปนประชากรสวนใหญของประเทศ ภายใตชื่อ “โครงการธนาคารประชาชน” ที่เริ่ม
ดาํเนนิการมาตัง้แตป พ.ศ. 2544 ตามนโยบายของรฐับาลทีต่องการใหประชาชนทีป่ระกอบอาชพีอสิระรายไดนอย 
ไดแก ผูคาขายในตลาด แผงลอย รวมทั้งผูที่คิดจะประกอบการคาขายไดมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ 
เพือ่เปนการลดภาระในการกูเงนิจากผูปลอยเงินกูนอกระบบ [1] และไดเริม่มบีทบาทมากข้ึน เมือ่กระทรวงการคลัง
มีนโยบายเกี่ยวกับการเขาถึงแหลงเงินทุนของกลุมฐานรากหรือไมโครไฟแนนซ ของรัฐบาล ธนาคารออมสินจึงไดมี
การปลอยสินเชื่อใหกับกลุมฐานราก ซึ่งเปนท่ีรูจักกันในช่ือ “สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน” เปนสินเช่ือตาม
นโยบายของรัฐบาล เพื่อเปนแหลงเงินทุนหรือใชเปนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือเปนคาใชจายในการ
ดาํรงชพีทีจ่าํเปนหรอืชําระหน้ีอืน่ๆ สนิเชือ่โครงการน้ีเปนสินเชือ่ทีส่นบัสนนุใหประชาชนประกอบอาชพี หรอืมธีรุกจิ
ขนาดยอมเปนของตัวเอง โดยการนําสินเชื่อไปเปนเงินลงทุนหรือนําไปใชหมุนเวียนในกิจการ สินเช่ือนี้ผูกูจะตองมี
หลกัประกันใหกบัธนาคาร เชน บคุคลค้ําประกัน หรอืหลกัทรพัย หรอืหลกัประกันอืน่ๆ ที่ธ่นาคารพิจารณาแลวเห็น
วาเหมาะสม [2] 
 ใน ป พ.ศ. 2558 ธนาคารออมสินรวมขับเคล่ือนยทุธศาสตรของรัฐบาล โดยไดออกผลิตภัณฑใหมของสิน
เชื่อโครงการธนาคารประชาชน 4 ประเภท ไดแก สินเช่ือประชาชนสุขใจ, สินเช่ือออมสุขใจ, สินเช่ือรายไดประจํา
สุขใจ และสินเชื่อคืนความสุข เพื่อใชการเปนแหลงทุนเพื่อเศรษฐกิจฐานราก หวังลดความเหล่ือมล้ําของการเขาถึง
แหลงเงินทุน ตั้งเปาหมายวงเงินสนิเชื่อรวม 35,000 ลานบาท เพื่อยกระดับบริการทางการเงินและคุณภาพการให
บรกิารสูมาตรฐานสากล กาวสูการเปน ผูนาํธนาคารประชาชนแหงภมูภิาคอาเซียน [3] ซึง่จากนโยบายของธนาคาร
ออมสนิดงักลาวนี ้สงผลใหสาํนักงานใหญมกีารกําหนดเปาหมายใหธนาคารออมสนิ แตละสาขาไดดาํเนนิการปลอย
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด ตอเนื่องมายัง ป พ.ศ. 2559 
 ธนาคารออมสนิ สาขาเสรมิไทยคอมเพลก็ซ มหาสารคาม เปดใหบรกิารเมือ่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2556 
ตั้งอยูในศูนยการคาเสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ไดดําเนินการปลอยสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนตามนโยบายของสํานักงานใหญทีไ่ดกาํหนดเปาหมายในแตละปใหกับสาขา แตเนือ่งจากเปนสาขา

เปดใหทีใ่หบรกิารไดเพยีง 2 ป และการแขงขนัในการปลอยสินเช่ือโครงการนีเ้พือ่ใหผลงานเปนไปตามท่ีกาํหนดของ
ธนาคารออมสินสาขาอื่นๆ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามอีก 3 สาขา มีการแขงขันและแยงลูกคากันเอง 
สงผลใหการปลอยสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาเสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม ไม

เปนไปตามเปาที่สํานักงานใหญกําหนด ไมสามารถทําไดตามเปาหมายท่ีสํานักงานใหญกําหนดไดถึง 2 ป ประกอบ
กับเปาหมายการปลอยสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ใน ป พ.ศ. 2559 ที่ไดรับ คือ จํานวนลูกคา 616 ราย 

ยอดปลอยสินเชื่อ 49,000,000 บาท [4] ธนาคารออมสิน สาขาเสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม จึงตองจัดทํา
กลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ใหไดตามเปาหมายที่สํานักงานกําหนดไว
 

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการใชบริการและสวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสินใจใชบรกิาร
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
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 2. เพื่อจัดทํากลยุทธการตลาดเพ่ิมยอดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาเสริม
ไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป แตไม
เกิน 65 ป ซึ่งเปนคุณสมบัติผูกูสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน มีจํานวน 67,763 คน [4] คํานวณกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาได 398 ราย โดยคํานวณไดจากสูตรของ Yamane [5] ซึ่งผูศึกษาเก็บแบบสอบถามเพ่ิมเปน 400 
ชุด
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้
 สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ประกอบดวยคําถาม 
6Ws และ 1H ไดแก คําถามใครอยูในตลาดเปาหมาย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ซื้อเมื่อใด และ
ซื้ออยางไร [6]
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชนของลูกคา โดยประยุกตใช 7Ps ในการต้ังคําถาม ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ [7]
 สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การจัดทํากลยุทธการตลาดเพ่ิมยอดสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขา
เสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม
  2.1 วิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ัวไป ประกอบดวย การวิเคราะหผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในปจจัย
ทางทางการเมืองและกฎหมาย ปจจยัทางเศรษฐกิจ ปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรม ปจจยัทางเทคโนโลยี และปจจยั
สภาพแวดลอม [8] โดยทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ เว็บไซต งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอมูลทุติย
ภูมิ
  2.2 วิเคราะหสิ่งแวดลอมการแขงขันของอุตสาหกรรมประกอบดวยการวิเคราะหในหัวขอภาวะ

คกุคามทีเ่กดิจากคูแขงรายใหม อาํนาจตอรองของซพัพลายเออร การแขงขนัชวงชงิของอตุสาหกรรมเดยีวกนั ภาวะ
คุกคามที่เกิดจากสินคาทดแทน และอํานาจตอรองของผูซื้อ [9]
  2.3 วเิคราะหการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภณัฑ (STP)
  2.4 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม การวิเคราะหในหัวขอนี้เปนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก [10] ของการดําเนินงานสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน สาขาเสริมไทย
คอมเพล็กซ จังหวัดมหาสารคาม
  2.5 นําขอมูล จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) มาวิเคราะหดวยโทวเมตริกซ 

(TOWS Matrix) เพื่อกําหนดกลยุทธทางเลือก [10] และนําผลจากแบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมและสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อของลูกคา มาประสมเพ่ือจัดทํากลยุทธการตลาดตอไป
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ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 40 ป มีระดับการ
ศึกษาตั้งแต มัธยมปลาย / ปวช. ถึงปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือนตั้งแต 15,001 – 25,000 บาท
 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน สวนใหญเปนสมาชิกโครงการธนาคาร
ประชาชนแบบเด่ียว วตัถปุระสงคในการขอสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน เพือ่ใชในชีวติประจําวนั เพือ่เปนเงิน
ทุนหมุนเวียนในธุรกิจ เพื่อชําระหนี้สินในระบบ เหตุผลท่ีเลือกใชสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน เพราะชื่อเสียง
และความนาเชื่อถือของธนาคาร วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหได อัตราดอกเบี้ย หลักประกันที่ใชในการกูคือ บุคคลค้ํา
ประกัน มีชองทางในการติดตอขอสินเช่ือผานการติดตอท่ีสาขาโดยตรง วิธีการชําระสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนนิยมใชการชําระผานเคานเตอรธนาคาร ตนเองเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ชองทางที่รับทราบขอมูลขาวสาร
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานพนักงาน มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.54 รองลงมาคือ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ มคีาคะแนนเฉล่ียเทากบั 4.46 ดานชองทางการจาํหนาย มคีาคะแนนเฉล่ียเทากบั 4.41 ดานผลิตภณัฑ 
มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.40 ดานกระบวนการ มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.38 ดานราคา มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.35 และ ใหความสําคัญในระดับมาก ในหัวขอดานสงเสริมการตลาด มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.20
 2. กลยุทธการตลาดเพ่ิมยอดสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาเสริมไทย
คอมเพล็กซ มหาสารคาม
 ผลการวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป พบวา ปจจัยทางทางการเมืองและกฎหมาย ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม ปจจัยทางเทคโนโลยี และปจจัยสภาพแวดลอม สงผลดานบวก สวนปจจัยทางเศรษฐกิจ สงผลดานลบ
ตอการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
 ผลการวิเคราะหสิ่งแวดลอมการแขงขันของอุตสาหกรรม พบวา การแขงขันชวงชิงของอุตสาหกรรม
เดียวกัน อํานาจตอรองของซัพพลายเออร และอํานาจตอรองของผูซื้อ มีภาวะคุกคามอยูในระดับสูง สวนภาวะ

คุกคามที่เกิดจากคูแขงรายใหม และภาวะคุกคามท่ีเกิดจากสินคาทดแทน มีภาวะคุกคามอยูในระดับปานกลาง
 การแบงสวนการตลาดตามลักษณะทางภูมิศาสตร คือ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยมีกลุมเปา
หมาย คือ ประชาชนอายุ 20-65 ป ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม และวางตําแหนงผลิตภัณฑ คือ วงเงิน

ปานกลาง แตอัตราอกเบี้ยตํ่า 
 ผลการวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และภาวะคกุคาม (SWOT) และวเิคราะหดวยโทวเมตรกิซ (TOWS 

Matrix) ดังตารางท่ี 1
 จากผลการศึกษานํามาวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ธนาคาร
ออมสิน สาขาเสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการ 1 เจาะตลาดกลุมลูกคา

ขาราชการ โครงการที่ 2 เพื่อนชวนเพ่ือน และโครงการท่ี 3 สายสัมพันธเสริมไทย โดยใชงบประมาณ 31,000 บาท 
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สรุป 
 ลูกคาของธนาคารมีวัตถุประสงคในการใชบริการเพ่ือนําเงินกูไปใชในชีวิตประจําวัน เหตุผลที่ใชบริการ
สินเชื่อกับธนาคารออมสิน คือ ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของธนาคาร สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสิน
ใจใชบรกิารสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ลกูคาใหความสําคญัระดับมากท่ีสดุ 6 ดาน ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานหลักฐานทาง
กายภาพ ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดลูกคาใหความสําคัญระดับมาก หลังจากน้ันวิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ัวไป 
สิ่งแวดลอมการแขงขันของอุตสาหกรรม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม และตารางโทวเมตริกซเพื่อ
กาํหนดกลยุทธการตลาด จากการดาํเนินกลยทุธการตลาดเพือ่เพิม่ยอดสินเชือ่โครงการธนาคารประชาชน ธนาคาร
ออมสิน สาขาเสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการ 1 เจาะตลาดกลุมลูกคา
ขาราชการ โครงการที่ 2 เพื่อนชวนเพ่ือน และโครงการท่ี 3 สายสัมพันธเสริมไทย ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือน
มิถุนายน 2559 พบวา ธนาคารออมสิน สาขาเสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม อนุมัติสินเช่ือไปแลว 426 ราย 
ยอดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนที่ปลอย เทากับ 22.31 ลานบาท ซึ่งหากดําเนินครบ 12 เดือน คาดวา จะ
สามารถปลอยสินเชื่อใหกับลูกคาไดตามเปาที่สํานักงานใหญกําหนด 

ขอเสนอแนะ
 ควรมกีารประเมินผลการดําเนินกลยทุธการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดสินเชือ่โครงการธนาคารประชาชน ธนาคาร
ออมสิน สาขาเสริมไทยคอมเพล็กซ มหาสารคาม อยางตอเนื่อง
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหสวอท (SWOT) และโทวเมตริกซ (TOWS Matrix) 

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strengths)
1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ตํ่ากวาธนาคาร
อื่นๆ 
2. ระยะเวลาการผอนชําระ สูงสุด 8 ป 
3. มกีารใหสทิธิใ์นการขอสนิเช่ือไดหลาก
หลายอาชีพ 
4. ที่ตั้งสาขา มีความสะดวกในเร่ืองที่
จอดรถ
5. สาขา เปดใหบริการ 7 วัน ตั้งแตเวลา 
10.30 น. – 19.30 น. 
6. พนักงานสินเชื่อมีความรูเกี่ยวกับสิน
เชื่อโครงการธนาคารประชาชน

จุดออน (Weaknesses)
1. ภาพลักษณของธนาคารดู
ไมทันสมัย
2. สาขามีพื้นที่ในการใหบริการ
คับแคบ 
3. แบงแยกการใหบริการออก
เปน 2 สวนยากตอการบริหาร
จัดการและลูกค าเกิดความ
สับสน
4. การอนุมัติสินเชื่อมีความ
ลาชา 
5. การประชาสัมพันธยังไม
หลากหลายหรือท่ัวถึงเทาทีค่วร

โอกาส (Opportunities)
1. เปนสินเชื่อตามนโยบายของรัฐ 
2. ความกาวหนาของเทคโนโลยี 
3. ลูกคาใหความสําคัญกับอัตรา
ดอกเบี้ยที่ถูกกวาแหลงเงินกู อื่น
ระดับมากที่สุด 
4. ลูกคาใหความสําคัญกับเปน
พันธมิตรกับหนวยงานอื่นในการสง
เสริมอาชีพระดับมากท่ีสุด 
5 .  ลูกค  า ให ความสํ าคัญกับมี
พนักงานออกไปให บริการนอก
สถานที่ระดับ

มากที่สุด 

กลยุทธเชิงรุก
(SO Strategies)

โครงการที่ 1 เจาะตลาด
กลุมลูกคาขาราชการ

กลยุทธเชิงปรับ
(WO Strategy)

โครงการที่ 2 เพื่อนชวนเพ่ือน

ภัยคุกคาม (Threats)
1. มีคูแขงขันจํานวนมาก
2. ภาวะเศรษฐกิจหดตัว ธนาคารมี

ความเขมงวดในการพจิารณาปลอย
สินเชื่อมากขึ้น
3. อํานาจตอรองของผูซื้อสูง 

กลยุทธเชิงรับ

(ST Strategy)
โครงการที่ 3 สายสัมพันธ

เสริมไทย

กลยุทธเชิงเปลี่ยน
(WT Strategy)

-


