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จแนวทางการสรางเสริมองคกรแหงความสุข : 

กรณีศึกษาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเกษตรสมบูรณ
GUIDELINE FOR DEVELOP HAPPY WORKPLACE: 

A CASE STUDY OF THE BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL 
COOPERRATIVES IN KASETSOMBOON BRANCH

ลดาวัลย จันทรวิเศษ 1

สุวัฒน จิตตปราณีชัย 2

บทคัดยอ

การศึกษาอิสระเร่ือง แนวทางการสรางเสริมองคกรแหงความสุข กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
เกษตรสมบูรณ วัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาและคนหาประสบการณเชิงบวกความประทับใจในองคกรที่ทําใหพนักงานทํางานอยาง
มคีวามสุข โดยใชสนุทรียสาธก 2) เพือ่จัดทําโครงการและหาแนวทางพัฒนาใหพนกังานทํางานอยางมีความสุขและเปนสถานประกอบ
การแหงความสขุอยางยัง่ยืน ผูศกึษาไดนาํเอาหลกัสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry : AI) [1] คนหาประสบการณเชงิบวกโดยการ
สัมภาษณแบบเจาะจงพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเกษตรสมบูรณ สัมภาษณแบบบังเอิญพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาเกษตรสมบูรณ และพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาเกษตรสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหรวมกับ
แนวทางการสรางความสุข[3] ทฤษฎีการวิเคราะหองกรโดยใช SOAR Analysis[2] การวิจัยเชิงคุณภาพ[4] การวิจัยเชิงปฏิบัติการ[5]  
และงานวิจยัทีเ่ก่ียวของ จากการศึกษาและวิเคราะหขอมลูสามารถกําหนดโครงการได 7 โครงการ หลงัจากท่ีไดดาํเนินโครงการไปแลว 
ผลทีไ่ดคอื พนกังานมคีวามสขุในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ พนกังานมีความสามคัค ีมกีารทาํงานเปนทีม มคีวามเอ้ือเฟอเผือ่แผ บรรยากาศ
ในการทํางานดีขึ้น สังเกตไดจากการรวมมือรวมใจกันทํางานใหสําเร็จไดอยางรวดเร็ว ทํางานเพ่ือสวนรวม มีทักษะ มีความรู มีความ
ชํานาญ การใหบริการยิ้มแยมแจมใส ทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน แกปญหาไดรวดเร็ว และการทํางานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

คําสําคัญ: ความสุข องคกรแหงความสุข ความผูกพันองคกร

Abstract

 This independent study on “Guideline for Develop Happy Workplace: A Case Study of The Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives in Kasetsomboon Branch” aimed to 1) investigate and explore positive 
experience, impression towards the organization which promoted employees to work happily using principle of 
appreciative inquiry, and 2) prepare a project and find resolutions to encourage employee to work happily and 
develop the organization to be a sustainably happy workplace. The appreciative inquiry or AI was applied in this 
paper to examine the positive experience by interviewing personnel of Bank for Agriculture and Agricultural Co-
operatives, Kasetsomboon Branch and another 2 state enterprises including Provincial Electricity Authority, Ka-
setsomboon Branch, and Thailand Post Co., Ltd., Kasetsomboon Branch. The data obtained from the interview 
were analyzed together with the resolutions towards happy workplace using SOAR analysis, qualitative research, 
action research, other related researches. According to the study with the personnel of Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives, Kasetsomboon Branch, 7projects. After the implementation of these projects, the results 
found that the employees’ happiness, unity, teamwork, hospitality, and better atmosphere at workplace increased. 
It could be seen that the employees helped each other to complete the work quickly and they also devoted 
their time for public tasks. They were skillful, knowledgeable, and proficient and provided the service with smile. 
Moreover, their efficiency level of work procedure was better and they were able to solve problem faster to 
achieve organizational goals. 

Keywords: Happiness, Happy Workplace, Organization Engagement
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ในสภาพปจจบุนัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร มกีารขยายสาขาเพิม่ขึน้และนาํเทคโนโลยี
ใหมๆ  เขามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก และมีงานนโยบายรัฐบาล 
โครงการใหมๆ เขามาอยางตอเน่ือง ถือไดวาเปนภารกิจที่หนักในการปฏิบัติงาน ทั้งจากปริมาณความตองการสิน
เชื่อที่เพ่ิมมากขึ้น ตามจํานวนลูกคาและอัตราสวนวงเงิน เพื่อประกอบอาชีพที่มากขึ้น พนักงานตองมีการปรับตัว
เพ่ือใหทนัเทคโนโลยีทีท่นัสมัย โปรแกรมหรอืฟงช่ันใหมๆ ทีต่องใชปฏิบตังิานใหสอดคลองกบัโครงการตางๆทีเ่กิดขึน้
ใหม รวมถึงภารกิจดานบริการที่ตองใหบริการที่ดี เทาเทียม ทั่วถึง และเขาถึงรวดเร็ว พนักงานมีความเปนอันหนึ่ง
อันเดียว สมานสามัคคี เขาถึงชุมชนและสังคม เนื่องจากสภาวะการแขงขันในการหาผลกําไรของธนาคารพาณิชย 
รวมถึงธนาคารเฉพาะกิจของรัฐมีสูงมาก ซึ่งการใหบริการ การรักษามาตรฐาน ที่ลูกคาพึงพอใจนั้นเปนเรื่องสําคัญ
และเปนหวัใจหลกัของการทาํงานดานธรุกิจบรกิาร เพราะในปจจบุนัลูกคามทีางเลอืกในการใชบรกิารทีห่ลากหลาย

จากการใหบริการในยคุการแขงขนัสงูเพือ่ใหทนักับสภาวะการเปลีย่นแปลงทําใหพนักงานบางสวนท่ีเคยชนิ
กับวิธีการใหบริการแบบเดิมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไมสามารถปรับตัวไดทันกับการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน สงผลใหพนักงานเกดิความตงึเครยีด กงัวล เบือ่หนาย ทอแท กดดนั อารมณไมคงที ่ไมสามคัคี 
ผูศึกษาในฐานะพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดเล็งเห็นถึงปญหาเหลานี้ที่ที่อาจมีความ
รนุแรงและบัน่ทอนความสขุในการทาํงานทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตจงึตองการศึกษาแนวทางสรางเสรมิองคกรแหงความ

สุขและวิธีการสรางความสุขในที่ทํางาน 8 ประการ เพื่อนําผลการศึกษาไปพัฒนาเปนสถานประกอบการแหงความ
สุข

วัตถุประสงคในการศึกษา
เพือ่ศกึษาและคนหาประสบการณเชงิบวก ความประทับใจในองคกรท่ีทาํใหพนักงานทํางานอยางมคีวาม

สุข โดยใชสุนทรียสาธก
เพือ่จัดทาํโครงการและหาแนวทางพัฒนาใหพนกังานทาํงานอยางมคีวามสุข และเปนสถานประกอบการ

แหงความสุขอยางยั่งยืน

วิธีดําเนินการศึกษา

1. ขอบเขตการศึกษา 

 1.1  ดานเนื้อหา ศึกษาโดยใชหลักสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry : AI) แลวนํามาวิเคราะห
รวมกับแนวคิดการสรางความสุขในที่ทํางาน (Happy Workplace) การวิเคราะหองคกรโดยใช SOAR Analysis 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

 1.2  ดานเวลา เดือนกุมภาพันธ – กรกฎาคม พ.ศ.2559 

 1.3  ดานสถานท่ี พื้นท่ีการศึกษาในอําเภอเกษตรสมบูรณ จังหวัดชัยภูมิ
2.  แบบวิจัยและแหลงขอมูล
 2.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณหนวย

วิเคราะห ทั้งหมด 45 หนวย แบงเปนสัมภาษณแบบแบบเจาะจง 15 หนวย และสัมภาษณแบบบังเอิญ 30 หนวย
 2.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยทําการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงเรียนรู 

รวบรวมขอมูลจากเอกสารและส่ือตางๆที่เกี่ยวของ 
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จ3.  หนวยวิเคราะห

 ทาํการวเิคราะหทัง้หมด 45 คน จากการสมัภาษณแบบพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาเกษตรสมบูรณ จํานวน 15 คน จากการสัมภาษณแบบบังเอิญ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
สาขาเกษตรสมบูรณ 15 คน และบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาเกษตรสมบูรณ 15 คน

4.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 4.1 การสัมภาษณหนวยวิเคราะหแบบก่ึงโครงสราง (Semi Structure) ในรูปแบบการใชคําถาม

ปลายเปด โดยการออกแบบคาํถามจะใชหลกัสนุทรยีสาธกในการตัง้คําถามเชงิบวกเพือ่สืบหาสิง่ดีๆ จากผูถกูสัมภาษณ
 4.2  การศึกษาคนควาขอมูลจาก หนังสือ เอกสาร งานวิจัยรวมทั้งแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ และส่ือ

ออนไลนตางๆ โดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มาจากหลักวิชาการ 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการจดบันทึกและการสังเกตจากการสัมภาษณพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 

องคกร
6. การวิเคราะหขอมลู วเิคราะหขอมูลโดยการตีความจากการจดบันทกึและการสังเกตของกระบวนการ

สัมภาษณ ประเด็นหลักรวมท้ังแกนสาระ ประมวลผลตามแนวคิดความสุขในที่ทํางาน แนวคิดกระบวนการสุนทรีย
สาธก และทฤษฎีอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

ผลการศึกษา
1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมในองคกร (Internal Environment) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ

วิเคราะหถึงความสามารถหรือศักยภาพในองคกร โดยใช SOAR Analysis มาประเมินผลวิเคราะห ดังตารางที่ 1
2. ปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergence) เปนปจจัยที่มีความสําคัญเพราะเปนปจจัยที่มีความตองการ

พื้นฐานของบุคลากรหรือกลาวไดวาเปนปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) จากการสัมภาษณเพื่อคนหา
สิ่งดีๆแลวนํามาหาจุดรวมท่ีทําใหพนักงานมีความสุขไดผลดังดัง ตารางที่ 2

3.  ปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดน (Divergences) ปจจัยที่เปนจุดโดดเดนในการสนับสนุนแนวความคิด จาก
การสัมภาษณโดยนาํประสบการณเชงิบวกท่ีทาํใหบคุลากรเกดิความประทบัใจและความสขุทีส่งผลใหองคกรเดนิไป
สูความสําเร็จและจินตนาการตางๆ สามารถคนพบปจจัยที่เปนจุดเดนที่จะนํามาพัฒนาและกําหนดเปนแนวทางใน
การเสริมสรางองคกรแหงความสุข ดังนี้ 1) การทํางานเปนทีม มีความรัก สามัคคี เอื้อเฟอเผ่ือแผ ซึ่งกันและกัน 2) 
มสีภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ี3) การมีสวนรวมในชมุชน และสังคม 4) ไดเรยีนรูวธิกีารทาํงานจากประสบการณ

และคําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน 5) มีความสัมพันธที่ดีกับครอบครัวพนักงาน 6) ดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอ
เพียง

4. การวาดฝนสิ่งที่อยากใหเปน (Dream) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
เกษตรสมบรูณจะเปนองคกรทีม่บีคุลากรมคีวามสขุทีส่ดุ ตามหลกัองคกรแหงความสขุหรอืหลกัความสขุ 8 ประการ

5. การออกแบบสิง่ทีอ่ยากจะเปน (Design) จากการวาดฝนส่ิงทีอ่ยากจะเปนจงึไดออกแบบส่ิงทีอ่ยาก
จะเปนและนําไปปฏิบัติจริง 

6.  ดําเนินการ (Destiny)

 1.  โครงการเสริมสรางความสามัคคีและทํางานเปนทีม วัตถุเพื่อการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
ลดชองวางระหวางการทํางานในแตละฝายชวยใหการทํางานรวดเร็ว รวมแรง รวมมือ รวมใจแกไขปญหากันอยาง
มปีระสิทธภิาพ ซึง่จะสรางสัมพนัธและความสามัคคขีองพนักงานโดยการจัดกจิกรรมสานสัมพนัธรวมกัน 2 กจิกรรม 
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 2.  โครงการ Big Cleaning Day สัมพันธ เนื่องจากองคเปนเปนสถานประกอบการ ดานการให
บริการ เพ่ือใหองคกิจมีสภาพแวดลอมท่ีดีดําเนินการตามหลักการ 5ส. “สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและ
สรางนิสัย” เพ่ือปลูกฝงใหพนักงานขององคกรมีระบบระเบียบ มีวินัยจากจิตสํานึก และรักความสะอาด 

 3. โครงการเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธภิาพ และพนักงานทุกคนแชร
ประสบการณที่มีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน หรือเติมเต็มสวนที่ขาดใหเพื่อนในองคกร เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่
ตั้งไว

 4.  โครงการจับปูใสกระดง เพื่อลดความกังวลของผูปกครอง และไดปริมาณงานเพิ่มมากขึ้นของ
แตละวนั โดยทาํการจดัหองรบัรอง สือ่การเรยีนการสอน ของเลน สาํหรบับตุรพนกังานทีม่ารอพอ-แม กอนเลิกงาน

 5.  โครงการสรางสขุเสรมิบญุ จดัขึน้เพือ่มอบสิง่ของหรือชวยเหลือ ชมุชนทีอ่ยูใกลบรเิวณธนาคาร
เพ่ือเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเกษตรสมบูรณ เพื่อการสานความสัมพันธ สรางความใกลชิดหรือ
การเปนสวนหนึ่งในชุมชนของลูกคา

 6. โครงการอาชีพเสริมเพ่ิมรายได เพื่อเปนการสรางรายไดเพิ่มนอกจากเงินเดือนประจํา การใช
เวลาวางหลังเลิกงานใหเกิดประโยชน และเพิ่มความสามัคคีของบุคลากร

 7. โครงการออมเงินเปนทุน เพื่อใหรูจักการเก็บออมเงิน รูจักประหยัดมัธยัสถ มีผลกําไร และ
เงินปนผลคืนสมาชิกกลุม

6.  ผลลัพธจากการดําเนินการ (Destiny)
 1.  โครงการเสรมิสรางความสามคัคแีละทาํงานเปนทมี พบวาพนกังานมคีวามสนทิสนม สามัคคีใน

การทาํงาน เอือ้เฟอเผือ่แผ มองสวนรวมมากกวาสวนตวั ชวยกนัแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ การตดิตอประสานงานสะดวก
รวดเร็ว สงผลใหการใหบริการลูกคา การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

 2.  โครงการ Big Cleaning Day สัมพันธ พบวาพนักงานทุกคนใหความรวมมือ รวมใจในการทํา
กิจกรรม และรับผิดชอบเขตรับผิดชอบโซนของตนเองและบริเวณรอบๆธนาคารสะอาดนาอยู

 3.  โครงการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวาพนักงานเขาใจระบบและกระบวนการทํางานมากขึ้น 
สงผลใหการใหบริการลูกคา การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 4.  โครงการจับปูใสกระดง พบวาพนักที่ที่เปนผูปกครองไมกังวล และเสียสละเวลาสวนตัวทํางาน

ลวงเวลาได  
 5. โครงการสรางสุขเสริมบุญ พบวาบุคลากรขององคกรและชุมชนมีความใกลชิดกันมากขึ้นงาย

ตอการประสานงานหรือขอความรวมมือ เชน ในการนัดประชุมชี้แจงงานธนาคาร
 6.  โครงการอาชพีเสรมิเพิม่รายได โดยการทาํขนมหรอืของชาํรวยงานมงคล พบวามรีายไดเพิม่ขึน้ 

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสรรคสิ่งใหมแลกเปล่ียนความคิดซึ่งกันและกัน

 7.  โครงการออมเงินเปนทุนเพ่ือใหพนักงานตระหนักถงึการออมเงินและหลักเศรษฐกิจพอเพียงโดย
เร่ิมออมในเดือนมีนาคม 2559 เปนตนไป

สรุปผลการศึกษา 
สรุปผลการวิเคราะหภายในองคกรโดยการใช SOAR Analysis

1.1  สิ่งที่ดีที่สุดท่ีมีอยู คือ เปนธนาคารที่เนนพัฒนาชนบท การใหบริการดานเงินทุนเพ่ือสนับสนุน สง
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จเสริม แกปญหาตางๆใหเกษตรกร มวีฒันธรรมองกรทีด่ใีนดานการทาํงานเปนทมี มสีามคัคี และมสีภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ดี ตลอดจนคาตอบแทนและสวัสดิการที่เพียงพอ
 1.2  โอกาสท่ีจะเกิดขึน้กับองคกร คอื ผูบรหิารใหความสําคัญในการเสริมสรางความสุขในการทํางาน

ถือเปนโอกาสอันดีที่จะเสริมสรางองคกรใหพัฒนาไปเปนองคกรแหงความสุขและพนักงานทุกคนรวมมือรวมใจกัน
ทํางานอยางเต็มใจสงผลใหผลงานที่ไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรคทุกสายงานเปน
ประจําทุกเดือน เปนโอกาสเพิ่มความสนิทสนม ความสามัคคีของพนักงานในองคกร 

 1.3  สิง่ทีต่องการใหเกดิขึน้ในอนาคต คอื เปนองคกรแหงความสขุ เพือ่รองรบัการใหบรกิารลกูคาที่
เกดิความประทบัใจสงูสดุ ประกอบกบัพนักงานมคีวามรูความสามารถในการปฏบิตังิานเพือ่ใหงานทีไ่ดมปีระสทิธภิาพ
และแกไขปญหาตางๆได เพื่อใหองคกรเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน

 1.4  ผลลัพธที่ตองการ คือ พนักงานมีความสุขเพิ่มขึ้น ทุกคนในองคกรตั้งใจและเต็มใจทํางานจงรัก
ภักดีตอองคกรจนไดงานที่มีประสิทธิภาพและผลงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

2.  สรุปผลจากการศึกษาประสบการณเชิงบวกจากการสัมภาษณ โดยการใชสุนทรียสาธก (Ap-
preciative Inquiry : AI) โดยการคนหาสิ่งดีๆที่เปนจุดรวม นํามาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีความสุขในที่ทํางานได
จดุโดเดน นาํมาซ่ึงแนวทางในการสรางความสขุขององคกรดงัโครงการทีส่ามารถปฏิบตัไิดจรงิ ดงันี ้1)โครงการเสริม
สรางความสามัคคีและทํางานเปน 2) โครงการ Big Cleaning Day สัมพันธ 3) โครงการเสวนาแลกเปล่ียน 4) 
โครงการจับปูใสกระดง 5) โครงการสรางสุขเสริม โครงการอาชีพเสริมเพิ่มรายได 7)โครงการออมเงินเปนทุน จาก
การดําเนินโครงการ พบวาพนักงานมีความสุขในการทํางานเพ่ิมขึ้นตามหลักองคกรแหงความสุขหรือหลักความสุข 
8 ประการ สังเกตไดจากการมีบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น มีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีความรักสามัคคี ทํางาน
เปนทมี สงผลใหประสทิธภิาพการทํางานและการใหบรกิารดขีึน้ การประสานงานสะดวกรวดเร็ว และผลการดําเนิน
งานบรรลุเปาหมายตามแผนท่ีกําหนด 

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยสุวัฒน จิตตปราณีชัย อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ที่ไดใหคํา 

แนะนํา ใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ทําใหการศึกษาคร้ังนี้สําเร็จไปไดดวยดี 
ขอขอบพระคณุกลุมบคุลากร ทีก่รณุาใหความรวมมอืในการใหขอมลูการสมัภาษณ ผูศกึษาไดนาํขอมลูที่

ไดไปใชในการสรางความสุขเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร
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Strategic Inquiry

Strengths

1. การมีวฒันธรรมองคกรทีด่ใีนเรือ่งการทาํงานเปนทมี 

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน สามัคคี แบงปน 

2. เปนองคกรจายคาตอบแทนและสวัสดิการสูง มั่นคง

3. มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี

4. เปนองคกรท่ีเนนการใหบริการดานเงินทุน การสง

เสริม การแกปญหา ใหเกษตรกร 

Opportunity

1. ผูบริหารใหความสําคัญในการเสริมสรางองคกร

แหงความสุข หรือความสุขในการทํางาน 8 

ประการ

2. มีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรคทุกสายงานเปน

ประจําทุกเดือน

Appreciative

Aspirations

1. เปนองคกรแหงความสุข 

2. พนกังานมคีวามรู ความสามารถ มปีระสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงาน

3. เปนองคกรที่เติบโตไดอยางม่ันคงและยั่งยืน

Results

1. พนักงานมีความสุขการทํางานมากข้ึน ทั้ง 8 

ประการ
2. การใหบริการที่เหนือความคาดหมาย
3. ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย

ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีเปนจุดรวมท่ีทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน

ลําดับ ปจจัยที่เปนจุดรวมเชิงบวก 

1 การทํางานเปนทีม มีความรัก สามัคคี เอ้ือเฟอเผื่อแผ ซึ่งกันและกัน

2 มีฐานะความเปนอยูที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความมั่นคง

3 ขยัน ตั้งใจ และทํางานเปนระบบระเบียบ

4 มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี

5 มีจิตรบริการ จิตอาสา และไดรับคําชื่นชม คําขอบคุณจากผูใชบริการ

6 มีจริยธรรม ซื่อสัตย สุจรติและมีจรรยาบรรณ

7 รูสึกมีคุณคา และเปนสวนหนึ่งขององคกร

8 การมีสวนรวมในชุมชน และสังคม

9 ไดเรียนรูวิธีการทํางานจากประสบการณและคําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน

10 ไดทํางานใกลบานและภูมิลําเนาตนเอง

11 มองโลกในแงบวกและมีทัศนคติที่เปนบวก

12 มีความสัมพันธที่ดีกับครอบครัวพนักงาน

13 ความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร

14 ความมีชื่อเสียงขององคกรและเปนที่รูจัก เปนที่ยอมรับในสังคม

15 ทํางานเพ่ือสวนรวมและหวังดีตอผูอื่น

16 มีผูบังคับบัญชาที่ดี ดูแลเอาใจใสลูกนอง

17 มีเวลาสวนตัว

18 มีการจัดอบรมสัมมนาและกิจกรรมรวมกัน

19 ดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

20 ไดทํางานตรงตามความต้ังใจใฝฝนและวิชาชีพท่ีเรียนมา


