
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1261

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

1 มหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรการตลาด คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 6/155 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน 
เขตดอนเมือง กทม. 10210 โทรศัพท: 089-687-9222 Email: kanoknapatb@bangkokpost.co.th

2 ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตต้ิงของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ
CONTENT MARKETING COMMUNICATION STRATEGY FOR ENGLISH

LANGUAGE LEARNING INSTITUTES ON YOUTUBE
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บทคัดยอ

 การวิจยันีเ้ปนการวิจยัเชิงคณุภาพ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษากลยุทธ กลวิธใีนการนําเสนอ รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการ

สื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ โดยใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีเรื่องการส่ือสารการ
ตลาดผานสื่อใหม คอนเทนตมารเก็ตติ้ง เอดูเทนเมนต การเลาเรื่อง และการสรางแบรนดบุคคล เปนแนวทางในการวิเคราะห กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของสถาบันสอนภาษาอังกฤษและคลิปวีดิโอการสอนบนยูทูบจาก 5 สถาบัน 
 ผลการศึกษา พบวากลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเกต็ติง้ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทบู ม ี3 แนวทาง
คือ 1.สรางแบรนดบุคคล ดวยการใหผูบริหารเปนผูสอน ความแตกตางในบุคลิก เอกลักษณเฉพาะตัวของการสื่อสารคอนเทนตไปยัง
กลุมเปาหมาย 2.สรางวีดิโอคอนเทนตในลักษณะเอดูเทนเมนตที่สนุก เขาใจงาย กระตุนความสนใจ สรางการรับรูในชองรายการและ
แบรนดบุคคล ทั้งยังใชชื่อคลิปวีดิโอที่สื่อถึงประเด็นการสอนโดยตรง สั้น งาย กระชับ เราความสนใจของกลุมเปาหมาย 3. ใชสื่อสังคม
ออนไลนแพลตฟอรมอื่น อาทิ เฟซบุก ทวิตเตอร มาเสริมประชาสัมพันธ แตพบปญหาวาการผลิตคลิปวีดิโอใหมมาไมสมํ่าเสมอ ซึ่งมี
ผลตอสัมพันธภาพทางการตลาดและการรักษาลูกคา 
คําสําคัญ: กลยุทธ  การส่ือสารการตลาด  คอนเทนตมารเก็ตติ้ง  ยูทูบ  เอดูเทนเมนต  การเลาเรื่อง สถาบันสอนภาษาอังกฤษ

Abstract

 This qualitative research study examines strategies and presentation methods used by English language 
learning institutes to communicate their marketing messages on YouTube and different issues that may arise 
during the process. The theoretical framework used in this study is based on content marketing, edutainment, 
storytelling and personal branding. The samples comprise senior managers from five English language learning 
institutions and their tutoring videos posted on YouTube.

 The result of this study shows that these educational institutions mainly apply three strategies to
communicate their marketing messages on YouTube. The first strategy is to create personal branding by having the 

managers take the teacher’s role, allowing the target audience to recognise the brand’s unique identity. The second 
strategy is to create edutainment videos that are easy to understand, draw viewers’ interest, and impart the 
knowledge of the brand. Edutainment video titles have to be direct, concise, simple and attractive to the target 

users. The third strategy is using social media platforms, such as Facebook and Twitter, to promote the brand.

 Furthermore, It was found that the inconsistency of new video clips, which have an impact on 

relationship marketing and customer retention.
Keywords: strategy, marketing communication, content marketing, youtube, edutainment, storytelling, english 
language learning institutes
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บทนํา 
 การสือ่สารการตลาดยคุดจิทิลัเปนรปูแบบการบรหิารพฤตกิรรมผูบรโิภคมากกวาการบรหิารทศันคตแิบบ
ยุคดั้งเดิม เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการท่ีชัดเจนมากข้ึน มีการคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ
ตามชองทางที่มีใหเลือกมากมายและเขาถึงไดงายผานสื่อสังคมออนไลน เชื่อคําบอกเลาของผูบริโภคดวยกันเอง
มากกวาโฆษณาของแบรนด ความจงรักภักดีตอแบรนดลดลง ทําใหตลาดมีการแบงกลุม เพื่อรองรับความตองการ
ที่หลากหลายของผูบริโภคในรูปแบบเฉพาะ [1] ดังนั้น การส่ือสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งจึงเขามามี
บทบาทสําคัญ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ รวมทั้งสรางความจดจําตอตราสินคา
ผานบรกิารขอมลูทีเ่ปนประโยชนและมคีณุคาตอผูบรโิภค เพือ่ใหนาํไปใชประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคาหรอืบรกิาร 
[2] โดยเฉพาะการนําเสนอบนสื่อวีดิโอ เชน ยูทูบ ที่มีปริมาณการใชงานในประเทศไทยสูงติดอันดับ 1 ใน 10 ของ
โลก [3]
 Will it blend ของ Tom Dickson ตัวอยางคลิปวีดิโอขายเคร่ืองปนนํ้าผลไมตรา Blendtec ไดรับการ
แชรมากที่สุดบนยูทูบดวยการสาธิตปนวัสดุทุกอยางใหละเอียดเปนผง นับเปนการสื่อสารการตลาดแบบตรงตัวที่
บอกคุณสมบัติเดนของสินคาและสารพัดสิ่งของที่ถูกนําลงเคร่ืองปนลวนมีมูลคา เพราะความแปลกทําใหคนสนใจ
และเกิดการบอกตอ จนกลายเปนการตลาดแบบไวรัล [4] ทั้งนี้ ตัวอยางโฆษณาที่ยกมาสะทอนใหเห็นแนวทางการ
สื่อสารการตลาดสมัยใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับกลยุทธและกลวิธีการนําเสนอ 
 นอกเหนือจากสินคาอุปโภคบริโภคแลว ธุรกิจภาคการศึกษา เปนอีกหมวดธุรกิจที่นาจับตาหลังไทยกาว
เขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ทําใหมีการตื่นตัวใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันมากขึ้น สง
ผลตอการเขามาสูตลาดของสถาบันสอนภาษาเพิ่มขึ้น ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณมูลคาตลาดสถาบัน
สอนภาษาตางชาติในป 2558 จะเพิ่มเปน 11,023 ลานบาท หลักสูตรภาษาอังกฤษไดรับความสนใจอันดับหนึ่ง 
 สําหรับชองทางในการเขาถึงสถาบันสอนภาษา เดิมทีผูสนใจเรียนใชวิธีคนหาผานเว็บไซตเสิรชเอนจ้ิน 
หรือจากการบอกตอของคนรูจกัและรูจากโฆษณา ซึง่การโฆษณาลวนมีตนทนุ แตในยุคดิจทิลัท่ีเทคโนโลยีการส่ือสาร
เขามาอาํนวยความสะดวกใหการตดิตอสือ่สารกบัผูคนทัว่โลกงายขึน้ ทาํใหทกุคนสามารถเปนเจาของสือ่เองไดผาน
สื่อสังคมออนไลน เชน ไลน ยูทูบ เฟซบุก โดยปราศจากตนทุนของชองทางการเผยแพรและมีขอดีที่เปนการส่ือสาร
สองทางทําใหเจาของสถาบันสอนภาษาใชชองทางดังกลาวส่ือสารกับผูบริโภค อาทิ อาจารยอดัมจากสถาบันสอน
ภาษา Hollywood Learning Center ตวัอยางผูประกอบการทีใ่ชสือ่สงัคมออนไลนสรางชือ่เสยีงใหกบัตนเองและ
สถาบนัสอนภาษาไดสาํเรจ็ อยางไรกต็าม ชองทางการเผยแพรและเครือ่งมือกระจายขอมลูทีห่ลากหลายอาจไมเพยีง
พอตอการกระตุนการตัดสินใจซ้ือ หรือสรางการจดจําในแบรนด หากเนื้อหาที่นําเสนอไมโดนใจผูบริโภค [5] ดังนั้น 

เน้ือหา (Content) จึงกลายเปนตัวแปรสําคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ต
ติ้ง จนกลายเปนที่มาของการวิจัย 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ
 2. เพื่อศึกษากลวิธีในการนําเสนอคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ
 3. เพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรคในการสือ่สารการตลาดเชงิคอนเทนตมารเกต็ติง้ของสถาบนัสอนภาษา
อังกฤษบนยูทูบ
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กรอบแนวคิดการวิจัย   

1. แนวคดิและทฤษฎ ีการสือ่สารการตลาดผานสือ่ใหม (New Media for Marketing Communications)
2. แนวคิดและทฤษฎี คอนเทนตมารเก็ตติ้ง (Content Marketing)
3. แนวคิดและทฤษฎี เอดูเทนเมนต (Edutainment Program)
4. แนวคิดและทฤษฎี การเลาเรื่อง (Story Telling) 
5. แนวคิดและทฤษฏี การสรางแบรนดบุคคล (Personal Branding)

ระเบียบวิธีวิจัย    
 การวจิยัเรือ่งกลยทุธการสือ่สารการตลาดเชงิคอนเทนตมารเกต็ติง้ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษบนยทูบู 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ใชการบันทึก
เนื้อหาคลิปวีดิโอ และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแนวคําถามที่วางไว (Interview form) 
เกบ็รวบรวมขอมลูจากชองรายการบนยูทบูของสถาบันสอนภาษาท่ีมผีูตดิตามสูงสดุ 5 ลาํดบัแรก ไดแก Hollywood 
Learning Center, GeniusGenAsia, Nui-English, English Bright และ English by Chris โดยทําการเก็บขอมูล
ในระหวางวันที่ 1 มกราคม 2558 ถึง 30 มิถุนายน 2559 ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสถาบัน และ
คลปิวดีโิอการสอนของชองรายการสอนภาษาองักฤษบนยทูบู ใชวธิกีารสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ซึ่งเปนคลิปวีดิโอที่มีจํานวนการเขาชม (Views) มากที่สุด 10 อันดับแรก นับรวมทั้ง 5 ชองรายการ คิดเปนจํานวน 
50 คลิปวีดิโอ เพื่อใชในการวิเคราะหเชิงกลยุทธและกลวิธีการนําเสนอเน้ือหา

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยไดตามวัตถุประสงค ดังนี้
 กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตต้ิงของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ 
 สถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งเพื่อเปาหมาย
ทางธุรกิจในมิติของการรับรูในตราสินคา ดวยการปรับกลยุทธอยูเสมอ การทบทวนบริการการศึกษา ผานการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพการแขงขัน จากการศึกษาพบวาจุดแข็งที่เหมือนกันของแตละสถาบันคือ ผู
บรหิารทาํหนาทีท่ัง้ผูสอนและการเปนแบรนดบคุคลของสถาบนั เพราะมปีระสบการณสอนและทกัษะการสือ่สารที่

ดี อาทิ อดัม แบรดชอว ฝรั่งที่มีทักษะการใชภาษาที่ดีเยี่ยมจนไดฉายาวา “อดัมชัดเวอร” การรูจักเลนกับอารมณ
และความรูสึกของลูกคาก็เพื่อสรางความประทับใจและเกิดการจดจําในแบรนด การนําไปขยายผลตอลักษณะปาก
ตอปาก เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในเชิงการเปนผูนําทางความคิดในตลาด เปนตัวเลือกท่ีอยูในใจเม่ือนึกถึงสินคาหรือ
บริการดานการเรียนเสริมทกัษะภาษา ในประเด็นการสรางสรรคเน้ือหาแตละสถาบันมกีารวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
เพ่ือกําหนดประเด็นเนื้อหาโดยอิงจากประสบการณลูกคา อาทิ ปญหาการใชไวยากรณ เทคนิคการจําคําศัพท การ

ออกเสียง บริบทสถานการณทั่วไป คําถาม การขอคําปรึกษา เปนตน นํามาสูกลยุทธของการสรางสรรคเน้ือหาใหมี
คุณคาสําหรับผูบริโภค เนื้อหาที่นาเชื่อถือมีคุณคา นํามาสูการตัดสินใจซื้อซึ่งคือคุณคาตอธุรกิจ ในสวนการจัดสรร
ชองทางการนําเสนอมี 3 สวน กํ้ากึ่งระหวางการใชสื่อที่ซื้อ (Paid Media) และส่ือที่องคกรสรางข้ึน (Owned 
Media) สองสถาบนัเลอืกทีจ่ะใชสือ่ทีซ่ือ้ผานแพลตฟอรมอยางเฟซบุกซึง่เปนสือ่สงัคมออนไลนไดรบัความนยิมสงูสดุในไทย 
ปจจัยหนึ่งก็ดวยมองวาสามารถขยายการเขาถึงชองรายการบนยูทูบไปยังกลุมเปาหมายท่ียังไมเคยติดตามชอง
รายการ ในสวนสถาบันท่ีใชสื่อของตนเอง เชน เว็บไซต ทวิตเตอร และการใชสื่อที่คนอ่ืนสรางให เชน การกดถูกใจ
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คลิปวีดิโอการสอน การแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน และการแบงปนคลิปวีดิโอ ทุกสถาบันใชกันครบถวน 
เพราะเปนพื้นที่สื่อใหบริการฟรี มีประสิทธิภาพเพียงพอ และมีผูใชงานจํานวนมาก การวิเคราะหผลการดําเนินงาน
หลังการเผยแพร ทุกสถาบันเลือกช้ีวัดความสําเร็จของการส่ือสารเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งอยูบนขอมูลขั้นตนไดแก 
สถิติการดูคลิปวีดิโอ การสมัครรบัขอมูล และแชรขอมูล
 กลวิธีในการนําเสนอคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ
 การกําหนดกลวิธกีารผลติคอนเทนตมารเก็ตติง้เปนการนาํกลยทุธคอนเทนตมารเกต็ติง้มาสูการปฏิบตั ิแต
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา ทุกสถาบันภาษามีการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจที่ชัดเจน แตในสวนของการระบุสิ่ง
ทีต่องการช้ีวดัและการนําไปใชไดจรงิตามระยะเวลาทีก่าํหนดยงัมคีวามคลมุเครอื ซึง่กลุมเปาหมายของสถาบนัสอน
ภาษาคือกลุมคนวัยผูใหญตอนตน ชวงอายุ 25-35 ป มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับกอนพื้นฐานถึงระดับพื้นฐาน มี
ความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษใชในชีวิตประจําวันและการทํางาน เวนสถาบัน Nui-English ที่เนนตลาดเด็กวัย
เรียนกวดวิชาเพ่ือศึกษาตอ 
 กลวิธีการนําเสนอเร่ิมจากการกําหนดเร่ืองราวท่ีจะเลา เปนความรอมชอมระหวางคอนเทนตที่สถาบัน
อยากสอนและหัวขอหรือประเด็นที่ลูกคาอยากจะเรียน บอยครั้งที่สถาบันคัดเลือกจากประเด็นปญหาของผูเรียน
หรอืผูชมวามขีอกงัวลในเร่ืองใดและนําประเด็นเหลานัน้มาผลิตเปนเรือ่งราวใหมและนําสงกลบัไปยังกลุมเปาหมาย
ในคราวตอไป อาทิ ภาษาในชีวติประจําวัน เทคนิคการออกเสียง เคล็ดลับการเกงภาษา โดยประเด็นดงักลาวมาจาก
การสอบถามผูเรียนท้ังทางวาจาในช้ันเรียนปกติและปฏิสมัพนัธการแสดงความคิดเห็นในส่ือสังคมออนไลน สวนของ
การนําเสนอเปนการเลาเรื่องตามสไตลผูสอน เพราะน่ันหมายถึงการสรางจุดขายของสถาบันที่พยายามสรางอัต

ลักษณของตนเองเพื่อทําใหเกิดการจดจําไดในกลุมเปาหมาย ทุกสถาบันมีความเหมือนกันคือ การใชกลวิธีการนํา
เขาสูเร่ืองราวที่นาสนใจ การสอนบนพื้นฐานของความสนุกแตตองไดสาระ เม่ือพิจารณาวัดผลในกระบวนการของ
การเลาเร่ือง ในดานเนื้อหามีความถูกตองและสมบูรณสามารถทําใหผูชมเขาใจเร่ืองราวที่นําเสนอไดดีมาก มีความ
สอดคลองระหวางวัตถุประสงค ชื่อเรื่องและเนื้อหา 
 ในสวนกลยุทธการนําเสนอ การผลิตงานดังกลาวของสถาบันสอนภาษาเกิดจากบุคลากรหลักเพียงคน
เดียว ทําตั้งแตตนกระบวนการ การวางแผน การเตรียมการ การลงมือผลิต จนนําไปสูการเผยแพร คุณภาพงานที่
ออกมายังอยูในระดับพื้นฐานของการผลิตสื่อดิจิทัล (มือสมัครเลน) แมจะมีความพยายามในการถายทํา การลําดับ
ภาพ การพยายามท่ีจะผูกโยงเรื่องราวใหดูมีความลื่นไหล สวนหนึ่งก็ดวยทรัพยากรในการผลิต อันไดแก บคุลากร 

ความพรอมทางดานเครือ่งมอื และการเตรยีมการท่ีด ีประการหนึง่ทีค่ลิปวดีโิอดงักลาวยงัคงสามารถท่ีจะตรงึความ
สนใจของผูชมกลุมเปาหมายไดดใีนระดับหนึง่คอื คณุคาของคอนเทนต (Content Value) เนือ้หา ทกัษะการส่ือสาร 
การสอน อากัปกริยา ทาทาง การสรางการดําเนินเรื่องใหดําเนินไปไดของแบรนดบุคคล 

 เชนเดยีวกบัความคิดสรางสรรคการนําเสนอ จากการศึกษาพบวาคลิปวดีโิอทัง้หมดเปนไปในลักษณะของ
การใหความรู โดยพยายามท่ีจะสรางสรรควิธีการนําเสนอ นํารูปแบบการสอนจากรายการโทรทัศนในลักษณะอ่ืน

มาใช อาทิ การจําลองสถานการณ รองเพลง เปนตน 
 การสรางการเขาถึงคอนเทนตทีถ่กูผลิตข้ึน สาํหรบัแพลตฟอรมการนําเสนอเสริมกลยุทธการนําเสนอผาน
สื่อวีดิโออันเปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ถูกพิจารณาตั้งแตความเปนธรรมชาติของตัวสื่อ การตั้งชื่อคลิปวีดิ
โอ สั้น กระชับ เขาใจงาย นอกจากมีไวสําหรับผูชมที่ติดตามเปนประจําแลว ยังเสมือนเปนคําคนที่สรางโอกาสการ
เขาถึงของผูชมหนาใหม (New Follower) เพราะทุกสถาบันมีความพยายามที่จะใชประโยชนจากคําคนหา ผาน
การต้ังชือ่คลปิวดีโิอใหสือ่ความหมายตรงประเดน็ รวมถงึการตดิแทก็ทีส่ือ่ความหมาย แตการชีว้ดัผลการใชสือ่และ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1265

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

การเขาถึงดังกลาวไมสัมฤทธ์ิผลก็ดวย ขาดการวางแผนเผยแพรที่ครบขั้นตอน ขาดความเขาใจที่ถองแท หรือ SEO 
ในการใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด การอัพเดทคลิปวีดิโอการสอนไมสม่ําเสมอ มีผลตอการรวบรวมขอมูลของ
ระบบสืบคนของเสิรชเอ็นจ้ินคายตางๆ ซึ่งปรากฎผลกับอันดับการสืบคน ความยาวของคลิปวีดิโอการสอนทั่วไป
เฉลี่ยอยูที่ 3-5 นาที เพราะเปนธรรมชาติของสื่อวีดิโอตรึงใหนาสนใจ ซ่ึงไมมากเกินไปเพราะเปนการสอนออนไลน 
แตถาเปนรูปประโยคใหทองจําใชความยาวเกิน 10 นาทีจะไดรับความสนใจมากวา
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาไมพบวามีการวางแผนกระจายคอนเทนต เนื่องจากการผลิตคลิปวีดิโอการ
สอนไมมีความสม่ําเสมอ ดังนั้น หลังกระบวนการผลิตคอนเทนต ทุกสถาบันจะนําคลิปวีดิโอไปเผยแพรในส่ือสังคม
ออนไลนทีส่ถาบันสอนภาษามีบญัชีอยูทนัที เชน ยทูบู เฟซบุก ทวติเตอร เพราะเปนพืน้ทีส่ือ่ฟรีในการประชาสัมพนัธ 
อนึง่ เปนการทดสอบทางการตลาดถึงการใหความสําคญักบัคอนเทนตมารเก็ตติง้ แตถาตองการประชาสัมพนัธคอน
เทนต เชน สถาบันจัดกิจกรรมพิเศษ จะมีการซื้อพื้นที่สื่อเพิ่มขยายการเขาถึงกลุมเปาหมายทางการตลาดและสื่อ
เฟซบุกจะเปนสื่อแรกท่ีตัดสินใจซ้ือ เพราะเฟซบุกเปนชุมชนออนไลนที่กลุมเปาหมายใชงานเปนประจํา
 ปญหาและอุปสรรคในการสือ่สารการตลาดเชงิคอนเทนตมารเกต็ต้ิงของสถาบนัสอนภาษาองักฤษบน
ยูทูบ
 การทําคอนเทนตมารเกต็ติง้ทางการศึกษาของเมืองไทยบนส่ือออนไลน ยงัเปนเพียงการใชประโยชนจาก
พื้นท่ีสื่อฟรีเปนชองทางการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลบริการขององคกรท่ีไมกอใหเกิดรายไดและจํานวนผู
ติดตามมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นแตเปนการเพ่ิมขึ้นทีละนอย ทําใหผูบริหารสถาบันสอนภาษาหันไปใหความสนใจกับส่ือ
สังคมออนไลนอื่นที่มีผูติดตามจํานวนมากมากวา แตอยางไรก็ตาม สื่อออนไลนประเภทวีดิโอก็ยังคงอัพเดทขอมูล
อยูเพราะถอืเปนส่ือฟรทีีเ่ปนอีกชองทางในการสือ่สารขอความจากองคกรออกไปยงักลุมเปาหมาย ซึง่ผลการศกึษา
พบวา ปญหาและอุปสรรคของการส่ือสารการตลาดอยูในสวนของโครงสรางการทํางาน เพราะทีมงานการทํากลยุทธ
คอนเทนตมารเกต็ติง้จะประกอบดวย ทมีงานดแูลกลยทุธ ทมีงานดแูลคอนเทนต ทมีงานดแูลการกระจายคอนเทนต 
และทีมงานประเมินผล แตผลการศึกษาพบวาทุกสถาบันสอนภาษาอังกฤษมีทีมงานคนเดียวที่ดูแลทั้งกระบวนการ 
ตั้งแตคัดเลือกประเด็นสอน วางกรอบเนื้อหาที่จะนําเสนอ การดําเนินรายการ การถายทํา การตัดตอ การเผยแพร
บนยทูบู และกระจายวดีโิอไปยงัชองทางสือ่สงัคมออนไลนอืน่ และยังไมมแีนวโนมจะขยายหรอืปรบัปรงุกระบวนการ
ผลิต เนื่องจากเปนการลงทุนท่ีไมคุมคา รวมทั้งขอจํากัดดานความสามารถดานภาษาอังกฤษที่เปนเลิศและการเปน
นักการส่ือสารท่ีดีของบุคลากรในการผลิต แนวโนมผูชมและผูติดตามชองรายการมีอัตราการเติบโตชา อันมาจาก
การนําเสนอคลิปวดีโิอไมสมํา่เสมอ ทาํใหกระทบตอสมัพันธภาพทางการตลาดท่ีเนนการสรางสัมพันธกบัลูกคาดวย
แรงยึดเหนี่ยว เพื่อเกิดความภักดีตอองคกรตั้งแตสัมพันธภาพขั้นพื้นฐานและการรักษาลูกคาเพ่ือกอใหเกิด
สัมพันธภาพในระยะยาว

สรุป 

 กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ จากผลของ
การศกึษาพบวา กลยทุธการสือ่สารการตลาดเชงิคอนเทนตมารเกต็ติง้ทีเ่หมาะสําหรบัธรุกจิภาคการศกึษา โดยเฉพาะ
ภาษาศาสตร มี 3 แนวทาง ไดแก 
 1. สรางแบรนดบคุคล (Personal Branding) ดวยการใหผูบรหิารเปนผูสอน เพราะผูชมจะไดประจักษ
ในความสามารถดานการใชภาษาและบุคลิกภาพที่แตกตางทําใหมีความโดดเดนจนสามารถกลายเปนสัญลักษณะ 

(Icon) เฉพาะทาง จะชวยกําหนดทิศทางของสถาบนัสอนภาษาเพือ่ใหลกูคารบัรูวาสถาบนัเปนอยางไร ซึง่การสราง
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แบรนดบุคคลมี 4 กระบวนการ คือ สํารวจจุดแข็งที่เหนือกวาคนอ่ืน สรางทิศทางของแบรนดบุคคลดวยการนิยาม
ตนเองออกมาเปนคาํหรอืขอความ เลอืกสือ่ในการสือ่สารแบรนดใหตรงกบัความสนใจของกลุมเปาหมาย และรกัษา
ความเปนตัวตนใหคงไว [6] หากพิจารณาแบรนดบุคคลของอดัม แบรดชอว จะพบวาเปนฝรั่งที่ดูเปนมิตร อัธยาศัย
ดี พูดไทยชัดเปะ ภาษาอังกฤษชัดเวอร จนไดฉายาวา “อดัมชัดเวอร” ทําใหผูชมเกิดการรับรูและจดจําวาอดัมเปน
ฝร่ังพูดไทยชัดเวอรที่สอนภาษาอังกฤษ สงผลใหชื่อของอดัมอยูในความทรงจําเม่ือกลาวถึงการเรียนภาษาอังกฤษ
เสริมทักษะและการจดจําดังกลาวยังชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในเชิงการเปนผูนําทางความคิดในตลาด [7] เมื่อคิด
วาจะเรียนเสริมทักษะดานภาษาที่ไหนดี 
 2. การสรางคอนเทนต (Content Marketing) สําหรับการเรียนเสริมทักษะดานภาษาคือ ควรเปนรูป
แบบการเรยีนการสอนในลกัษณะเอดเูทนเมนต (Edutainment) เพราะมคีวามสนกุสนาน เขาใจงาย กระตุนความ
สนใจไดดี [8] ใชวิธีการดําเนินเรื่องในลักษณะของการเลาเร่ือง (Story Telling) เพราะชวนติดตามและเพ่ิมโอกาส
ใหผูชมอยูกบัแบรนดนานข้ึน [9] วธิกีารนําเสนอจะมีการลําดบัคอนเทนตเร่ิมตนจากการทักทายเหมือนเพ่ือน หยบิยก
หัวขอการสอนมาเกริ่นดวยคําที่เราใจ จากน้ันจึงเขาสูกระบวนการสอนในรูปแบบเลาสูกันฟง อธิบายที่มาที่ไปของ
ประโยค ยกตัวอยางประโยคท่ีใชงานไดจริง ประโยคท่ีมกัใชผดิและแนวทางแกปญหา ปดทายดวยขอความเชิญชวน
ใหกระทํา คอืกดสมัครสมาชิกทางยูทบูและกดถูกใจแฟนเพจของสถาบันสอนภาษา คอนเทนตตองมีคณุคาและเกิด
ประโยชนกับกลุมเปาหมาย [10] ในขณะเดียวกันตองเปนส่ิงที่แบรนดอยากสื่อสาร สอดคลองกับแนวคิดของ 
Stephanie Diamond เรื่องการสรางสรรคเนื้อหาใหมีคุณคาดวยการนําเสนอเน้ือหาที่อยูบนพื้นที่ทับซอนระหวาง 
“ความตองการของลูกคา” และ “ความเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจขององคกร” หรือที่เรียกกันวา จุดโดนใจ (Sweet 
Spot) ซึง่ไมจาํเปนตองเปนเรือ่งใหม แตจุดโดนใจทีด่คีวรอานแลวรูสกึอบอุน ปลอดภยัและวางใจได [11] เชนเดยีว
กับแนวคิดของ Gergina Hristova (2013) ที่กลาวถึงความนาสนใจของคอนเทนตมารเก็ตติ้งสําหรับองคกรธุรกิจ
คือ คอนเทนตตองมีความจําเพาะของขอมูล เปนองคความรูใหม มีแนวทางแกไขปญหาและมีความนาเช่ือถือของ
ขอมลู [12] สือ่การสอนควรอยูรปูแบบคลิปวดีโิอ เพราะดูเขาใจงายและไดสัมผสัเสยีงพรอมสําเนยีงจริงของเจาของ
ภาษา [13] สอดรับกับแนวคิดของ Linda Coles ที่วา รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบใชคลิปวีดิโอเปนเคร่ืองมือ
ในการสือ่สาร เปนแนวทางทีร่วดเรว็ในการทาํใหบรกิารกลายเปนท่ีรูจกัและไดรบัความนยิม [14] การตัง้ช่ือคลปิวีดิ
โอสื่อถึงประเด็นการสอนโดยตรง สั้น งาย กระชับ เราความสนใจของกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ยังพบวาการผลิต
คลปิวีดโิอใหมมาไมสม่ําเสมอมีผลตอสมัพันธภาพทางการตลาดและการรักษาลูกคา สวนส่ิงท่ีไดในมิตทิางการตลาด
คือ สรางการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมาย (Engagement) ดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาหาแบรนด (Inbound 
Marketing) [15] และสรางความจงรักภักดีในแบรนด (Brand Loyalty)

 3. ใชสือ่สงัคมออนไลนแพลตฟอรม (Social Media) อืน่ อาท ิเฟซบุก ทวิตเตอร มาเสรมิประชาสมัพนัธ 
เพราะกระจายขอมูลขาวสารไดรวดเรว็ แต Michal Augustini (2014) เหน็ตางวาแพลตฟอรมส่ือสังคมออนไลนใน
การนําเสนอคอนเทนตนัน้ ควรเลอืกตามลักษณะของแพลตฟอรมทีเ่หมาะสมกบัคอนเทนต เพือ่ใหเกดิประสิทธภิาพ

สงูสดุ อยานาํมาใชทัง้หมดเพราะเปนการสิน้เปลอืงทรพัยากรและเวลา สิง่สําคัญคอืตองเลือกใชกลยทุธ เลือกใชสือ่
สังคมออนไลน และคอนเทนต ใหตรงกับเปาหมายที่วางไว เพื่อนําไปสูความสําเร็จ [16] 
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กิตติกรรมประกาศ 
 มหาวิทยาลัยขอนแกนที่จัดงานประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ ระดับชาติและ
นานาชาติ ประจําป 2559 ซึ่งเปนเวทีที่เปดกวางใหหลาย ๆ หัวขอศึกษาวิจัยไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความรูซึ่งกัน
และกัน
 ขอขอบพระคณุอาจารยทีป่รกึษา อาจารยดร.มานะ ตรรียาภวิฒัน คณบดคีณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลยั
หอการคา ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา ใหแนวคิด ใหวิธีการทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้
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ภาพที่ 1 กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบใหประสบ
ความสําเร็จ


