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กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตต้ิงของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ
CONTENT MARKETING COMMUNICATION STRATEGY FOR ENGLISH

LANGUAGE LEARNING INSTITUTES ON YOUTUBE

กนกนภัส บุญแนบ1

มานะ ตรีรยาภิวัฒน2

บทคัดยอ

 การวิจยันีเ้ปนการวิจยัเชิงคณุภาพ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษากลยุทธ กลวิธใีนการนําเสนอ รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการ

สื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ โดยใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีเรื่องการส่ือสารการ
ตลาดผานสื่อใหม คอนเทนตมารเก็ตติ้ง เอดูเทนเมนต การเลาเรื่อง และการสรางแบรนดบุคคล เปนแนวทางในการวิเคราะห กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของสถาบันสอนภาษาอังกฤษและคลิปวีดิโอการสอนบนยูทูบจาก 5 สถาบัน 
 ผลการศึกษา พบวากลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเกต็ติง้ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทบู ม ี3 แนวทาง
คือ 1.สรางแบรนดบุคคล ดวยการใหผูบริหารเปนผูสอน ความแตกตางในบุคลิก เอกลักษณเฉพาะตัวของการสื่อสารคอนเทนตไปยัง
กลุมเปาหมาย 2.สรางวีดิโอคอนเทนตในลักษณะเอดูเทนเมนตที่สนุก เขาใจงาย กระตุนความสนใจ สรางการรับรูในชองรายการและ
แบรนดบุคคล ทั้งยังใชชื่อคลิปวีดิโอที่สื่อถึงประเด็นการสอนโดยตรง สั้น งาย กระชับ เราความสนใจของกลุมเปาหมาย 3. ใชสื่อสังคม
ออนไลนแพลตฟอรมอื่น อาทิ เฟซบุก ทวิตเตอร มาเสริมประชาสัมพันธ แตพบปญหาวาการผลิตคลิปวีดิโอใหมมาไมสมํ่าเสมอ ซึ่งมี
ผลตอสัมพันธภาพทางการตลาดและการรักษาลูกคา 
คําสําคัญ: กลยุทธ  การส่ือสารการตลาด  คอนเทนตมารเก็ตติ้ง  ยูทูบ  เอดูเทนเมนต  การเลาเรื่อง สถาบันสอนภาษาอังกฤษ

Abstract

 This qualitative research study examines strategies and presentation methods used by English language 
learning institutes to communicate their marketing messages on YouTube and different issues that may arise 
during the process. The theoretical framework used in this study is based on content marketing, edutainment, 
storytelling and personal branding. The samples comprise senior managers from five English language learning 
institutions and their tutoring videos posted on YouTube.

 The result of this study shows that these educational institutions mainly apply three strategies to
communicate their marketing messages on YouTube. The first strategy is to create personal branding by having the 

managers take the teacher’s role, allowing the target audience to recognise the brand’s unique identity. The second 
strategy is to create edutainment videos that are easy to understand, draw viewers’ interest, and impart the 
knowledge of the brand. Edutainment video titles have to be direct, concise, simple and attractive to the target 

users. The third strategy is using social media platforms, such as Facebook and Twitter, to promote the brand.

 Furthermore, It was found that the inconsistency of new video clips, which have an impact on 

relationship marketing and customer retention.
Keywords: strategy, marketing communication, content marketing, youtube, edutainment, storytelling, english 
language learning institutes
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บทนํา 
 การสือ่สารการตลาดยคุดจิทิลัเปนรปูแบบการบรหิารพฤตกิรรมผูบรโิภคมากกวาการบรหิารทศันคตแิบบ
ยุคดั้งเดิม เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการท่ีชัดเจนมากข้ึน มีการคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ
ตามชองทางที่มีใหเลือกมากมายและเขาถึงไดงายผานสื่อสังคมออนไลน เชื่อคําบอกเลาของผูบริโภคดวยกันเอง
มากกวาโฆษณาของแบรนด ความจงรักภักดีตอแบรนดลดลง ทําใหตลาดมีการแบงกลุม เพื่อรองรับความตองการ
ที่หลากหลายของผูบริโภคในรูปแบบเฉพาะ [1] ดังนั้น การส่ือสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งจึงเขามามี
บทบาทสําคัญ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ รวมทั้งสรางความจดจําตอตราสินคา
ผานบรกิารขอมลูทีเ่ปนประโยชนและมคีณุคาตอผูบรโิภค เพือ่ใหนาํไปใชประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคาหรอืบรกิาร 
[2] โดยเฉพาะการนําเสนอบนสื่อวีดิโอ เชน ยูทูบ ที่มีปริมาณการใชงานในประเทศไทยสูงติดอันดับ 1 ใน 10 ของ
โลก [3]
 Will it blend ของ Tom Dickson ตัวอยางคลิปวีดิโอขายเคร่ืองปนนํ้าผลไมตรา Blendtec ไดรับการ
แชรมากที่สุดบนยูทูบดวยการสาธิตปนวัสดุทุกอยางใหละเอียดเปนผง นับเปนการสื่อสารการตลาดแบบตรงตัวที่
บอกคุณสมบัติเดนของสินคาและสารพัดสิ่งของที่ถูกนําลงเคร่ืองปนลวนมีมูลคา เพราะความแปลกทําใหคนสนใจ
และเกิดการบอกตอ จนกลายเปนการตลาดแบบไวรัล [4] ทั้งนี้ ตัวอยางโฆษณาที่ยกมาสะทอนใหเห็นแนวทางการ
สื่อสารการตลาดสมัยใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับกลยุทธและกลวิธีการนําเสนอ 
 นอกเหนือจากสินคาอุปโภคบริโภคแลว ธุรกิจภาคการศึกษา เปนอีกหมวดธุรกิจที่นาจับตาหลังไทยกาว
เขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ทําใหมีการตื่นตัวใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันมากขึ้น สง
ผลตอการเขามาสูตลาดของสถาบันสอนภาษาเพิ่มขึ้น ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณมูลคาตลาดสถาบัน
สอนภาษาตางชาติในป 2558 จะเพิ่มเปน 11,023 ลานบาท หลักสูตรภาษาอังกฤษไดรับความสนใจอันดับหนึ่ง 
 สําหรับชองทางในการเขาถึงสถาบันสอนภาษา เดิมทีผูสนใจเรียนใชวิธีคนหาผานเว็บไซตเสิรชเอนจ้ิน 
หรือจากการบอกตอของคนรูจกัและรูจากโฆษณา ซึง่การโฆษณาลวนมีตนทนุ แตในยุคดิจทิลัท่ีเทคโนโลยีการส่ือสาร
เขามาอาํนวยความสะดวกใหการตดิตอสือ่สารกบัผูคนทัว่โลกงายขึน้ ทาํใหทกุคนสามารถเปนเจาของสือ่เองไดผาน
สื่อสังคมออนไลน เชน ไลน ยูทูบ เฟซบุก โดยปราศจากตนทุนของชองทางการเผยแพรและมีขอดีที่เปนการส่ือสาร
สองทางทําใหเจาของสถาบันสอนภาษาใชชองทางดังกลาวส่ือสารกับผูบริโภค อาทิ อาจารยอดัมจากสถาบันสอน
ภาษา Hollywood Learning Center ตวัอยางผูประกอบการทีใ่ชสือ่สงัคมออนไลนสรางชือ่เสยีงใหกบัตนเองและ
สถาบนัสอนภาษาไดสาํเรจ็ อยางไรกต็าม ชองทางการเผยแพรและเครือ่งมือกระจายขอมลูทีห่ลากหลายอาจไมเพยีง
พอตอการกระตุนการตัดสินใจซ้ือ หรือสรางการจดจําในแบรนด หากเนื้อหาที่นําเสนอไมโดนใจผูบริโภค [5] ดังนั้น 

เน้ือหา (Content) จึงกลายเปนตัวแปรสําคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ต
ติ้ง จนกลายเปนที่มาของการวิจัย 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ
 2. เพื่อศึกษากลวิธีในการนําเสนอคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ
 3. เพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรคในการสือ่สารการตลาดเชงิคอนเทนตมารเกต็ติง้ของสถาบนัสอนภาษา
อังกฤษบนยูทูบ
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กรอบแนวคิดการวิจัย   

1. แนวคดิและทฤษฎ ีการสือ่สารการตลาดผานสือ่ใหม (New Media for Marketing Communications)
2. แนวคิดและทฤษฎี คอนเทนตมารเก็ตติ้ง (Content Marketing)
3. แนวคิดและทฤษฎี เอดูเทนเมนต (Edutainment Program)
4. แนวคิดและทฤษฎี การเลาเรื่อง (Story Telling) 
5. แนวคิดและทฤษฏี การสรางแบรนดบุคคล (Personal Branding)

ระเบียบวิธีวิจัย    
 การวจิยัเรือ่งกลยทุธการสือ่สารการตลาดเชงิคอนเทนตมารเกต็ติง้ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษบนยทูบู 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ใชการบันทึก
เนื้อหาคลิปวีดิโอ และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแนวคําถามที่วางไว (Interview form) 
เกบ็รวบรวมขอมลูจากชองรายการบนยูทบูของสถาบันสอนภาษาท่ีมผีูตดิตามสูงสดุ 5 ลาํดบัแรก ไดแก Hollywood 
Learning Center, GeniusGenAsia, Nui-English, English Bright และ English by Chris โดยทําการเก็บขอมูล
ในระหวางวันที่ 1 มกราคม 2558 ถึง 30 มิถุนายน 2559 ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสถาบัน และ
คลปิวดีโิอการสอนของชองรายการสอนภาษาองักฤษบนยทูบู ใชวธิกีารสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ซึ่งเปนคลิปวีดิโอที่มีจํานวนการเขาชม (Views) มากที่สุด 10 อันดับแรก นับรวมทั้ง 5 ชองรายการ คิดเปนจํานวน 
50 คลิปวีดิโอ เพื่อใชในการวิเคราะหเชิงกลยุทธและกลวิธีการนําเสนอเน้ือหา

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยไดตามวัตถุประสงค ดังนี้
 กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตต้ิงของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ 
 สถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งเพื่อเปาหมาย
ทางธุรกิจในมิติของการรับรูในตราสินคา ดวยการปรับกลยุทธอยูเสมอ การทบทวนบริการการศึกษา ผานการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพการแขงขัน จากการศึกษาพบวาจุดแข็งที่เหมือนกันของแตละสถาบันคือ ผู
บรหิารทาํหนาทีท่ัง้ผูสอนและการเปนแบรนดบคุคลของสถาบนั เพราะมปีระสบการณสอนและทกัษะการสือ่สารที่

ดี อาทิ อดัม แบรดชอว ฝรั่งที่มีทักษะการใชภาษาที่ดีเยี่ยมจนไดฉายาวา “อดัมชัดเวอร” การรูจักเลนกับอารมณ
และความรูสึกของลูกคาก็เพื่อสรางความประทับใจและเกิดการจดจําในแบรนด การนําไปขยายผลตอลักษณะปาก
ตอปาก เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในเชิงการเปนผูนําทางความคิดในตลาด เปนตัวเลือกท่ีอยูในใจเม่ือนึกถึงสินคาหรือ
บริการดานการเรียนเสริมทกัษะภาษา ในประเด็นการสรางสรรคเน้ือหาแตละสถาบันมกีารวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
เพ่ือกําหนดประเด็นเนื้อหาโดยอิงจากประสบการณลูกคา อาทิ ปญหาการใชไวยากรณ เทคนิคการจําคําศัพท การ

ออกเสียง บริบทสถานการณทั่วไป คําถาม การขอคําปรึกษา เปนตน นํามาสูกลยุทธของการสรางสรรคเน้ือหาใหมี
คุณคาสําหรับผูบริโภค เนื้อหาที่นาเชื่อถือมีคุณคา นํามาสูการตัดสินใจซื้อซึ่งคือคุณคาตอธุรกิจ ในสวนการจัดสรร
ชองทางการนําเสนอมี 3 สวน กํ้ากึ่งระหวางการใชสื่อที่ซื้อ (Paid Media) และส่ือที่องคกรสรางข้ึน (Owned 
Media) สองสถาบนัเลอืกทีจ่ะใชสือ่ทีซ่ือ้ผานแพลตฟอรมอยางเฟซบุกซึง่เปนสือ่สงัคมออนไลนไดรบัความนยิมสงูสดุในไทย 
ปจจัยหนึ่งก็ดวยมองวาสามารถขยายการเขาถึงชองรายการบนยูทูบไปยังกลุมเปาหมายท่ียังไมเคยติดตามชอง
รายการ ในสวนสถาบันท่ีใชสื่อของตนเอง เชน เว็บไซต ทวิตเตอร และการใชสื่อที่คนอ่ืนสรางให เชน การกดถูกใจ
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คลิปวีดิโอการสอน การแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน และการแบงปนคลิปวีดิโอ ทุกสถาบันใชกันครบถวน 
เพราะเปนพื้นที่สื่อใหบริการฟรี มีประสิทธิภาพเพียงพอ และมีผูใชงานจํานวนมาก การวิเคราะหผลการดําเนินงาน
หลังการเผยแพร ทุกสถาบันเลือกช้ีวัดความสําเร็จของการส่ือสารเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งอยูบนขอมูลขั้นตนไดแก 
สถิติการดูคลิปวีดิโอ การสมัครรบัขอมูล และแชรขอมูล
 กลวิธีในการนําเสนอคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ
 การกําหนดกลวิธกีารผลติคอนเทนตมารเก็ตติง้เปนการนาํกลยทุธคอนเทนตมารเกต็ติง้มาสูการปฏิบตั ิแต
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา ทุกสถาบันภาษามีการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจที่ชัดเจน แตในสวนของการระบุสิ่ง
ทีต่องการช้ีวดัและการนําไปใชไดจรงิตามระยะเวลาทีก่าํหนดยงัมคีวามคลมุเครอื ซึง่กลุมเปาหมายของสถาบนัสอน
ภาษาคือกลุมคนวัยผูใหญตอนตน ชวงอายุ 25-35 ป มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับกอนพื้นฐานถึงระดับพื้นฐาน มี
ความตองการเรียนรูภาษาอังกฤษใชในชีวิตประจําวันและการทํางาน เวนสถาบัน Nui-English ที่เนนตลาดเด็กวัย
เรียนกวดวิชาเพ่ือศึกษาตอ 
 กลวิธีการนําเสนอเร่ิมจากการกําหนดเร่ืองราวท่ีจะเลา เปนความรอมชอมระหวางคอนเทนตที่สถาบัน
อยากสอนและหัวขอหรือประเด็นที่ลูกคาอยากจะเรียน บอยครั้งที่สถาบันคัดเลือกจากประเด็นปญหาของผูเรียน
หรอืผูชมวามขีอกงัวลในเร่ืองใดและนําประเด็นเหลานัน้มาผลิตเปนเรือ่งราวใหมและนําสงกลบัไปยังกลุมเปาหมาย
ในคราวตอไป อาทิ ภาษาในชีวติประจําวัน เทคนิคการออกเสียง เคล็ดลับการเกงภาษา โดยประเด็นดงักลาวมาจาก
การสอบถามผูเรียนท้ังทางวาจาในช้ันเรียนปกติและปฏิสมัพนัธการแสดงความคิดเห็นในส่ือสังคมออนไลน สวนของ
การนําเสนอเปนการเลาเรื่องตามสไตลผูสอน เพราะน่ันหมายถึงการสรางจุดขายของสถาบันที่พยายามสรางอัต

ลักษณของตนเองเพื่อทําใหเกิดการจดจําไดในกลุมเปาหมาย ทุกสถาบันมีความเหมือนกันคือ การใชกลวิธีการนํา
เขาสูเร่ืองราวที่นาสนใจ การสอนบนพื้นฐานของความสนุกแตตองไดสาระ เม่ือพิจารณาวัดผลในกระบวนการของ
การเลาเร่ือง ในดานเนื้อหามีความถูกตองและสมบูรณสามารถทําใหผูชมเขาใจเร่ืองราวที่นําเสนอไดดีมาก มีความ
สอดคลองระหวางวัตถุประสงค ชื่อเรื่องและเนื้อหา 
 ในสวนกลยุทธการนําเสนอ การผลิตงานดังกลาวของสถาบันสอนภาษาเกิดจากบุคลากรหลักเพียงคน
เดียว ทําตั้งแตตนกระบวนการ การวางแผน การเตรียมการ การลงมือผลิต จนนําไปสูการเผยแพร คุณภาพงานที่
ออกมายังอยูในระดับพื้นฐานของการผลิตสื่อดิจิทัล (มือสมัครเลน) แมจะมีความพยายามในการถายทํา การลําดับ
ภาพ การพยายามท่ีจะผูกโยงเรื่องราวใหดูมีความลื่นไหล สวนหนึ่งก็ดวยทรัพยากรในการผลิต อันไดแก บคุลากร 

ความพรอมทางดานเครือ่งมอื และการเตรยีมการท่ีด ีประการหนึง่ทีค่ลิปวดีโิอดงักลาวยงัคงสามารถท่ีจะตรงึความ
สนใจของผูชมกลุมเปาหมายไดดใีนระดับหนึง่คอื คณุคาของคอนเทนต (Content Value) เนือ้หา ทกัษะการส่ือสาร 
การสอน อากัปกริยา ทาทาง การสรางการดําเนินเรื่องใหดําเนินไปไดของแบรนดบุคคล 

 เชนเดยีวกบัความคิดสรางสรรคการนําเสนอ จากการศึกษาพบวาคลิปวดีโิอทัง้หมดเปนไปในลักษณะของ
การใหความรู โดยพยายามท่ีจะสรางสรรควิธีการนําเสนอ นํารูปแบบการสอนจากรายการโทรทัศนในลักษณะอ่ืน

มาใช อาทิ การจําลองสถานการณ รองเพลง เปนตน 
 การสรางการเขาถึงคอนเทนตทีถ่กูผลิตข้ึน สาํหรบัแพลตฟอรมการนําเสนอเสริมกลยุทธการนําเสนอผาน
สื่อวีดิโออันเปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ถูกพิจารณาตั้งแตความเปนธรรมชาติของตัวสื่อ การตั้งชื่อคลิปวีดิ
โอ สั้น กระชับ เขาใจงาย นอกจากมีไวสําหรับผูชมที่ติดตามเปนประจําแลว ยังเสมือนเปนคําคนที่สรางโอกาสการ
เขาถึงของผูชมหนาใหม (New Follower) เพราะทุกสถาบันมีความพยายามที่จะใชประโยชนจากคําคนหา ผาน
การต้ังชือ่คลปิวดีโิอใหสือ่ความหมายตรงประเดน็ รวมถงึการตดิแทก็ทีส่ือ่ความหมาย แตการชีว้ดัผลการใชสือ่และ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1265

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

การเขาถึงดังกลาวไมสัมฤทธ์ิผลก็ดวย ขาดการวางแผนเผยแพรที่ครบขั้นตอน ขาดความเขาใจที่ถองแท หรือ SEO 
ในการใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด การอัพเดทคลิปวีดิโอการสอนไมสม่ําเสมอ มีผลตอการรวบรวมขอมูลของ
ระบบสืบคนของเสิรชเอ็นจ้ินคายตางๆ ซึ่งปรากฎผลกับอันดับการสืบคน ความยาวของคลิปวีดิโอการสอนทั่วไป
เฉลี่ยอยูที่ 3-5 นาที เพราะเปนธรรมชาติของสื่อวีดิโอตรึงใหนาสนใจ ซ่ึงไมมากเกินไปเพราะเปนการสอนออนไลน 
แตถาเปนรูปประโยคใหทองจําใชความยาวเกิน 10 นาทีจะไดรับความสนใจมากวา
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาไมพบวามีการวางแผนกระจายคอนเทนต เนื่องจากการผลิตคลิปวีดิโอการ
สอนไมมีความสม่ําเสมอ ดังนั้น หลังกระบวนการผลิตคอนเทนต ทุกสถาบันจะนําคลิปวีดิโอไปเผยแพรในส่ือสังคม
ออนไลนทีส่ถาบันสอนภาษามีบญัชีอยูทนัที เชน ยทูบู เฟซบุก ทวติเตอร เพราะเปนพืน้ทีส่ือ่ฟรีในการประชาสัมพนัธ 
อนึง่ เปนการทดสอบทางการตลาดถึงการใหความสําคญักบัคอนเทนตมารเก็ตติง้ แตถาตองการประชาสัมพนัธคอน
เทนต เชน สถาบันจัดกิจกรรมพิเศษ จะมีการซื้อพื้นที่สื่อเพิ่มขยายการเขาถึงกลุมเปาหมายทางการตลาดและสื่อ
เฟซบุกจะเปนสื่อแรกท่ีตัดสินใจซ้ือ เพราะเฟซบุกเปนชุมชนออนไลนที่กลุมเปาหมายใชงานเปนประจํา
 ปญหาและอุปสรรคในการสือ่สารการตลาดเชงิคอนเทนตมารเกต็ต้ิงของสถาบนัสอนภาษาองักฤษบน
ยูทูบ
 การทําคอนเทนตมารเกต็ติง้ทางการศึกษาของเมืองไทยบนส่ือออนไลน ยงัเปนเพียงการใชประโยชนจาก
พื้นท่ีสื่อฟรีเปนชองทางการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลบริการขององคกรท่ีไมกอใหเกิดรายไดและจํานวนผู
ติดตามมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นแตเปนการเพ่ิมขึ้นทีละนอย ทําใหผูบริหารสถาบันสอนภาษาหันไปใหความสนใจกับส่ือ
สังคมออนไลนอื่นที่มีผูติดตามจํานวนมากมากวา แตอยางไรก็ตาม สื่อออนไลนประเภทวีดิโอก็ยังคงอัพเดทขอมูล
อยูเพราะถอืเปนส่ือฟรทีีเ่ปนอีกชองทางในการสือ่สารขอความจากองคกรออกไปยงักลุมเปาหมาย ซึง่ผลการศกึษา
พบวา ปญหาและอุปสรรคของการส่ือสารการตลาดอยูในสวนของโครงสรางการทํางาน เพราะทีมงานการทํากลยุทธ
คอนเทนตมารเกต็ติง้จะประกอบดวย ทมีงานดแูลกลยทุธ ทมีงานดแูลคอนเทนต ทมีงานดแูลการกระจายคอนเทนต 
และทีมงานประเมินผล แตผลการศึกษาพบวาทุกสถาบันสอนภาษาอังกฤษมีทีมงานคนเดียวที่ดูแลทั้งกระบวนการ 
ตั้งแตคัดเลือกประเด็นสอน วางกรอบเนื้อหาที่จะนําเสนอ การดําเนินรายการ การถายทํา การตัดตอ การเผยแพร
บนยทูบู และกระจายวดีโิอไปยงัชองทางสือ่สงัคมออนไลนอืน่ และยังไมมแีนวโนมจะขยายหรอืปรบัปรงุกระบวนการ
ผลิต เนื่องจากเปนการลงทุนท่ีไมคุมคา รวมทั้งขอจํากัดดานความสามารถดานภาษาอังกฤษที่เปนเลิศและการเปน
นักการส่ือสารท่ีดีของบุคลากรในการผลิต แนวโนมผูชมและผูติดตามชองรายการมีอัตราการเติบโตชา อันมาจาก
การนําเสนอคลิปวดีโิอไมสมํา่เสมอ ทาํใหกระทบตอสมัพันธภาพทางการตลาดท่ีเนนการสรางสัมพันธกบัลูกคาดวย
แรงยึดเหนี่ยว เพื่อเกิดความภักดีตอองคกรตั้งแตสัมพันธภาพขั้นพื้นฐานและการรักษาลูกคาเพ่ือกอใหเกิด
สัมพันธภาพในระยะยาว

สรุป 

 กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบ จากผลของ
การศกึษาพบวา กลยทุธการสือ่สารการตลาดเชงิคอนเทนตมารเกต็ติง้ทีเ่หมาะสําหรบัธรุกจิภาคการศกึษา โดยเฉพาะ
ภาษาศาสตร มี 3 แนวทาง ไดแก 
 1. สรางแบรนดบคุคล (Personal Branding) ดวยการใหผูบรหิารเปนผูสอน เพราะผูชมจะไดประจักษ
ในความสามารถดานการใชภาษาและบุคลิกภาพที่แตกตางทําใหมีความโดดเดนจนสามารถกลายเปนสัญลักษณะ 

(Icon) เฉพาะทาง จะชวยกําหนดทิศทางของสถาบนัสอนภาษาเพือ่ใหลกูคารบัรูวาสถาบนัเปนอยางไร ซึง่การสราง
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แบรนดบุคคลมี 4 กระบวนการ คือ สํารวจจุดแข็งที่เหนือกวาคนอ่ืน สรางทิศทางของแบรนดบุคคลดวยการนิยาม
ตนเองออกมาเปนคาํหรอืขอความ เลอืกสือ่ในการสือ่สารแบรนดใหตรงกบัความสนใจของกลุมเปาหมาย และรกัษา
ความเปนตัวตนใหคงไว [6] หากพิจารณาแบรนดบุคคลของอดัม แบรดชอว จะพบวาเปนฝรั่งที่ดูเปนมิตร อัธยาศัย
ดี พูดไทยชัดเปะ ภาษาอังกฤษชัดเวอร จนไดฉายาวา “อดัมชัดเวอร” ทําใหผูชมเกิดการรับรูและจดจําวาอดัมเปน
ฝร่ังพูดไทยชัดเวอรที่สอนภาษาอังกฤษ สงผลใหชื่อของอดัมอยูในความทรงจําเม่ือกลาวถึงการเรียนภาษาอังกฤษ
เสริมทักษะและการจดจําดังกลาวยังชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในเชิงการเปนผูนําทางความคิดในตลาด [7] เมื่อคิด
วาจะเรียนเสริมทักษะดานภาษาที่ไหนดี 
 2. การสรางคอนเทนต (Content Marketing) สําหรับการเรียนเสริมทักษะดานภาษาคือ ควรเปนรูป
แบบการเรยีนการสอนในลกัษณะเอดเูทนเมนต (Edutainment) เพราะมคีวามสนกุสนาน เขาใจงาย กระตุนความ
สนใจไดดี [8] ใชวิธีการดําเนินเรื่องในลักษณะของการเลาเร่ือง (Story Telling) เพราะชวนติดตามและเพ่ิมโอกาส
ใหผูชมอยูกบัแบรนดนานข้ึน [9] วธิกีารนําเสนอจะมีการลําดบัคอนเทนตเร่ิมตนจากการทักทายเหมือนเพ่ือน หยบิยก
หัวขอการสอนมาเกริ่นดวยคําที่เราใจ จากน้ันจึงเขาสูกระบวนการสอนในรูปแบบเลาสูกันฟง อธิบายที่มาที่ไปของ
ประโยค ยกตัวอยางประโยคท่ีใชงานไดจริง ประโยคท่ีมกัใชผดิและแนวทางแกปญหา ปดทายดวยขอความเชิญชวน
ใหกระทํา คอืกดสมัครสมาชิกทางยูทบูและกดถูกใจแฟนเพจของสถาบันสอนภาษา คอนเทนตตองมีคณุคาและเกิด
ประโยชนกับกลุมเปาหมาย [10] ในขณะเดียวกันตองเปนส่ิงที่แบรนดอยากสื่อสาร สอดคลองกับแนวคิดของ 
Stephanie Diamond เรื่องการสรางสรรคเนื้อหาใหมีคุณคาดวยการนําเสนอเน้ือหาที่อยูบนพื้นที่ทับซอนระหวาง 
“ความตองการของลูกคา” และ “ความเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจขององคกร” หรือที่เรียกกันวา จุดโดนใจ (Sweet 
Spot) ซึง่ไมจาํเปนตองเปนเรือ่งใหม แตจุดโดนใจทีด่คีวรอานแลวรูสกึอบอุน ปลอดภยัและวางใจได [11] เชนเดยีว
กับแนวคิดของ Gergina Hristova (2013) ที่กลาวถึงความนาสนใจของคอนเทนตมารเก็ตติ้งสําหรับองคกรธุรกิจ
คือ คอนเทนตตองมีความจําเพาะของขอมูล เปนองคความรูใหม มีแนวทางแกไขปญหาและมีความนาเช่ือถือของ
ขอมลู [12] สือ่การสอนควรอยูรปูแบบคลิปวดีโิอ เพราะดูเขาใจงายและไดสัมผสัเสยีงพรอมสําเนยีงจริงของเจาของ
ภาษา [13] สอดรับกับแนวคิดของ Linda Coles ที่วา รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบใชคลิปวีดิโอเปนเคร่ืองมือ
ในการสือ่สาร เปนแนวทางทีร่วดเรว็ในการทาํใหบรกิารกลายเปนท่ีรูจกัและไดรบัความนยิม [14] การตัง้ช่ือคลปิวีดิ
โอสื่อถึงประเด็นการสอนโดยตรง สั้น งาย กระชับ เราความสนใจของกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ยังพบวาการผลิต
คลปิวีดโิอใหมมาไมสม่ําเสมอมีผลตอสมัพันธภาพทางการตลาดและการรักษาลูกคา สวนส่ิงท่ีไดในมิตทิางการตลาด
คือ สรางการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมาย (Engagement) ดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาหาแบรนด (Inbound 
Marketing) [15] และสรางความจงรักภักดีในแบรนด (Brand Loyalty)

 3. ใชสือ่สงัคมออนไลนแพลตฟอรม (Social Media) อืน่ อาท ิเฟซบุก ทวิตเตอร มาเสรมิประชาสมัพนัธ 
เพราะกระจายขอมูลขาวสารไดรวดเรว็ แต Michal Augustini (2014) เหน็ตางวาแพลตฟอรมส่ือสังคมออนไลนใน
การนําเสนอคอนเทนตนัน้ ควรเลอืกตามลักษณะของแพลตฟอรมทีเ่หมาะสมกบัคอนเทนต เพือ่ใหเกดิประสิทธภิาพ

สงูสดุ อยานาํมาใชทัง้หมดเพราะเปนการสิน้เปลอืงทรพัยากรและเวลา สิง่สําคัญคอืตองเลือกใชกลยทุธ เลือกใชสือ่
สังคมออนไลน และคอนเทนต ใหตรงกับเปาหมายที่วางไว เพื่อนําไปสูความสําเร็จ [16] 
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ภาพที่ 1 กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตติ้งของสถาบันสอนภาษาอังกฤษบนยูทูบใหประสบ
ความสําเร็จ


